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SECCION INTRODUCTORIA

INTRODUCCION

El Colegio Santo Tomas de Curicd se define como una institucion educacional de orientacidn catdlica. Por
ello, toda la formacidon humana y cultural que imparte el Colegio es una expresién concreta de los principios
cristianos que lo animan. En este contexto, todo el alumnado recibe una educacidn en la fe catdlica, que sigue
el proceso normal en la vida de un nifio o adolescente, atendiendo a cada etapa de su desarrollo como
persona.

El Reglamento Interno (en adelante, “el Reglamento”) es un instrumento fundamental inserto en nuestro Plan
de Formacion. Tiene tres objetivos basicos:

a) Dar a conocer los fundamentos sobre los que se basa la convivencia escolar,
b) Establecerlos derechosy deberes de cada integrante de lacomunidad, y
c) Tipificarlas posibles faltas al Reglamento y definir claramente los procedimientos de actuacidn segin

corresponda.

Este documento emana de los principios antropoldgicos que sustentan el Proyecto Educativo. A la vez, forma
parte de la normativa interna cel Colegio y tiene como objetivo regular las relaciones de convivencia entre los
distintos actores de la Comunidad Escolar.

En cuanto herramienta educativa, parte de dos presupuestos fundamentales: 1. Una buena y sana
Convivencia Escolar permite el desarrollo de cada persona y su progreso en todas las areas de su educacion
individual; 2. la Convivencia Escolar es un espacio formativo primordial, que posee derechos y deberes de
cada miembro de la comunidad.

En este contexto, este documento es una herramienta para cooperar con la educacidn de nuestros
estudiantesy, a la vez, un instrumento para generar certidumbre y transparencia en el actuar de los miembros
de la comunidad. Por esta razdn, sera revisado y enriquecido de manera habitual.

Este Reglamento incluye Protocolos de actuacion complementarios que se consideran parte del cuerpo de
este documento, sobre materias concretas de ocurrencia en nuestra comunidad. Ademads, posee un anexo
para Educacidn Parvularia. Tanto el Reglamento, el anexo de Educacién Parvularia y los Protocolos especificos
deben ser conocidos y adheridos por toda la comunidad escolar, para lo cual se usan diversos medios para
darlos a conocer a los distintos estamentos que la conforman.
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Este documento ha sido revisado y validado por el Consejo Escolar en el primer semestre del 2024. Sera
revisado anualmente por el Comité de Convivencia Escolar, por el Consejo Escolar y por el Consejo de
Profesores. Por otro lado, serd actualizado cuando emerjan situaciones no contempladas, necesidades y/o
acontecimientos propios de nuestra comunidad educativa, asi como por requerimiento de las autoridades
educacionales que regulan y fiscalizan este instrumento (Ministerio de Educacién, Superintendencia de
Educacion, Agencia de Calidad, etc).

El presente Reglamento recoge las normas dispuestas por la Circular que Imparte Instrucciones sobre
Reglamento Internos de los Establecimientos Educacionales de Ensefianza Bdsica y Media con Reconocimiento
Oficial del Estado vy por la Circular de Reglamentos Internos para Establecimientos de Educacion Parvularia,
ambas dictadas por la Superintendencia de Educacidn. A la vez, incorpora las disposiciones de la Ley N° 21128
(Ley “Aula Segura”).

ANTECEDENTES DEL COLEGIO

a) El Colegio Santo Tomas de Curico se encuentra ubicado en calle Yungay N° 331, comuna de Curicé.

b) Su funcionamiento fue autorizado por Resolucién Exenta N2 2173 del afio 2007, de la Secretaria Regional
Ministerial de Educacién de la Regién del Maule. En este documento, su reconocimiento oficial se
establece a partir de dia 01/03/2007. Su RBD es 2787-1.

c) El Colegio Santo Tomas de Curico es un establecimiento educacional particular, con subvencion estatal y
copago.

d) Elsostenedor del establecimiento es la Fundacion Educacional ST de Curicé. Su representante legal es don
John Téllez Reyes.

e) Para ejercer el gobierno del Colegio, el Directorio nombra a un director con las facultades necesarias y
requeridas para llevar a cabo el Proyecto Educativo Institucional.

f) En su Organigrama, el Colegio establece la estructura administrativa, cargos, jerarquias y lineas de
comunicacion propias de la gestion escolar.

g) El Equipo Directivo esta constituido por el director del Colegio, las encargadas de UTP, el Encargado de
Convivencia Escolar, los Inspectores y la Orientadora.
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REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL

CoL

1. Horario de clases:

EGIO

Los niveles de ensefianza que imparte el colegio y sus horarios son:

Ingreso Salida

Educacidon Pre Basica — jornada mafiana 08:00 hrs.

Educacion Pre Basica — jornada tarde

Educacién Basica — lunes a jueves

Educacion Media.

DIA
Lunes

Martes a jueves

Viernes

Viernes

HORA INGRESO
07:45

07:45
07:45

13:00 hrs.
07:45 hrs.
07:45 hrs.

HORA SALIDA
15:15

16:00
13:30

12:30 hrs.

17:30 hrs.
15:15 hrs.
12:45 hrs.

COMENTARIOS

7°A, 7°B, 8°Ay 8°B
Se retiran a las 13:30
horas

Los recreos, durante la jornada escolar antes descritas, seran en los siguientes horarios:

Educ

Educ

acion Basica:

N2 Recreo Horario Dias

1 09:15 2 09:30

2 11:00 3 11:15 Lunes a viernes
acion Media:

N2 Recreo Horario Dias

1 10:00 a 10:15

2 11:45 a 12:00 Lunes a viernes

Los horarios de almuerzo son los siguientes:

Dias

Horarios

Niveles
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12:45 a2 13:45

Lunes a jueves.
13:30a14:30

Basica: (1° Basico a 6° Basico)

Media:(72 Basico a IV° Medio)

ORGANIGRAMA DEL COLEGIO SANTO TOMAS DE CURICO

. DIRECTOR

( SECRETARIA )
DIRECCION

( CAPELLAN )

COORDINADORA
ACADEMICA

COORDINADORA ED.
PARVULARIA
SECRETARIA INSPECTORES 0E
ACADEMICA hNEE
EDUCADORAS DE
PARVULOS J

APOYO
COORDINACION
conmu } | ACLES

INSPECTORIA CONVIVENCIA
L GENERAL ESCOLAR

I

ORIENTADORA

)

ADMINISTRACION
FINANZAS

CONTADOR

[ RECAUDADOR

PSICOLOGOS /AS

|
PROFESOR/AS GUIAS ED.

ASISTENTES DE
ENCARGADA PARVULOS
BIBLIOTECA

PARVULARIA
|

PROFESOR/AS GUIAS EN.
_ PROFESOR/AE. BASICA ENCARGADO
S e ' firoisaTics
PROFESOR/AS GUIAS
EN.MEDIA

ASISTENTE
CONTABLE

ED: AL [~ PROFESOR/AE.

| MEDIA

PSICOLOGAS PIE

FONOAUDIOLOGA

RECEPCIONISTA
AUXILIAR DE
SERVICIOS

GUARDIAS

SECCION PRIMERA: FUNDAMENTOS Y MARCO CONCEPTUAL

En los fundamentos de nuestro PEl se declara que la educacidon en virtudes contribuye a modelar en el alumno

su libertad, a desarrollar su personalidad y criterio de universalidad, fomentando una profunda espiritualidad
cristiana y promoviendo el camino hacia su felicidad.

Es este marco, nuestros esfuerzos se enfocan en desarrollar en nuestros estudiantes:

a) El amor a la verdad, como formacidn de los habitos intelectuales y la adquisicion de la virtud de la
prudencia.
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b) La excelencia en el trabajo y en el estudio personal, animados las virtudes de la templanza, superacién y
responsabilidad colaboran a ella. Nos reconocemos como personas de esfuerzo y por medio del estudio
disciplinado y el trabajo bienhecho nos hacemos mejores.

c) La fraternidad y solidaridad, sostenidas por la amistad, la confianza, la justicia y la caridad.
d) La espiritualidad, que se cimienta en la fe y la esperanza.

A partir de este marco antropoldgico construimos la buena convivencia escolar en nuestra comunidad
educativa.

Teniendo como base esta inspiracion cristiana, que centra su mirada en la persona y su dignidad, es deber
del Colegio promover entre sus alumnos y demas miembros de la comunidad educativa, un clima de respeto
reciproco. Resulta asi prioritario incorporar politicas que tiendan a prevenir conductas que vulneren
garantias fundamentales de los miembros de la comunidad escolar, o que signifiquen actos de discriminacion
arbitraria, cualquiera que sea su fundamento, que atenten contra la intimidad y dignidad de las personas o
gue constituyan actos de maltrato escolar.

Sin perjuicio de la misién que corresponde al Colegio en la formacién de sus alumnos, reconocemos a los
padres y apoderados como sus principales educadores, siendo rol del Colegio subsidiario en esta tarea. Por
lo anterior, es deber de los padres y apoderados conocer, adherir y promover el PEl, asi como las normas
de funcionamiento del establecimiento, en este caso el Reglamento, y socializarlos con sus hijos y/o pupilos.
Asi, resulta necesario brindarles apoyo en la formacion de sus hijos y/o pupilos, como personas que
desarrollen virtudes y competencias para desenvolverse responsablemente en la sociedad, haciéndolos
protagonistas y también participes del proceso formativo.

SOBRE EL SENTIDO DEL REGLAMENTO:

El enfoque que propone este Reglamento es el formativo y se inspira en los siguientes principios:

Nuestro Colegio encuadra su actividad poniendo a la persona en el centro de su preocupacién y su
actividad. Por esta razén, en vistas a lograr el desarrollo de la personalidad humana y enfatizar el sentido

a) de su dignidad, Unica e irrepetible, en nuestro proceso educativo buscamos el respeto, la protecciény la
promocioén de las diversas dimensiones de lo humano, resguardando sus dindmicas propias y los derechos
asociados a ellas.

b) Nuestra comunidad vela por garantizar el bien superior del nifio. Esto significa tres cosas: 1. que sea
consideracion primordial que se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una
decisidon sobre una cuestidon debatida, y la garantia de que ese derecho se pondra en practica siempre que
se tenga que adoptar una decisidon que afecte a un nifio, a un grupo de nifios concreto o genérico o a los
nifios en general; 2. Que sea el principio interpretativo primordial cuando una norma admite mas de una
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c)

d)

e)

f)

g)

interpretacion; 3. Que siempre que se tenga que tomar una decisidon que afecte a uno y mas nifos en
concreto, el proceso de toma de decisiones debera incluir una estimacidn de las posibles repercusiones
(positivas o negativas) de la decisidn en el nifio en concreto.

Evitamos la discriminacién arbitraria, la cual la entendemos como el respeto a la diversidad a las distintas
expresiones culturales, religiosas y sociales de las familias que integran nuestra comunidad educativa y el
respeto a la propia identidad de género, reconociendo que todas las personas tienen las mismas
capacidades, habilidades y oportunidades para el aprendizaje.

Las disposiciones del presente Reglamento se ajustan al conjunto de normas y principios legales vigentes
en la Republica de Chile, entre las que destacan como mds importantes las siguientes: 1. Constitucion
Politica de la Republica de Chile, 2. Ley General de Educacién, 3. Ley de Inclusién Escolar, 4. Estatuto
Docente, 5. Cddigo del Trabajo, 6. LEY J.E.C.D, 7. D.F.L. N22 sobre subvencién del Estado a
establecimientos educacionales, 8. Modificacidon a la Ley de Jornada Escolar Completa y otros textos
legales, 9. Ley sobre Responsabilidad Penal Adolescente, 10. Declaracién Universal de los Derechos
Humanos, 11. Convencidn sobre los Derechos de los Nifios. Por esta razén, solo es posible la aplicacion de
medidas formativas, pedagdgicas y disciplinarias expresamente sefialadas en este documento y por los
fundamentos sefialados en este.

Buscamos ejercer el principio del justo y racional procedimiento, también llamado “debido proceso”, el
cual entendemos como aquel establecido en forma previa a si aplicacién, con comunicacién al estudiante
de la falta establecida en el RIE por el cual se pretende sancionar, con respeto a la presuncion de inocencia,
gue garantiza el derecho a ser escuchado por medio de descargos y de entregar los antecedentes para la
propia defensa. Ademas, es aquel que es resuelto de manera fundada y en plazo razonable y que garantiza
el derecho a revision.

Afirmamos el principio de la proporcionalidad, segun el cual a aquellos que les compete decidir sobre la
aplicacion de las normas Unicamente podran aplicar las medidas formativas, pedagdgicas, El enfoque que
propone este Reglamento es el formativo y se inspira en los siguientes principios:

Sostenemos que los padres, madres y/o apoderados tienen el derecho a ser informados sobre el
funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento, sobre todos respecto de aquellos
que involucren a sus hijos o pupilos.

LA PROMOCION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR:

El Colegio Santo Tomas busca lograr una comunidad escolar que conviva en armonia, para que cada uno de

sus integrantes pueda encontrar el espacio necesario para alcanzar su plenitud humana y cristiana. Por esa

razén, todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el derecho a convivir en un ambiente propicio

para su propio desarrollo, basado en el respeto, la honestidad, la generosidad y la justicia, inspirados por los

principios y fundamentos sefialados en el PEI.
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Por esta razon, es un deber de los miembros de la Comunidad Educativa promover y asegurar una
buena convivencia escolar y realizar sus actividades conforme a los principios antropoldgicos, valores, mision
y visién expresados en el Proyecto Educativo; y a los derechos y deberes especificos que se sefialan mas
adelante en este Reglamento. Para lograr lo anterior, todos los miembros de la Comunidad Educativa deben
promover y mantener una conducta de respeto hacia los demds y comportarse de acuerdo las virtudes
humanas cardinales: Prudencia, Justicia, Fortaleza y Templanza.

A modo de ejemplo, mencionamos las siguientes conductas, para ilustrar de qué modo los buenos
habitos se deben expresar en el actuar diario del Colegio:

e Presentar un comportamiento adecuado a su condicidn de personas educadas y respetuosas
de los demas.

e Usar las formulas de cortesia en todo momento entre estudiantes, adultos, apoderados y
visitas, por ejemplo: saludando, agradeciendo, despidiéndose, mirando a los ojos al hablar.

e Mantener una actitud de didlogo y apertura frente a las ideas de los demas.

e Mostrar una actitud de respeto y atencion al escuchar lo que otros comunican.

e Mantener siempre, en clases y momentos recreativos, una actitud gestual y postural acorde
con una situacidn educativa formal dentro del establecimiento.

e Respetar conductas sociales tales como: dar el asiento a otra persona, permitir el paso a
quien corresponda, ofrecer ayuda cuando es necesario, recoger un objeto caido sin que se lo
pidan.

e Las manifestaciones fisicas de afecto deberan ser adecuadas al contexto formal del Colegio.

e Mostrar amabilidad en el trato y buscar la ayuda mutua.

e Usar un vocabulario correcto y educado.

e Ser honrados y sinceros en sus palabras y acciones.

e Cumplir con los horarios de clases y recreos.

e Demostrar respeto hacia los demas en actividades formales e informales.

e Mantener un ambiente adecuado para el aprendizaje (ej. evitar ruidos, gritos, etc.).

e Cuidar laintegridad fisica propia y de las demas personas.

Estas conductas y otras que se sefalan en los diversos apartados de este Reglamento se enmarcan,
como se ha dicho, en un proceso formativo de desarrollo de la personalidad de nuestros estudiantes y no
constituyen un listado de conductas que deben ser sancionadas por el solo hecho de ser detectadas. La
presencia de docentes y asistentes de la educacién en lugares y momentos donde se pueden expresar de
manera mas intensa estos comportamientos resulta fundamental para generar instancias formativas que
ayuden a instalar una mejor convivencia escolar.

ADHESION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA:

La Ley General de Educacion (Art. 9) establece el siguiente marco normativo e inspirador del Reglamento
Interno Escolar:
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a) Cada comunidad educativa define sus propias normas de convivencia, de acuerdo con los valores
expresados en su PEI. Estos deben enmarcarse en la normativa vigente y deben tener como horizonte la
formacion de los estudiantes, y

b) Es deber de las familias conocer el PEl y normas de funcionamiento del Colegio, cumplir con los
compromisos asumidos y respetar su normativa interna.

c) Es deber de todos los miembros de la comunidad escolar adherir y velar por lacorrecta aplicacién
de las normas contenidas en este Reglamento, y que en los procedimientos y aplicacion de las medidas
gue en él se establecen exista siempre un debido proceso escolar.

d) Esdeberigualmente de los padres y apoderados conocer, estudiary adherir el Reglamento Interno antes
de matricular a su hijo o pupilo. Para tales efectos, y en cumplimiento del principio de la publicidad y
transparencia, se dard a conocer el documento por diversos medios, ej. Pdagina web
www.colegiossantotomas.cl, diario mural, agenda escolar, circulares, talleres o enviado al correo

electrénico registrado por el apoderado financiero y/o académico. Es deber de los padres, madres y
apoderados firmar el respaldo (ej. Papeleta) donde se toma conocimiento y de adhesion al Reglamento.
Ademds, existira un ejemplar fisico en la Biblioteca del Colegio para consulta.

VIGENCIA DE ESTE REGLAMENTO Y PROCEDIMIENTO PARA SU MODIFICACION:

El presente Reglamento Interno de Convivencia serd actualizado una vez al afio por el Equipo Directivo del
establecimiento, contando con la participacién de profesores, asistentes de la educacion, Centro de
Estudiantes y Centro General de Padres y Apoderados, quienes propondrdn las modificaciones de acuerdo a
la realidad vigente en nuestro Establecimiento Educativo.

Especial relevancia en dicho proceso tendra el Consejo Escolar. Los estamentos vdlidamente representados
en el Consejo Escolar tendran 10 dias para presentar sus propuestas u observaciones. Las propuestas u
observaciones seran respondidas por el Sostenedor o el Director dentro de 30 dias, conforme a lo estipulado
en el articulo 5° del Decreto 24 del Ministerio de Educacidn.

Las observaciones y propuestas de modificacién seran revisadas en una primera instancia por el Equipo
Directivo, quien las comunicard a la comunidad escolar a través de la pagina Web del centro educativo, entre
otras. Después de este proceso, el Equipo Directivo procedera a su aprobacién definitiva, comunicandolo por
los mismos canales ya descritos. Lo anterior, no obsta a que sea revisado o modificado en un periodo de
tiempo inferior al plazo previamente establecido, en el evento que las circunstancias asi lo ameriten.
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DEFINICIONES:

a)

b)

Comunidad Educativa: Es una agrupacién de personas que inspiradas en un propésito comun integran
una institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de
todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propdsito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el
Reglamento interno.

Sana Convivencia Escolar: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, que
supone una interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

Maltrato Escolar o Bullying: Forma reiterada o secuenciada de cualquier accidon u omision intencional,
fisica o psicoldgica, que daie la sana convivencia y en la que participen, a lo menos, dos integrantes de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se realice. Esta accidon puede realizarse de
modo escrito, verbal, gestual o por medios tecnolégicos o cibernéticos.

Para que el maltrato se constituya es preciso que se cumplan las siguientes condiciones:

i. Provocar temor por el menoscabo a la propia integridad fisica o psicoldgica, a la vida privada, a la
honra, a la propiedad privada o al algun bien fundamental propio de la persona.

ii. La instalacion de un clima escolar abusivo, en el que se establezcan relaciones hostiles, intimidatorias
o humillantes.

iii. El impedimento del desempefio académico y la imposibilidad de desarrollarse adecuadamente en el
ambito afectivo, intelectual, espiritual y moral.

iv. Frecuencia y persistencia (aunque sea en un breve periodo de tiempo), misma victima y agresor,
premeditacidn, dafio efectivo causado.

d) Conflicto: Situacidn en que se constituye una oposicidn o un desacuerdo de intereses y/o posiciones.
En esta situacion las emociones y sentimientos juegan un rol importante, pues interfieren la
capacidad de solucionar la oposicién. Es preciso diferenciar conflicto de agresividad y violencia. El
buen manejo del conflicto puede resultar en un aprendizaje significativo y en el fortalecimiento de
la relacidn entre las personas involucradas. EI mal manejo del conflicto, es decir, mal abordado o no
resuelto en el tiempo adecuado, puede generar violencia.

e) Violencia: Es el uso de la fuerza fisica o psicoldgica contra una persona. Es un fenédmeno multicausal
y se produce en el contexto de la interaccion social. Es posible ejercer violencia sin que ello constituya
una situacion de maltrato o bullying cuando se da entre dos personas que se encuentran en igualdad
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de condiciones o es un acto aislado u ocasional.

SECCION SEGUNDA: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

1. La Comunidad educativa:

La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un propdsito comun integran una
institucién educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién personal y al logro de aprendizajes de
cada uno de los estudiantes miembros de ésta, lo cual supone el desarrollo de todas las dimensiones de la
persona. La adhesidn al Proyecto Educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en
el Reglamento Interno expresa la adhesion al propdsito compartido. Este Reglamento debe permitir el
ejercicio efectivo de los derechos y deberes sefialados en la ley.

La comunidad educativa estd integrada por estudiantes, padres, madres y apoderados, docentes, asistentes
de la educacion, equipos docentes directivos y el sostenedor educacional.

Todos los integrantes de la comunidad educativa deben promover y asegurar una sana convivencia escolar y
realizar sus actividades en el respeto mutuo.

Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a desarrollarse en un ambiente sano y a recibir la
formacion integral necesaria para construirlo. En caso de que dicho ambiente no se cumpla o se vea afectado,
los integrantes tendran derecho a denunciar, reclamar, ser oidos y exigir que sus demandas sean atendidas
en resguardo de sus derechos.

A su vez, estan obligados a colaborar en el tratamiento oportuno de situaciones de conflicto o maltrato entre
cualquiera de los integrantes de la comunidad educativa y en el esclarecimiento de los hechos denunciados.

Sin perjuicio de los derechos y deberes que establecen las leyes y reglamentos, los integrantes de la
comunidad educativa gozaran de los siguientes derechos y estaran sujetos a los siguientes deberes.

2. Padres, madres y/o apoderados:

Los padres y apoderados ejercen un derecho preferente en la formacion integral de sus hijos y/o pupilos.
Por ello, es indispensable que compartan la propuesta pedagdgica, valdrica y de convivencia escolar del
Colegio que eligieron para la formacion de sus hijos y pupilos.

Para la educacidn de los estudiantes es muy importante que padres, madres y apoderados estén presentes
en las diversas actividades que el Colegio organiza. Por ello, es fundamental que participen en las reuniones
de apoderados, eventos y festejos a los cuales el Colegio les invita, asi como en los programas de Formacién
disefiados para reforzar la educacion que los estudiantes reciben.
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Los padres, madres y/o apoderados tienen derecho a ser informados por los directivos y docentes a cargo de
la educacidn de sus pupilos respecto de los rendimientos académicos y del proceso educativo y formativo de
éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento. También, deben ser escuchados y pueden participar
del proceso educativo en los dmbitos que les corresponda, aportando al desarrollo del PEI, en conformidad
a la normativa interna del establecimiento. El ejercicio de estos derechos se realizard, entre otras instancias,
a través del Centro de Padres y Apoderados, de acuerdo con las facultades descritas en sus Estatutos.

Se entiende que los padres, madres y apoderados han elegido nuestro Colegio por la formacidn que imparte y
han matriculado voluntariamente a sus hijos y/ pupilos en él. Por lo mismo, por el solo hecho de estar
matriculado, la institucién entiende que se esta de acuerdo con nuestro Reglamento Interno y con los
Protocolos de accidn, junto con los procedimientos que de él emanen.

Para convenir los derechos y obligaciones mutuas, se establece un Contrato de Prestacidn de Servicios. Por
esta convencioén, el padre,madre o apoderado matricula a su hijo como estudiante, alumno o alumna del
establecimiento y asume las obligaciones académicas y econdmicas esenciales de esta calidad, con una
duracion de unano escolar, y mediante el cual el establecimiento acepta como miembro del colegio al
contratante y al estudiante, alumno o alumna.

Para que exista una buena comunicacidn y convivencia entre la familia, estudiantes y Colegio, se han
establecido las siguientes normas y lineamientos:

a) El Colegio busca colaborar con los padres, madres y/o apoderados en la formacién de sus hijos. Para ello
puede organizar charlas y talleres durante el afio. Ademas, se les cita a reuniones de apoderados a lo largo
del afio. Todo estas son de caracter obligatorio, ya queen ellas se toman acuerdos importantes.

b) Las entrevistas con el Profesor Guia son una instancia de participacién de la familia; constituyen el canal
de comunicacidn por el que pueden exponer sus inquietudes y preocupaciones, y es la manera de acceder
a la informacidn acerca del desempefio académico, espiritual, conductual y social de sus hijos y pupilos.
Para concertar una entrevista el padre, madre y/o apoderado debe solicitar, por algunos de los canales
establecidos por el colegio, una reunidon con el Profesor Guia. A su vez, si es citado por un miembro del
equipo docente del Colegio o la Direccién del Colegio, es obligatorio asistir.

c) La Direccién del Colegio estd siempre abierta a recibir todo tipo de inquietudes. Para poder hacerlo de
una forma mas eficiente, se debera solicitar una reuniéon a través de correo electrénico. Esta sera
agendada en los dias y horarios programados para entrevistas, teniendo un plazo de 05 dias habiles para
Su respuesta.

d) Para poder asegurar el normal desarrollo de las actividades de los profesores, estudiantes, y
administrativos, no estd permitido el ingreso de padres, madres y/o apoderados a las instalaciones
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

internas del Colegio durante la jornada escolar. Ademads, de ninguna manera podrdn ingresar a las salas de
clases a dejar materiales olvidados por sus hijos. Por otro lado, podran ingresar a las dreas de
Administracidn y Direccidn aquellos padres, madres y/o apoderados que posean una citacion a entrevista
0, en determinadas circunstancias, aquellos que la requieran urgentemente.

Por razones de seguridad y resguardo a la integridad de nuestros estudiantes, toda persona que ingrese
al Colegio debera registrarse en porteria, identificdandose con su carnet de identidad y especificando el
motivo de la visita. Luego recibirdn una tarjeta de identificacion, que llevara escrita la leyenda “Visita”.
Todo el personal del Colegio tendra la obligacién de pedir el retiro inmediato de toda persona que no
proporcione evidencia de estar registrado en porteria.

El padre, madre y/o apoderado debera velar porque el estudiante asista a clases puntualmente. Deber3
facilitar que lleve los utiles adecuados, y presente diariamente las tareas y trabajos requeridos. A la vez,
deberd velar por el correcto uso del uniforme escolarde sus hijos.

El padre, madre y/o apoderado se hara cargo del estudiante desde la hora de salida. Después del horario
de salida, salvo respecto de aquellos que participen en actividades o talleres extraescolares, el Colegio no
puede garantizar ninguna vigilancia para quienes permanezcan en él, ni asumir responsabilidad alguna en
caso de accidentes o lesiones.

El padre, madre y/o apoderado debera informar, a la brevedad posible, al Colegio en caso de que el
estudiante presente una enfermedad infecciosa para poder informar al resto de la comunidad sobre los
pasos a seguir, si estos corresponden.

En caso de que el estudiante presente dolores estomacales severos, vémitos o fiebre, el apoderado sera
contactado y deberad retirar al estudiante a la brevedad posible, esto para evitar incomodidad al enfermo
y contagios a otros nifos.

Queda estrictamente prohibido, por ley, el consumo de tabaco, alcohol y drogas dentro del recinto
educacional.

Aquel padre, madre y/o apoderado que es apoderado de un estudiante en situaciéon de embarazo,
maternidad o paternidad, debe incorporar en este rol las responsabilidades quese indican en el “Protocolo
de Actuacion sobre embarazo, maternidad y paternidad adolescente.”

3. Estudiantes:

Establecemos que los estudiantes tienen derecho a:

a)

recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formaciény desarrollo integral, conforme a los
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b)
c)
d)

f)

g)

h)

j)
k)

fundamentos y la mision y visidn del Colegio, expresados en el Proyecto Educativo;
alcanzar los objetivos generales y estandares de aprendizaje que se definan en la ley;

recibir una atencidn y educacién adecuada, oportuna e inclusiva, a no ser discriminadosarbitrariamente;
estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo,

expresar su opinidn, en un marco de respeto y buena convivencia, sin contravenir las normas del
Reglamento Interno.

gue se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto ce tratos vejatorios o degradantes, de
maltratos psicolégicos, ni de ningln acto atentatorio contra su dignidad personal, conforme a los
fundamentos que sustentan el Proyecto Educativo.

gue se respeten sus convicciones religiosas y culturales, pudiendo expresarlas dentro de los margenes
permitidos por la ley y conforme a las normas y principios consagrados en el Proyecto Educativo y en el
Reglamento Interno.

gue se respeten sus tradiciones y costumbres, conforme al Proyecto Educativo y al Reglamento Interno.
ser informados de las pautas evaluativas; a ser evaluados y promovidos de acuerdo a unsistema objetivo
y transparente conforme al Reglamento de Evaluacion del Colegio;

solicitar recalendarizaciones o evaluaciones diferenciadas en situaciones debidamentejustificadas;
conocer el PEl y sus Reglamentos asociados;

participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, asociarse entre ellos. Con todo,
estas organizaciones no podrdn tener por objeto acciones ni realizar actividades que no sean aprobadas
previamente por la Direccién y el Comité de Convivencia Escolar, y/o que atenten contra los principios y
valores expresados en el PEI.

Son deberes de los estudiantes los siguientes:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
j)

k)

brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de lacomunidad educativa,
de acuerdo con los valores y principios expresados en el Proyecto Educativo y a las normas contenidas en
el Reglamento Interno;

asistir diariamente a clases,

llegar puntualmente al Colegio,

usar en forma adecuada el uniforme escolary deportivo;

estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades;

traer sus libros y materiales de trabajo;

cuidar el mobiliario y los materiales del Colegio;

colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar,

cuidar la infraestructura educacional;

adherir o al menos, respetar integramente los principios que sustentan el Proyecto Educativo del Colegio,
como sus sellos educativos, misién, visidn, definiciones y sentidos institucionales.

respetar y cumplir las normas contenidas en el Reglamento Interno y protocolos anexos.

cumplir con el compromiso de asistir y participar de las expresiones de la fe catdlica que, tanto el
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estudiante como su apoderado, asumieron al momento de confirmar la matricula, adhiriendo y
comprometiéndose a respetar el Proyecto Educativo del Colegio.

4. Los profesionales de la educacion:

Los profesionales de la educacidn tienen derecho a:

a) trabajar en un ambiente de respeto mutuo;

b) que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios,
degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa, ni
de ningln otro acto atentatorio contra su dignidad personal, conforme a los principios antropoldgicos y
morales que sustentan el Proyecto Educativo.

c) proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna,

d) disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Los profesionales de la educacion tienen los siguientes deberes:

a) ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable, de conformidad con los principios
antropolégicos y morales, valores, mision y visidn consagrados en el Proyecto Educativo del Colegio;

b) orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda;

c) actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente;

d) investigar, exponer y ensefar los Objetivos de Aprendizaje correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio;

e) respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los derechosde los
estudiantes;

f) tener un trato respetuoso, y sin discriminacion arbitraria, con los estudiantes y demasmiembros de la
comunidad educativa.

5. Los asistentes de la educacion:
Los asistentes de la educacion tienen los siguientes derechos:

a) Trabajar en un ambiente de respeto mutuo, y que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes.

b) Recibir un trato respetuoso por parte de los integrantes de la comunidad educativa.

c) Participar de las instancias colegiadas de ésta.

d) Proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
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Los asistentes de la educacion tienen los siguientes deberes:

a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable.

b) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian, como los derechos de los
estudiantes.

c) Tener un trato respetuoso y sin discriminacién arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa.

d) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

e) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

6. El equipo directivo:

Los integrantes del equipo directivo tienen derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del
establecimiento que dirigen.

Por otro lado, son deberes del equipo docente directivo:

a) Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la
calidad de éstos, de conformidad con los principios antropoldgicos y morales, valores, misién y visidn
consagrados en el Proyecto Educativo;

b) Desarrollarse profesionalmente;

c) Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas
educativas;

d) Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de este equipo deberan realizar el
acompafiamiento pedagdgico en el aula. Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley
y en virtud de las funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, seguiin corresponda.

7. El sostenedor del establecimiento educacional:

A través de su Directorio, la Fundacion Educacional tendra derecho a:

a) Establecery ejercer un proyecto educativo, con la participacién de la comunidad educativa y de acuerdo
a la autonomia que le garantice esta ley;

b) Establecer planesy programas propios en conformidad a la ley;

c) Solicitar financiamiento del Estado de conformidad a la legislacidn vigente.

Son deberes del sostenedor:
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a) Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional que
representan;

b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar;

c) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes;

d) Rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia. Esa informacidn sera publica;

e) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley; Someter a su establecimiento a
los procesos de aseguramiento de calidad, en conformidad a la ley.

SOBRE ACTOS QUE CONSTITUYAN DISCRIMINACION ARBITRARIA:

El Colegio asume el compromiso con la comunidad educativa de prohibir conductas que puedan ser
calificadas como discriminacion arbitraria.

Se entiende por discriminacién arbitraria, en el contexto escolar, toda distincion, exclusién o restriccion que
carezca de justificacién razonable, efectuada por y hacia algin miembro de la comunidad educativa, que
cause privacién, perturbacién o amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos
en la Constitucion Politica de la Republica o en los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, en particular cuando se funden en motivos tales como la
raza o etnia, la nacionalidad, la situacidon socioeconémica, la sindicacidon o participacién en organizaciones
gremiales o la falta de ellas, el sexo, la orientacidn sexual, la identidad de género12, el estado civil, la edad, la
filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en general, crear
las condiciones de respeto y de tolerancia a las distintas expresiones e identidades que coexisten en el
Colegio.

La determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con ocasién de actos que signifiquen
discriminacioén arbitraria, se regira por las reglas establecidas para la buena convivencia escolar, sefialadas en
este Reglamento, sin perjuicio de los demas derechos que garantiza la ley.

Sera responsabilidad del colegio la determinacién de responsabilidades y sanciones que se originen con
ocasidon de actos que signifiquen discriminacion arbitraria de acuerdo con las reglas establecidas para la
buena convivencia escolar, sefialadas en este reglamento, sin perjuicio de los demds derechos que garantizan
la Ley.

Es deber del Colegio, padres, madres, apoderados y alumnos, y de la comunidad educativa en general, crear
las condiciones de respeto y de aceptacion de la distintas expresiones e identidades que coexisten en el
colegio y cumplir con las normas establecidas para la buena convivencia escolar.

32



SECCION TERCERA: REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE ADMISION
Y MATRICULA:

EL PROCESO DE ADMISION:

De conformidad con lo establecido por la Ley N2 20.845 de Inclusién Escolar y Decreto de Educacién 152 de
2016, que aprueba reglamento del proceso de admisidon de los y las estudiantes de establecimientos
educacionales que reciben subvencién a la educacién gratuita o aportes del Estado el proceso de postulacidn
y admision para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Colegio Santo Tomds se regira por el
Sistema de Admisidon Escolar (SAE), conforme a las instrucciones que para tales efectos imparta el Ministerio
de Educacion.

El Colegio, en su calidad de establecimiento particular subvencionado, se encuentra adscrito al Sistema de
Admision Escolar.

Este es un sistema centralizado de postulacién que se realiza a través de una plataforma en internet en la
que las familias podran encontrar toda la informacion del establecimiento:

a) Tipo de Ensefianza que imparte.
b) Jornada Escolar (jornada am, pm o jornada escolar completa).

c) Género (mixto, solo mujeres o solo hombres).

d) Tipo de financiamiento e informacion sobre el monto maximo que se puede cobrar y el
ndmero de cuotas.
e) Proyecto educativo institucional.

f) Reglamento interno escolar.
g) Numero de vacantes que ofrece por nivel, jornada, sede y especialidad.
h) Indicadores de la Agencia de la Calidad de la Educacion.

i) Programas extracurriculares e infraestructura.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su
preferencia, en la plataforma que el Ministerio de Educacion habilita para dicho proceso.

Que toda la informacidn, sobre fechas de postulacién, resultados y proceso de matricula, serdentregada por
el Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl., sin perjuicio de lo anterior,
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los padres y apoderados deberdn tener presente lo siguiente:

a) El proceso de postulacién debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre,
madre o tutor) Para tales efectos, debera realizar la postulacién a través del Ministerio de
Educacidn, quien ha tomado a su cargo la postulacidn y seleccién aleatoria completa de los
establecimientos.

b) La postulacion al Colegio Santo Tomas debe realizarse ingresando a la pagina
www.sistemadeadmisionescolar.cl, en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de
Educacion.

c) Seraresponsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados, y
verificar que la informacidon contenida en la postulacién sea fidedigna y se encuentre vigente.

d) Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar al Colegio Santo Tomas al listado de
postulacion y ordenarlo segln su preferencia.

e) Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacidn. Si no se envia el listado
de postulacién, no ingresara al proceso.

f) El proceso de postulacidn no contempla exdamenes de admision, medicién de rendimiento
escolar anterior, entrevistas personales o revisidon de antecedentes socioeconémicos.

Sera condicidn necesaria para proceder con la postulacion a los establecimientos, la adhesién y compromiso
expreso por parte del apoderado, tanto respecto del proyecto educativo como del reglamento interno de los
establecimientos de su preferencia. Asimismo, debera declarar que conoce la informacidn respecto del
monto del financiamiento compartido.

En el Proceso de Admisiéon Escolar de alumnos se respetan los siguientes principios: dignidad, objetividad y
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los
padres, madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos. En este sentido,
nuestro Proceso de Admisidn se apega a las condiciones de los procesos de admision detallados en la Ley
General de Educacién®® y se difunde y publicita a través de la pagina web del Colegio detallandose criterios’
antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos institucionales que el postulante a apoderado debe
tener a la vista al momento de postular.

El establecimiento proporcionara al Ministerio informacién relativa a la cantidad de cupos totales por cada
establecimiento, respecto de cada uno de sus cursos, especificando a qué nivel, modalidad, formacidn
general comun o diferenciada, y jornada corresponden, en la fecha que indique el calendario de admision.

El director debe garantizar la mantenciéon de la documentacién de respaldo que permita verificarel
cumplimiento de los procedimientos y requisitos sefialados anteriormente, velando porque dicha
documentacion sea fidedigna y esté a disposicion de eventuales revisiones de las organizaciones
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certificadoras del Modelo de Prevencién (MPD) al cual adhiere nuestro establecimiento.

FL PROCESO DE MATRICULA:

1. De la matricula de alumnos nuevos:

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados, segun el articulo anterior,
deberan matricularse dentro de los plazos establecidos por la autoridad.

En el caso de aquellos alumnos que no son matriculados por sus padres y/o y apoderados en el periodo
asignado por calendario de matricula Mineduc para estos efectos y que ha sido informadoen pagina web, el
Establecimiento entenderd que el apoderado desiste de su interés de matricula, permitiendo utilizar la
vacante dejada, de acuerdo con la normativa establecida por el Mineduc.

Al momento de la matricula, se deberan presentar los siguientes antecedentes:
a) Certificado de nacimiento del estudiante a matricular.

b) Suscripcidn del contrato de prestacién de servicios educacionales por parte del padre, madre o
apoderado, se tiene la condicion de alumno del Colegio, afectandole desde entonces todos los
derechos y obligaciones inherentes a tal condicion.

2. De la matricula de alumnos antiguos:

Aquellos estudiantes que ya son alumnos regulares del establecimiento deberan realizar elproceso de
matricula para el afio escolar siguiente, dentro de los plazos definidos e informadospor el establecimiento.

En el caso de aquellos alumnos antiguos que no son matriculados por sus padres y/o y apoderados en el
periodo asignado por calendario de matricula para estos efectos y que ha sido informado en pagina web, el
establecimiento entenderd que el apoderado desiste de su interés deproseguir el proceso de matricula en el
establecimiento, por lo cual se gestiona la vacante dejada de acuerdo con la normativa establecida para ello
por el Mineduc.

Al momento de la matricula, los padres, madres y/o apoderados deberan:

a) Estar al dia con las cuotas correspondiente al Financiamiento Compartido.
b) Presentar Cédula Nacional de Identidad vigente.
c) Firmar el contrato de prestacidn de servicios.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre, madre o apoderado, no servira de
fundamento para la aplicacidn de ningun tipo de sancidn a los alumnos durante el afio escolar y no se utilizara
de fundamento para la retencidon de su documentacién académica, sin perjuicio del ejercicio de otros
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derechos por parte del Colegio, en particular, los referidos al cobro de la mensualidad o matricula, o ambos,
que el padre, madre o apoderado hubiere comprometido. El no pago de los compromisos contraidos por el
padre, madre o apoderado, durante el afio lectivo, habilitard al colegio para no renovar la matricula del
estudiante por el afio escolar siguiente.

El alumno tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio, independiente
de su rendimiento escolar.

El rendimiento escolar del alumno no serda obstdculo para la renovaciéon de su matricula. Sin embargo,
los alumnos tendrdn derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola vez en la educacién
basica y una sola vez en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su
matricula. Lo anterior, acorde al Reglamento de Evaluaciéon y Promocion.

SECCION CUARTA: MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y
FAMILIA:

DE LA AGENDA ESCOLAR Y CORREO ELECTRONICO DEL APODERADO:

El medio de comunicacidn formal entre el Colegio y los Padres, Madres y Apoderados para estudiantes
de Pre-Kinder a 4° Medio es la agenda escolar, el correo electrdénico registrado por el apoderado financiero
al momento de matricular a su pupilo, circulares, asi como la péagina web del Colegio u otras plataformas
queel colegio indique como NAPSIS u otras. El Colegio entregara, al inicio del afio escolar y de manera
gratuita, una agenda escolar por alumno. En caso de pérdida, el apoderado deberd adquirir por su cuenta
una segunda libreta de comunicaciones estandar, de acuerdo con el formato establecido por el Colegio.

Los alumnos deberdn entregar y/o mostrar a sus apoderados las comunicaciones, circulares y los
documentos que envie el colegio inmediatamente, como también, entregar oportunamente en el
establecimiento las comunicaciones y documentos enviados por sus apoderados.

Todas las comunicaciones deben ser refrendadas bajo firma por el apoderado, tanto las recibidas como las
enviadas, asi también todas las comunicaciones deberan tener expresamentela fecha y a quien va dirigida.

El alumno debe cuidar la Agenda Escolar.

El alumno esta obligado a entregar la Agenda Escolar, cuando sea solicitada por algun Profesor o funcionario
del establecimiento, en caso de no tener se avisard mediante correoelectrénico lo que se deba comunicar al
apoderado.
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Via agenda o correo electrénico se comunicardn situaciones de cardcter general que dicen relacién con el
proceso educativo, o situaciones imprevistas que afecten a la comunidad educativa, tales como suspensiones
de clases por un caso fortuito o de fuerza mayor (incendios, corte de electricidad, corte aguas, entre otros).

Transitoriamente, durante el afio 2022, no se utilizard Agenda Escolar, dado la crisis sanitaria, por lo cual el
medio de comunicacion sera el correo electrdnico.

DE LAS ENTREVISTAS CON UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

Si se precisa una reunidn con algun profesor o un miembro del Equipo directivo, la cita debe pedirse por
medio de una solicitud que se encuentra para todos los efectos en la recepcién, a través de la agenda o
correo electrénico. Una vez recibida la solicitud, el Colegio tendra plazo de cinco dias habiles para dar
respuesta, la cual serd enviada al correo electréonico que el solicitante registré en ella.

El Colegio no estard obligado a conceder una cita o reunidon en caso de que no se haya respetado el
procedimiento antes indicado y el apoderado no haya seguido el conducto regular establecido para atender
estas situaciones.

Solo se atendera a los apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita. Toda entrevista debera ser
registrada por escrito, debiendo ser firmada por el apoderado yentrevistador.

DEL CONDUCTO REGULAR RESPECTO DE SITUACIONES QUE AFECTAN A UN ESTUDIANTE:

a) Cuando se trate de UN TEMA PEDAGOGICO debe solicitar a través de la agenda o correo electrénico,
entrevista al docente respectivo. Si la respuesta del Profesor no satisface la inquietud del apoderado,
podra solicitar entrevista con el jefe de UTP.

b) Cuando se trate de UN TEMA DISCIPLINARIO se debe exponer la situacién al Profesor Guia, si este no
resuelve su inquietud o soluciona el tema debe recurrir ante el Inspector General.

c) Cuando se trate de informar al Colegio de alguna situacién especial, privada, que exceda el ambito
escolar y que afecte al estudiante solicitar entrevista con el Director.

d) Cuando se requiera presentar felicitaciones o hacer un reclamo sobre el actuar de un funcionario del

Colegio, se puede dejar por escrito en la recepcién del Colegio. Si el asunto es grave puede solicitar
entrevista con los miembros del Equipo Directivo, segun la naturaleza del asunto.
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DE LOS MECANISMOS DE COMUNICACION:

a. Entrevistas y su registro:

Los profesores del establecimiento podran citar, a través de la Agenda Escolar o mediante correo
electrénico, a los apoderados a entrevista, a fin de dar a conocer la situacion del estudiante en el
establecimiento, pudiendo abordar tematicas de indole pedagdgica, académica y/o conductual, debiendo
dejar constancia de ello el profesor.

Sin perjuicio de lo anterior, los docentes estardn siempre dispuestos a atender las consultas de los padres y
apoderados en horario acordado previamente, evitando consultas en el momento de recibir o retirar a los
alumnos.

Se hace presente que, si algiin padre o apoderado desea manifestar alguna inquietud u observacidn respecto
de su hijo u otra cosa, debera seguir el conducto regular.

La entrevista con padres y apoderados deberd quedar registrada siempre en el libro de clases y ademas se
debe levantar un acta de entrevista, que dé cuenta de las temdticas abordadas. Esta acta debera ser firmada
por todos los intervinientes de la entrevista y contener a lo menos los siguientes aspectos:

e Individualizacion del alumno y del apoderado.

e Hora de inicio entrevista y término de la entrevista.
e Motivo de la citacién.

e Desarrollo de la entrevista.

e Acuerdos, compromisos asumidos y/o informacion.
e Firma del entrevistador y del apoderado.

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitara la firma de un testigo, funcionario del Colegio,
que dé fe que el apoderado fue citado y entrevistado, y que se negé a firmar el acta de la entrevista. Esta
situacion debe ser registrada e identificar con nombre, RUN y cargo al funcionario. Solo se atendera a los
apoderados en las dependencias del Colegio y previa cita.

El apoderado deberd abstenerse de abordar a los funcionarios del Colegio por temas escolares o personales

en la via publica y/o dependencias fuera del establecimiento educacional; toda vez,que los funcionarios
del Colegio tienen un horario laboral determinado en el cual pueden atender las consultas.
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b. Reuniones de Apoderados:

Las reuniones de apoderados son aquellas fijadas en elcalendario escolar y son de caracter general y obligatorio
para los apoderados. Estas se llevaran a cabo en las fechas que previamente informe el establecimiento, y en
ellas se dardn a conocer los trabajos de los estudiantes y los diversos temas que se estdn desarrollando,
entregando a los padres la posibilidad de interiorizarse e involucrarse en la comunidad escolar.

De igual manera, estas reuniones se podrian realizar en forma de talleres o charlas preparadas por los mismos
profesores, asistentes o profesionales idéneos, segln sea el caso, el objetivo de éstos es abordar temas que
aporten al bienestar de nuestros estudiantes y fortalecer el vinculo colegio- familia.

a. Correo electronico / correo certificado:

Todo apoderado debera registrar en la ficha de matricula y agenda escolar un correo electrénico propio o de un
tercero (recados), como medio de comunicacion valido.

Se podra notificar o informar via correo certificado, cuando el padre o apoderado no concurre al establecimiento
o no manifiesta conocimiento de las comunicaciones enviadas via agenda o correo electrdnico.

Los funcionarios del colegio no deben responder correos electrénicos desde su mail personal, mensajes de texto
o0 WhatsApp, con inquietudes de los apoderados. La via para manifestar sus inquietudes o realizar consultas es
a través de la Agenda escolar, entrevistas personales o correo electrénico institucional.

Los correos electronicos enviados al correo institucional de cada profesor guia u otro funcionario del
establecimiento deberan ser enviados dentro de dias habiles.

b. Correos electrénicos, redes sociales y otros:

Se utilizara la pagina web y correo electrénico oficial del colegio, para el envio de documentos oficiales del
establecimiento como Protocolos, Reglamento Interno Escolar, Circulares u otra informacion relevante para el
estudiante o sus apoderados, etc.

Paneles informativos dentro del establecimiento, que cumplen la funcién de comunicar y evidenciar:
actividades deportivas, horarios y listas de estudiantes pertenecientes a los distintos talleres, y otra informacidn
relevante del establecimiento.

El Colegio difundird su Proyecto Educativo, RIE, regulaciones sobre convivencia escolar, sistema de admision,
matriculas y campanfas de prevencién, participacion de estudiantes en actividades extraescolares, estudiantes
destacados, entre otros, a través de los siguientes medios seglin lo amerite: www.colegiossantotomas.cl; diarios
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murales, entre otros.

Considerando que el Colegio estad siempre trabajando para dar a conocer las actividades que los
alumnos realizan durante el afio escolar, tanto programaticas como extraprogramaticas, el Apoderado autoriza
para incluir en las publicaciones del Colegio, imagenes de los alumnos y otros miembros de la familia realizando
actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la pagina web del Colegio, u
otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales. En caso no autorizar, debe dejarlo expresado en
el momento de la matricula.

SECCION QUINTA: CRITERIOS PEDAGOGICOS QUE ANIMAN NUESTRA
CONVIVENCIA ESCOLAR:

CRITERIOS SOBRE UNIFORME ESCOLAR

Dentro de los valores que el Colegio y comunidad ha determinado promover en sus estudiantes, se encuentra
la presentacion personal, dado que una correcta presentacidn, sobria y limpia, refleja el respeto hacia uno
mismo y hacia los demas. También es signo de cultura social y ayuda a los alumnos en la formacién de los
habitos de limpieza y orden. Ademas, el uniforme esun distintivo que crea un vinculo de pertenencia al Colegio
y refleja la tradicion particular de la institucion.

Los estudiantes deben usar el uniforme oficial del Colegio en todas las actividades escolares, tanto cotidianas
como extra programaticas, salvo en las ocasiones que el Establecimiento instruya lo contrario. Las prendas que
constituyen el uniforme no pueden ser modificadas ni reemplazadas.

Es deber de los padres, madres y apoderados supervisar el correcto uso del uniforme y el debido marcado de
las prendas para su identificacidn.

Es deber del estudiante el cuidado de sus pertenencias al interior del Colegio, y es responsable encaso de
extravios y pérdidas, excluyendo al Colegio de responsabilidad en estos casos.

El uniforme escolar obligatorio para los estudiantes del Colegio es el siguiente:

Estudiantes Parvulos

Nifias y nifias
Buzo disefio institucional. Buzo diseno institucional

Parka disefio institucional. Parka disefio institucional.
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Polera oficial del Establecimiento de
color blanco, manga larga, cuello

PRE- L

i piqué, insignia institucional.
KINDER Y

KINDER Calcetines grises.

Zapatillas deportivas blancas o negras

Delantal cuadrillé verde
disefioinstitucional.

Curso/Nivel

Polera oficial del Establecimiento de
color blanco, manga larga, cuello
piqué, insignia institucional.

Calcetines grises.

Zapatillas deportivas blancas o negras

Cotona verde disefio institucional.

Varones

1° Parka disefio institucional.

Parka disefno institucional.

Polera oficial del Establecimiento: de Polera oficial del Establecimiento: de color
color blanco, cuello piqué e insignia blanco, cuello piqué e insignia institucional.

institucional.
Sweater disefio institucional.
BASICO A

IV° MEDIO Calcetines o pantis grises.

Zapatos negros.

Delantal disefio institucional hasta 4°
Basico.

Falda disefio institucional y/o Pantalén
gris de tela, tiro largo, corte recto (no

pitillo).

Curso/ Nivel

Sweater disefio institucional.
Calcetines grises.
Zapatos negros.

Cotona disefio institucional hasta 4° Basico.

Pantaldn gris de tela corte recto (no pitillo).

Varones

Buzo disefo institucional.

Polera oficial del Establecimiento de
color gris, manga corta, cuello conlineas

verdes e insignia institucional.
DEPORTIVO

Calzas disefio institucional.

Calcetines deportivos blancos.

Buzo disefio institucional.

Polera oficial del Establecimiento de
color gris, manga corta, cuello conlineas
verdes e insignia institucional.

Short diseno institucional.

Calcetines deportivos blancos.
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Zapatilla deportivas blancas o negras. Zapatilla deportivas blancas o negras.

El Colegio podra permitir sélo el uso de polerdn de generacion a los alumnos de IV afio medio, lo cual
debera ser autorizado expresamente por la Direccidn del establecimiento a peticidon de la Directiva del Curso.

Dicha prenda y disefio, no debera contener vocabulario y/o simbolos discriminatorios o groseros.

El colegio, establece que ninguno de sus miembros podra exigir a madres, padres y apoderados la
adquisicion del uniforme escolar a algin proveedor especifico o una marca en particular. Los apoderados
pueden adquirir el uniforme escolar en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar, solo debiendo

cumplir estrictamente con los colores institucionales y sus formas respectivas.

Las estudiantes embarazadas tienen derecho a adaptar el uniforme en atencién a las
condiciones especiales que requieran, segun la etapa del embarazo en que se encuentren.

Los estudiantes tendran derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere
mas adecuados a su identidad de género, independiente de la situacién legal en que se encuentre, en su
apartado pertinente, a fin de resguardar este derecho como parte integrante de la manifestacién de su

identidad de género.

CRITERIOS SOBRE PRESENTACION PERSONAL

La presentacion personal de los estudiantes del Colegio es la proyeccion de la formacidon que nuestra
Institucidon y que sus padres, madres y apoderados les dan. La definicién de un uniforme como el descrito en
el articulo anterior, no se presenta sélo como un elemento diferenciador con otros colegios, sino que conlleva
como principio no crear diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en discriminaciones

entre ellos.

Los padres y apoderados seran responsables de cautelar los siguientes criterios de presentacion:

a. Aseo personal, ropa limpia, correctamente usada.
b. Ufas cortas y limpias.
C. Se prohibe todo tipo de maquillaje y esmalte de ufias de color.
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d. La falda de las alumnas, debe ser ceiida a la cintura, de un largo adecuado que le permita
moverse y sentarse adecuadamente, teniendo como maximo 10 cm de basta contados desde
las rodillas hacia arriba. Sin adornos ni accesorios de ningun tipo debido a que estos pueden
afectar la seguridad de los estudiantes en determinadas acciones dentro del colegio.

e. El pantaldn de los alumnos, debe ser ceiido a la cintura, sin adornos ni accesorios de ningun
tipo.
f. Los alumnos deben presentarse afeitados, con pelo corto y peinado, con el cuello a la vista. Esto

por razones sanitarias y de salud para los estudiantes.

g. Tanto en damas como en varones el pelo debe ser de color natural, sin cortes ni peinado de
fantasia (corte escolar). Tampoco se permite el uso de tintura. Esto por razones sanitarias y de
salud para los estudiantes.

h. Tanto en damas como en varones se prohiben el uso de aros colgantes o de colores llamativos,
asi como todo tipo de accesorios y adornos, tales como piercing, parches, piochas, chapitas,
pafuelos, cadenas, etc., debido a que estos pueden afectar la seguridad de los estudiantes en
determinadas acciones dentro del colegio.

i Los padres deben resguardar que el ingreso y salida de los hijos o pupilos sea dentro del horario
gue se indica en el acapite de horarios de asistencia y salida del Colegio.

j. El director(a) del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente
justificadas por los padres o apoderados, podran eximir a los estudiantes por un determinado
tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio de
Educacién.

Son los padres, madres y apoderados los primeros responsables en velar por el correcto cumplimiento
de estas normas de presentacién. El incumplimiento de estas normas dara lugar a las medidas disciplinarias

correspondientes establecidas en este Reglamento.

CRITERIOS SOBRE RECREOS, KIOSKOS Y CUIDADO DE ESPACIOS COMUNES

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes dentro de la
escuela, siendo funcién de las y los inspectores velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes y
la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del recreo
serd avisado con un timbre, tras lo cual se suspenden inmediatamente las clases. Los profesores deben velar
por el cumplimiento de esta disposicidn, no utilizando el recreo para tareas lectivas.

Al finalizar el recreo, alumnos y docentes deben ingresar rdpidamente a sus salas de clases,
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evitando retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafio...etc). Considerando la formacién inicial en
los cursos en los que el profesor lo establece.

En ningun caso, los estudiantes pueden ser privados con la pérdida del recreo como sancién a
alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo es un aspecto relevante en
la formacién y aprendizaje de nuestros estudiantes.

El kiosco del Colegio debe permanecer cerrados durante el horario de clases. Deben cumplir con lo
establecido en la Ley 20.606, y ofrecer sus productos a valores que no sobrepasen el precio de mercado. Es
importante que los productos que se vendan sean variados, privilegiando las frutas, lacteos, entre otros
alimentos y bebidas con un aporte nutricional balanceado, en perjuicio de alimentos o golosinas con alto
contenido caldrico.

CRITERIOS SOBRE EL USO DE LOS COMEDORES
El horario de colacion o almuerzo debe ser establecido a inicios de cada afio escolar,
diferenciandolo para los distintos ciclos y niveles educacionales, si fuera necesario.

Los padres, madres y apoderados deberan enviar a sus hijos y pupilos alimentos sanos y bajos en
calorias y azucares. Estos deben ser enviados en loncheras al inicio de la jornada; el colegio sélo aceptara el
ingreso de almuerzos y colaciones al inicio del horario de almuerzo, los que deben estar debidamente
marcados con nombre y curso del estudiante.

La Convivencia Escolar en el comedor estard monitoreada por un inspector, quién velara por el
comportamiento de los estudiantes.

El aseo del casino del Establecimiento es funcién del personal auxiliar o concesionario segin sea el
caso, sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la
comunidad educativa.

ORDEN Y ASEO DEL COLEGIO EN GENERAL

En todo momento los pasillos del Colegio deben encontrarse libres de obstaculos que impidan el
transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los baiios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben encontrarse
abiertos durante toda la jornada, no pudiendo ser cerrados durante el horario de clases.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales de los
auxiliares de servicio del Establecimiento, sin perjuicio de lo cual, su mantenciéony cuidado es responsabilidad
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de todas y todos los miembros de la comunidad educativa.

SOBRE EL USO DE APARATOS TECNOLOGICOS
Los estudiantes de 1 2 a 62 Basico tienen estrictamente prohibido traer celular al Colegio.

Los estudiantes de 72 a IV° Medio que traigan celular deberan mantenerlo apagado y en su mochila
mientras se encuentren en el Colegio. Si esto no se cumple, el celular serd retirado y sélo se le devolvera
cuando el profesor y/o los inspectores lo estime conveniente, en un plazo maximo de una semana. En el caso
de los estudiantes de Ensefianza Bdsica se les devolverd sdlo a los padres.

No esta permitido el uso de aparatos electrénicos como tablets, parlantes moviles, laptops, cdmaras,
audifonos, relojes inteligentes (que tengan otra funcién, ademas de ver la hora y programar alarmas), Kindle,
etc. Cualquier profesor podra retener estos objetos, entregandoselos al profesor jefe, quien podra retenerlos
por el plazo médximo de una semana. En caso de estudiantes de Educacién Basica, estos elementos seran
devueltos Unicamente a los padres.

Los estudiantes tienen permitido usar el teléfono del Colegio que estan en las oficinas de inspectoria,
porteria y enfermeria.

Si en caso de suma urgencia los padres necesitaran comunicarse con uno de sus hijos durante la jornada de
clases, deberan hacerlo telefénicamente a través de Porteria, al nUmero 75 2552001, no llamandolos a su
teléfono celular.

SECCION SEXTA: MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR
LOS ACTORES QUE PARTICIPAN EN LA CONVIVENCIA INTERNA:

El Colegio posee un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar que se implementa durante el afio escolar a
través de diversas actividades e iniciativas. Asimismo, para mostrar el énfasis en la prevencidn y gestion de
la Convivencia Escolar, contamos con un equipo profesionalizado en la materia y una capacitacion
permanente del personal docente y asistentes de la educacion. Este equipo estd liderado por el Encargado de
Convivencia Escolar.

1. El encargado de Convivencia Escolar:

Para procurar su buena gestion, el Encargado de Convivencia Escolar debera cumplir las siguientes
funciones:
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a) Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

b) Elaborar un Plan de Gestidon sobre convivencia escolar, el que incluira todas las medidas preventivas para
evitar situaciones de violencia dentro de la comunidad escolar.

c) Liderar la implementacién de las politicas de buen trato y sana convivencia escolar.

d) Velar por la implementacién del Reglamento y los Protocolos de Prevencion y Actuacién en materias
relacionadas con la convivencia, regulando actividades que acontecen en el Colegio y fuera de él (ej. visitas
culturales, competencias deportivas, retiros, entre otras).

e) Coordinar iniciativas de capacitacidn sobre promocién de la buena convivencia y manejo de situaciones
de conflicto.

f) Informar a la Direccién del Colegio sobre cualquier asunto relativo a la convivencia.

g) Activar en colaboracion al Equipo de Convivencia Escolar, los protocolos de violencia escolar y maltrato
infantil y proceder segun sus indicaciones cuando se reciban denuncias realizadas por cualquier miembro
de la comunidad educativa.

2. El Equipo de Convivencia Escolar:

El Colegio posee un Equipo de Convivencia Escolar conformado por el Encargado de Convivencia Escolar, los
Inspectores, la Orientadora y los profesionales de apoyo psicosocial. Ademds, dado el caso, el equipo
dispondra la presencia de otros miembros de la comunidad que resulten pertinentes para alcanzar sus
objetivos.

Este equipo es el responsable de generar las condiciones para lograr el buen trato, el bienestar y la sana
convivencia en la comunidad educativa. A su vez, es responsable de implementar medidas preventivas y
promocionales de apoyo al estudiante, elaboracién de protocolos de accién, aplicacién de medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosocial, medidas disciplinarias y cualquier otra accién relacionada con la Convivencia
Escolar.

Junto con lo anterior, es responsable de a. Diseilar e implementar programas de promocidn de convivencia 'y
de prevencidon de situaciones de riesgo para el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa. b.
Proponer el Plan de Gestion Anual de Convivencia Escolar segun lo requiere la normativa vigente. c. Detectar
situaciones de riesgo y/o de vulneracion de derechos que afecten a cualquier miembro de la comunidad
educativa. d. Adoptar decisiones de acuerdo al presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar. e.
Adoptar decisiones de acuerdo a todos los Protocolos, especialmente respecto del “Protocolo de Prevencién

III

y Abordaje de Maltrato Infantil y Abuso Sexual Infantil y del “Protocolo de Maltrato Escolar y Acoso Escolar”.
f. Resguardar la informacidn confidencial de los casos, para evitar que las partes involucradas sean expuestas
o estigmatizadas ante la comunidad escolar. g. Realizar seguimiento y acompafiamiento de las medidas
implementadas, seglin sea el caso. h. Sugerir derivacién a un especialista externo de ser necesario. Por ultimo,
cuando ocurran casos disciplinarios asociados a faltas graves y gravisimas y que puedan implicar,
eventualmente, las medidas de no renovacidon de matricula y expulsién, se incorporara al Comité de

Convivencia Escolar a un representante de la Fundacién Docere.

3. El Consejo Escolar y de Convivencia Escolar:
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El Consejo Escolar constituye la instancia en la cual se reldnen y participan representantes de los distintos
actores que componen la comunidad educativa quienes podran, a través de sus representantes, informarse,
proponer y opinar sobre materias relevantes para el mejoramiento de la calidad de la educacién en sus
establecimientos en coordinacidn con el Colegio; teniendo en consideracion sus principios antropolégicos y
morales, misidén y visidon consagrados en el Proyecto Educativo.

4. El Centro de Padres:

El Colegio promueve la participacién de los padres, madres y apoderados. El Centro de Padres de nuestro
establecimiento mantiene coordinacién entre los apoderados y la Direccidén del Colegio desde un enfoque de
plena cooperacién y en busqueda de un positivo clima escolar, de conformidad a los valores, principios
antropoldgicos y morales consagrados en el Proyecto Educativo.

5. El Centro de Estudiantes:

Para nuestro Colegio la participacién de los estudiantes es un eje fundamental en el desarrollo integral y la
formacion para la ciudadana y la preocupacion por los asuntos publicos. El Centro de Estudiantes representa
los intereses de los estudiantes. La finalidad el Centro de Estudiantes es representar a sus miembros, en
funcion de los objetivos y lo dispuesto en el Proyecto Educativo del Colegio, particularmente en lo que
respecta a sus principios antropolégicos y morales, su misidn, visién y sellos educativos.

6. Consejo General:

Es la instancia de reunidn de todos los docentes y asistentes de la educacidn del establecimiento. En él: 1.
Todos los profesores del Colegio tienen la obligacion de asistir con puntualidad a todos los consejos de
profesores que cite la Direccidn. 2. Sesiona segun las necesidades, citado por la Direccién. 3. El Consejo de
Profesores sera presidido por el Director(a) del establecimiento y en su ausencia por quien sea designado por
el mismo Director(a), quien debera guiar la sesion mediante una tabla de puntos a tratar. 4. Para el Consejo
de Profesores, se elegird de los mismos integrantes del consejo un(a) Secretario(a) para que levante acta de
cada reunion, la que serd enviada para ser firmada por parte de los asistentes.

El Consejo de Profesores es consultivo. Cada integrante del Consejo de Profesores tiene derecho a voz y a
voto dentro del Consejo y a exigir que su opinidon quede explicitamente registrada en el acta cuando asi lo
considere, cautelando el correcto uso del lenguaje y el respeto hacia los demas. Por otro lado, el Consejo de
Profesores podra pronunciarse sobre situaciones de tipo técnico- pedagdgico, las que en todo caso deben
sujetarse a la legalidad vigente y a los reglamentos del Establecimiento. También podrd ser consultado
respecto de materias disciplinarias de los estudiantes y de tipo administrativas, segun lo que indique la
reglamentacién interna y legal. Ademas, toda situacién en que se emita un pronunciamiento del Consejo de
Profesores debera ser aprobada por el 50% mdas 1 de los profesores presentes en el Consejo, salvo que se
disponga otro tipo de cosa.
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LOS PROCEDIMIENTOS PARA LA RESOLUCION CONSTRUCTIVA DE CONFLICTOS:
Frente a problemas de convivencia escolar se establecen diversos procedimientos de resolucién constructiva
de conflictos:

1. La negociacién:

Se realiza entre las partes involucradas en un conflicto, sin intervencién de terceros, para que los implicados
entablen comunicacion en busca de una solucidn aceptable para ambos, la que se explicita en un acuerdo.
Los involucrados se centran en el problema pensando en una solucién conveniente y en la que las concesiones
se encaminen a satisfacer los intereses comunes.

El proceso de negociacién puede ser monitoreado por el Profesor Jefe o por Encargado de Convivencia
Escolar.

2. El arbitraje:

Es un procedimiento que estd guiado por un adulto que proporcione garantias de legitimidad ante la
comunidad educativa, con atribuciones en la institucién escolar quien, a través del didlogo, la escucha atenta
y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre una solucién justa y formativa para
ambas partes, en relacion a la situacién planteada. La funcidn de esta persona adulta es buscar una solucidn
formativa para todos los involucrados, propiciando el didlogo y una reflexién critica sobre la experiencia
vivenciada en el conflicto.

El proceso de negociacidn puede ser monitoreado por el Profesor Jefe o por Encargado de Convivencia
Escolar, quién asignara medidas formativas a los involucrados, considerando toda la informacién disponible
de la situacion.

3. La mediacién:

Es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas, ajenas al conflicto, ayuda a los involucrados
a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, sin establecer sanciones ni culpables, sino buscando el
acuerdo para restablecer la relacion y la reparacidén cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que
todos los involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. El
mediador adopta una posicidon de neutralidad respecto de las partes en conflicto y no impone soluciones,
sino que orienta el didlogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la mediacion
cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder.

El proceso de mediacidn serd resuelto por el Encargado de Convivencia Escolar o a quien este defina. Esta
persona tendra la misidn de buscar acuerdos y cerrar el conflicto abogando por medidas que reparen la
relacion y eliminen el conflicto.

NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS:
Toda conducta o actitud contraria a las normas de convivencia propuestas en este Reglamento es considerada
una falta. Como es evidente, existe una gradacién en la gravedad de las faltas, la cual se funda en los bienes
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escolares, pedagdgicos y de sana convivencia humana que se rechazan o se ponen en riesgo con estas
acciones. Por ello, hay faltas que por su naturaleza y/o contexto implican medidas de caracter superior. Segun

sea el grado de la falta, éstas se clasificaran en leves, graves o gravisimas.

Para calificar una falta es preciso tener en cuenta, al menos, estos criterios:

a) Bien escolar que se transgrede: se debe considerar de forma distinta aquellas faltas que transgreden
el ordeny funcionalidad de la institucién de aquellas que transgreden valores y principios universales

b) Reiteracion: Sila conducta se da por primera vez o se torne recurrente.

c) Gravedad y materia del dafo: Tipo y magnitud del dafio que infrinja la conducta. La naturaleza,
intensidad y extensién del dafio.

d) Grado de perturbacion de la comunidad: El grado en que la conducta, por su naturaleza o gravedad,
afecta a la comunidad escolar general.

e) Edad del estudiante: Se debiese considerar que el desarrollo moral, el grado de conciencia y la
capacidad reflexiva varian segun la etapa del desarrollo.

En caso de faltas gravisimas, y de aquellas que queden bajo el imperio de la Ley 21128, el Comité de
Convivencia Escolar evaluard cada caso, teniendo en cuenta los criterios de aplicacion sefalados
anteriormente. Antes de la aplicacién de una medida, es necesario conocer la version de todos los
involucrados, considerando el contexto y las circunstancias que rodearon la falta. Las faltas que se mencionan

a continuacién constituyen ejemplos de conductas que afectan negativamente la convivencia escolar.

Respecto de ellas, la comunidad educativa del Colegio establece tres tipos de medidas disciplinarias:
pedagdgicas, sancionatorias y reparatorias. Estas tres deben ser aplicadas conjuntamente, suponiendo el
principio de proporcionalidad, para lograr el efecto formativo que se espera con este Reglamento. Los tipos
de medidas pedagdgicas, sancionatorias y reparatorias y los criterios de aplicacién de las distintas medidas
se especificardn a continuacidn de las faltas. En caso de que ocurra una falta que no se mencione en este

Reglamento, la Direccidn podra calificarla y evaluar las medidas a aplicar segun el debido proceso.

LAS ATENUANTES Y LAS AGRAVANTES DE LAS FALTAS:

Seran considerados atenuantes de la falta:

a) Reconocer inmediatamente la falta, estar arrepentido y aceptar las consecuencias de ésta.
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b)

d)
e)

Inmadurez fisica, social y/o emocional del estudiante responsable por la falta, debidamente conocida
y acreditada por especialistas.

Existir faltas anteriores a la buena convivencia.

Actuar en respuesta a una provocacion y/o amenaza por parte de otros.

Haber realizado, por iniciativa propia, acciones reparatorias a favor del estudiante afectado del
Colegio.

Seran considerados agravantes de la falta:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
j)
k)

Actuar con intencionalidad o premeditacion.

Existir faltas anteriores a la buena convivencia

Inducir a otros a participar o cometer una falta.

Abusar de una condicién superior, fisica, cognitiva o de edad por sobre el afectado.

Ocultar, tergiversar u omitir informacién durante alguna instancia de investigacion de la falta.
Inculpar a otro u otros por la falta propia cometida.

Cometer la falta ocultando la identidad.

Cometer la falta a solicitud de un tercero o bajo recompensa.

Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento.

No manifestar arrepentimiento.

Cometer la falta, pese a la existencia de una mediacidn o acuerdos de mejoras de conductas previas.
|. Impactar negativamente en la Comunidad Escolar.

La discapacidad y/o indefensién del afectado.

El lugar donde ocurre la falta.

Actuacioén discriminatoria fundada en motivos tales como la raza o etnia, la nacionalidad, la situacién
socioecondmica, el idioma, la ideologia u opinidén politica, la religién o creencia, el sexo, la
maternidad, la lactancia materna, el amamantamiento, la orientacidn sexual, la identidad de género,
la edad, la filiacidn, la apariencia personal y la enfermedad o discapacidad, o cualquier otro factor
gue sea considerado discriminacidn.

LOS CRITERIOS DE APLICACION DE MEDIDAS:

Ningun estudiante serd considerado culpable antes de terminar el proceso; y sera el debido proceso el que

determinarad los grados de responsabilidad, si correspondiere, ya que todas las personas son inocentes hasta

que se compruebe lo contrario.

En el Colegio, las sanciones se encuentran reguladas cumpliendo con los principios de proporcionalidad y

gradualidad, guardando estricta relacion con la gravedad o reiteracion de la falta.
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Toda medida debe tener un cardcter claramente formativo para los involucrados y para la comunidad

educativa en su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de

los involucrados, procurando la mayor proteccion y reparacién del afectado y la formacién del responsable.

Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar las medidas formativas, disciplinarias y/o reparatorias

o -entre otros- los siguientes criterios:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

j)

k)

La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

La conducta anterior del responsable.

La edad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

De tratarse de un maltrato escolar, la naturaleza, intensidad y extension de la agresién;

El abuso de una posicidn superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra;

La discapacidad o indefensidn del afectado.

Vulneracién del Derecho a la Honra en casos de maltrato y/o cyberbullying.

Toda consecuencia debera ser respetuosa con el estudiante que cometié la falta, proporcional y
acorde a la falta cometida, considerando, entre otros, los factores sefialados anteriormente.

LAS MEDIDAS QUE POSEE EL COLEGIO:

Con nuestro proceso educativo del Colegio aspiramos a la formacién integral de nuestros
estudiantes. Por ello, el cuidado de si mismo y el respeto a los demas, la amabilidad, la rectitud, la
honestidad, la lealtad, la responsabilidad, el cuidado de los bienes y materiales, el entusiasmo y la
disciplina en el trabajo son conductas que deben caracterizar a nuestros estudiantes. Por lo tanto,
toda conducta contraria a las sefaladas, y a las que se describen en este documento, no son
aprobadas por el Colegio, pues se alejan del modelo hacia el cual aspiramos.

Frente a las faltas, el colegio realiza un proceso de ponderacién y, segln sea el caso, aplicard tres
tipos de medidas: formativas, disciplinarias y de reparacion. Estas pueden ser aplicadas en conjunto
o por separado. Las medidas tomadas quedaran registradas por escrito y seran guardadas en el
archivo personal de cada estudiante.

En el caso de los estudiantes de educacidn parvularia, ante faltas a la convivencia escolar y debido a
la etapa de desarrollo del estudiante, se aplicaran las estrategias educativas y de acompafiamiento
pedagdgico o formativas orientadas a desarrollar progresivamente en éstos empatia para la
resolucién de conflictos y comprensién de normas. En el caso de conductas que atenten contra la

integridad fisica y/o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa, se aplicardan medidas
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formativas y/o de apoyo psicosocial dentro de las posibilidades del Colegio. En ningin caso se

aplicaran medidas disciplinarias a los estudiantes del nivel preescolar.

LAS FALTAS LEVES:

Se consideran faltas leves, las que resulten de una actitud propia de un estudiante que, dadas las

circunstancias, dificulta el desarrollo normal de una actividad y/o alteren negativamente el normal desarrollo

del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno.

a)

b)

p)
q)

Usar collares, aros, pulseras de fantasias o artesanales, chapas, cadenas, piercings, u otros elementos
qgue no correspondan al uniforme. Si se los trajera, éstos serdn requisados y devueltos sdélo al
Apoderado. Si se produjera algun extravio, el Colegio no serd responsable de dicha pérdida.

Utilizar celulares, artefactos electrénicos personales de audio y/o visuales durante el desarrollo de la
Jornada Escolar, a excepcién que el docente lo requiera para el desarrollo de una actividad
académica. El colegio no se responsabiliza por pérdidas de objetos de este tipo.

Asistir al Colegio con uniforme incompleto, de acuerdo con lo establecido en la Presentacién Personal
sin justificacion.

Asistir al colegio sin los Utiles escolares, sin justificacion del apoderado

Falta de orden durante la formacion y traslados en el colegio.

Permanecer en la sala de clases durante los recreos, salvo que el clima lo requiera y sea autorizado.
Ingresar a lugares no autorizados o a lugares autorizados en horarios inadecuados.

No traer comunicaciones firmadas.

No presentar justificativos de inasistencia.

Consumir alimentos o bebidas en clases.

Tirar papeles o basura al piso.

Falta de urbanidad en el almuerzo.

Almorzar en lugares no asignados.

Tener un comportamiento inadecuado en actos civicos y ceremonias religiosas (jugar, reirse, mascar
chicle, conversar, etc.).

Destinar la sala de clases para fines que no competen a lo académico: dormir, comer o utilizar como
zona de recreo.

Llegar atrasado (a) al colegio al inicio de su jornada escolar.

Faltar a una prueba sin justificacién previa.
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r) Ensuciar y/o desordenar una sala de clases.

s) Transitar por los pasillos durante las horas de clases e interrumpiendo el buen clima de aprendizaje.

t) Conductas inadecuadas en cualquier espacio del recinto escolar, y en el recreo, tales como: pasearse
por la sala sin autorizacién, conversar sin autorizacién, y otras faltas menores relacionadas.

u) Ensuciar las instalaciones, y tirar basura o comida fuera de los basureros establecidos.

v) Utilizar dependencias del Colegio sin autorizacién.

w) Cualquier otra del mismo tenor que no esté expresamente considerada como falta leve.

Afin de llevar el registro de aquellas, el profesor jefe o de asignatura o el Inspector General, consignaran tales

conductas en la hoja de vida del alumno.

LAS MEDIDAS REFERENTES A LAS FALTAS LEVES:

1. Medidas disciplinarias:

Amonestacién verbal

Amonestacion escrita

Anotacidn negativa en libro de clases
Compromiso Apoderado — Colegio — Alumno

m o 0 T o

Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
2. Medidas reparatorias:
Disculpas privadas

Restitucion del objeto dafiado o perdido
Disculpas publicas

o 0 T W

Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como reparatoria.

LAS FALTAS GRAVES:

Se consideran faltas graves las que resulten de comportamientos intencionados que atenten contra la
integridad fisica o psicoldgica de otro miembro de la comunidad educativa o sobre si mismo y del bien comun,
asi como acciones deshonestas sobre otra persona o sobre bienes ajenos, que afectan la convivencia escolar
y que alteren y/o afecten el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno. Estas faltas

pueden ser entre otras:

a) Interrumpir reiteradamente la clase con chistes, risotadas, gritos, conversaciones fuera de contexto.
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b)

d)
e)
f)

g)
h)

j)

k)

m)

n)

p)

a)

Tirar objetos durante el desarrollo de la clase, molestando a sus compaferos o normal
funcionamiento de esta. Salir de la sala en los cambios de hora sin autorizacion.

Emplear un vocabulario soez (grosero).

Burlarse de un compafiero (a).

Salir de la sala de clases sin permiso estando el profesor presente.

Juegos violentos, golpes, zancadillas, empujones u otros.

Discusiones con gritos o insultos.

Fotografiar, grabar dentro del colegio sin autorizacidn escrita y debidamente autorizada por el
profesor o autoridad del colegio.

Dafiar materiales del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA), laboratorios, salas de musica,
materiales deportivos, otras dependencias, asi como también articulos personales de miembros de
la comunidad educativa.

Incumplimiento de drdenes e instrucciones dadas por los docentes, directivos, inspectores y otros
adultos de la comunidad escolar.

Promover desérdenes que alteren el normal funcionamiento del colegio. Por ejemplo: impedir el
ingreso a la sala de los companeros, incitar a gritar al interior de la sala de clases, etc.

Promover peleas o pugilatos entre los alumnos.

Cometer fraude escolar en proceso de evaluacion, y o realizacion de trabajos. Se aplicard sanciones
estipuladas en manual de evaluacién y promocién escolar del colegio.

Manifestar, dentro del Colegio o en actividades escolares conductas afectivas de pareja, tales como,
besos o caricias.

Faltar a clases o llegar atrasado a ellas, encontrandose en el colegio.

Mostrar conductas reprochables y transgredir las normas del colegio en la via publica, vistiendo el
uniforme del Colegio Santo Tomas, tales como fumar, beber bebidas alcohdlicas, daiar la propiedad
publica, verse envuelto en rifias, usar lenguaje y realizar actos groseros y obscenos, y participar en
actos delictivos.

Presentarse al Colegio fuera de condiciones fisicas apropiadas que no permitan al alumno participar
y concentrarse en plenitud en el contenido pedagdgico a impartir en la jornada escolar. (ej. con falta
de suefio adecuado para presenciar trabajo en aula, desgano posterior a fiestas o eventos de
trasnoche, cuadros de malestar general por falta de descanso o consumo de alcohol o sustancias
ilicitas).

Ser sorprendido fumando dentro del colegio.

Faltar el respeto a cualquier funcionario del colegio.

Vender mercancias u otros objetos sin autorizacién.

Utilizar artefactos tecnoldgicos que alteren el normal desarrollo de las clases u otras actividades
académicas, tales como teléfonos celulares, MP3, MP4, IPod, IPhone, IPad, juegos, cdmaras.
Ingresar al colegio objetos de valor, como por ejemplo, joyas o similares. El colegio prohibe el ingreso
de estas especies y no se responsabiliza de ellas.

Grabar y/o difundir, fotografiar a miembros de la Comunidad educativa sin su expreso
consentimiento. En ningln caso podran difundirse imagenes de miembros de la Comunidad
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x)

y)

2)

educativa que pudieren calificarse como atentatorias contra su dignidad, aun cuando cuenten con
la anuencia o permiso de las personas que aparecen filmadas o fotografiadas, considerando
especialmente su edad y grado de madurez y desarrollo.

Negarse a firmar entrevistas, actas o comunicaciones que efectia el colegio a apoderados o

estudiantes.

Copiar en pruebas escritas, por cualquier medio, o engafiar al (la) docente con propédsitos de obtener
una calificacion que no correspondiere a verdaderos niveles de aprendizajes.

No ingresar a la sala de clases, estando en el Colegio.

aa) Efectuar denuncias infundadas o falsas en contra de cualquier miembro de la comunidad.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO, DISCIPLINARIAS Y

REPARATORIAS REFERENTES A LAS FALTAS GRAVES:
1. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de acompafiamiento:

a) Dialogo reflexivo

b) Servicio Pedagdgico

c) Recuperacion de estudio

d) Elaboraciony Presentacion de Trabajo
e) Servicio Comunitario

f) Cambio curso

g) Plan de intervencion

h) Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado

2. Medidas sancionatorias:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Amonestacion verbal

Amonestacion escrita

Compromiso Apoderado — Colegio — Alumno

Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases
Extension de la jornada académica

Suspension de clases

Suspension de actividades extraprogramaticas y semejantes
Condicionalidad

Cancelacion de Matricula

3. Medidas reparatorias:

a)

Disculpas privadas
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b)

c)

Restitucion del objeto dafiado o perdido

Disculpas publicas

d) Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado se estime como reparatoria.

LAS FALTAS GRAVISIMAS:

Se consideran faltas gravisimas aquellas que son consecuencia de una actitud o hecho consciente y

deliberado de los estudiantes que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de otros miembros de la

comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas como eventuales delitos, que

afectan gravemente la convivencia escolar y que alteren y/o afecten significativamente el normal desarrollo

del proceso de ensefianza y aprendizaje del alumno.

Estas faltas podrian ser entre otras:

a)

b)

d)

e)

f)

j)

Amenazar, chantajear, intimidar, hostigar o burlarse de un estudiante u otro miembro de la
comunidad educativa, afectando gravemente la integridad psicolégica de una persona.

Agredir o intentar agredir fisicamente a cualquier miembro de la Comunidad educativa o falta grave
de respeto, dentro o fuera del establecimiento.

Abandonar el Establecimiento en horarios de clases sin autorizacion, fugarse y /o promover la fuga
del establecimiento.

Atentar contra la integridad fisica y / o moral propia y de sus compafieros y/o adultos, por cualquier
medio material, escrito y/o cibernético.

Apropiarse de objetos o especies de cualquier miembro de la comunidad sin su consentimiento.
Adulterar cualquier tipo de documento formal y publico del establecimiento. (notas, firmas,
certificados, informativos u otros)

Hacer denuncias infundadas (sin pruebas) que afecten la integridad moral de alguin integrante de la
comunidad educativa.

Portar armas y/o articulos explosivos o peligrosos que pongan en riesgo su integridad fisica y la de
los demas.

Promover, fomentar o participar en cualquier forma acciones o conductas violatorias del orden
publico o juridico.

Suministrar, comprar, vender y publicitar tabaco al interior del Colegio. La misma norma regira en
actividades curriculares y formativas, realizadas fuera del colegio (viajes de estudio, jornadas,
campamentos, entre otros).
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k)

p)

a)

r)

s)

t)

u)

v)

w)

Hostigar, desprestigiar, emitir explicitamente amenazas a otras personas por cualquier via. Publicar
en plataformas virtuales (INTERNET) fotografias o afirmaciones de cualquier alumno o alumna o de
la comunidad educativa del colegio con el fin de atacar, injuriar, desprestigiar, hostigar, denostar o
violentar a través de cualquier medio tecnoldgico o electrdnico. (ciberbullyng, grooming).

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Fumar o ingerir bebidas alcohdlicas dentro del colegio (patios, aulas, bafios, gimnasio, camarines,
etc.) y fuera de este si esta con uniforme (actividades extraprogramaticas, giras de estudio, etc.)
Portar, consumir, comprar, vender drogas dentro del colegio (patios, aulas, bafios, gimnasio,
camarines, etc.) y fuera de éste si estd con uniforme representandolo (actividades
extraprogramaticas, giras de estudio, etc.)

Portar, promover, vender o consumir de psicotrépicos sin prescripcién médica, dentro o fuera del
establecimiento.

Cometer abusos deshonestos, realizacién de tocaciones, acoso, pornografia o cualquier otra
conducta sexual que esté sancionada en el Cédigo Penal, contra compafieros (as) y/o adultos.
Sustraer documentos oficiales, como informes, evaluaciones, notas en el libro de clases, certificados,
comunicaciones o documentos del establecimiento; ya sea en forma impresa o en soporte digital.
Tener contactos fisicos intimos, o realizar actos de connotacidn sexual dentro del establecimiento,
con o sin consentimiento del otro (a), sin perjuicio de su eventual calificacion como abuso, en cuyo
caso sera tratado de acuerdo a las normas especiales aplicables.

Participar en destrozos de materiales, deterioro del mobiliario, rayado de muros, causando dafio a
dependencias del colegio o dafio a terceros.

Participar, incitar o promover actividades que atenten contra el normal desarrollo del proceso
educativo y funcionamiento del colegio.

Distribuir, consumir, utilizar, traficar y difundir pornografia, alcohol, farmacos, drogas al interior del
colegio, y/o alrededores; como asimismo en salidas a terreno, giras de estudio o cualquier instancia
en que se vea comprometido la seguridad de los alumnos y alumnas y/o el prestigio del colegio.

La participacién directa o indirecta en la creacién, difusion, promocién de articulos, imdagenes
atentatorias contra la dignidad y honorabilidad de cualquier miembro de la Comunidad educativa,
incluidas las de violacion a la intimidad, como captacién de imégenes y/o audio y su difusion en
internet.

Utilizar teléfonos celulares o dispositivos electrdnicos con la intencidén de dafiar a un compafiero o
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miembro de la comunidad educativa, tales como, fotos inapropiadas, grabaciones, etc.

x) Falsificar o adulterar firma de su apoderado, profesor u otro funcionario del establecimiento.

y) Cometer actos ilegales.

z) Acosar o maltratar fisica, psicoldgica, y/o virtualmente a un compafiero o cualquier miembro de la
comunidad educativa y/o realizar actos constitutivos de acoso escolar (bullying), sea directamente o
por medios tecnoldgicos o instigar a otros para que los ejecuten.

aa) Faltar a clases sin el consentimiento de padres y/o apoderado.

bb) Faltar el respeto a los simbolos patrios y/o del colegio.

cc) Cometer por cualquier miembro de la comunidad educativa ( profesores, padres y apoderados,
alumnos, asistentes de la educacidn, etc.) acciones que causen dafio a la integridad fisica o siquica
de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, hechos tales como agresiones de caracter sexual, agresiones
fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesidn y tenencia de armas o artefactos incendiarios,
asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del
servicio educativo por parte del establecimiento.

LAS MEDIDAS FORMATIVAS, PEDAGOGICAS Y/O DE ACOMPANAMIENTO, DISCIPLINARIAS Y

REPARATORIAS POR FALTAS GRAVISIMAS:
1. Medidas formativas, pedagdgicas y/o acompafiamiento:

a) Didlogo reflexivo.

b) Plan de intervencién

c) Servicio Comunitario

d) Cambio curso

e) Derivacidn a otras instancias de apoyo especializado.
2. Medidas disciplinarias:

a) Suspension de clases
b) Retiro de objetos no permitidos en la sala de clases y/o patio
c) Condicionalidad
d) Cancelacion de matricula
e) Expulsion
3. Medidas reparatorias:

a) Disculpas privadas
b) Restitucion del objeto dafiado o perdido
c) Disculpas publicas
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d) Toda otra medida que en concordancia con el alumno afectado que se estime como reparatoria.

En los procesos de determinacién de responsabilidades que afecten a los miembros de la comunidad
educativa que tengan participacién en actos u omisiones que contravengan este Reglamento se consideraran
siempre los factores o condiciones particulares que pudieren ser agravantes o atenuantes de esta
responsabilidad. Ya sea por edad, jerarquia, o por el contexto, la motivacién y los intereses que rodean la

aparicion de la falta.
4. Medidas formativas o pedagégicas:

Son acciones que permiten a los alumnos tomar conciencia de las consecuencias de sus actos, aprender a
responsabilizarse de ellos, y desarrollar compromisos genuinos de reparacién del dafo, de crecimiento
personal y/o de resolucion de las variables que indujeron la conducta. Estas medidas no constituyen sancion
y son acordadas con los alumnos a los que se les aplican, debiendo quedar un registro del compromiso
asumido y de la forma y plazo en que se verificard su cumplimiento. Tales medidas son entre otras:

a) Didlogo reflexivo: Contemplara la participacién en una o mas reuniones, de caracter individual y/o

grupal; con uno o mas miembros habilitados del Colegio (Directivos, docentes, psicélogos,
orientadores, psicopedagogos, encargado convivencia escolar) con el objeto de reflexionar acerca
del hecho ocurrido, sus consecuencias y formas de prevenirlas, orientando las temdticas hacia la
adopcién o recuperacion del modo de relaciéon basado en los valores de honestidad, respeto,

tolerancia y solidaridad.

b) Servicio comunitario: Contemplara el desarrollo de alguna actividad que beneficie a la comunidad

educativa, en especial, aplicable frente a faltas que hayan implicado deterioro del entorno, lo cual
implica hacerse cargo de las consecuencias de los actos negativos a través del esfuerzo personal.
Ejemplos: Limpiar algln espacio del establecimiento, patio, pasillos, gimnasio o su sala; mantener el
jardin; ayudar en el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad; colaborar con la ejecucién de

actividades extraprogramaticas; etc.

c) Servicio Pedagdgico: Contemplara una o mas acciones del estudiante que cometié la falta, asesorado

por un docente, que impliquen contribuir solidariamente con la continuidad y/o efectividad de los
procesos educativos del Colegio, tales como: Recolectar o elaborar material para estudiantes de

cursos inferiores al suyo; ser ayudante de un profesor en la realizacién de una o mas clases, segln
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d)

e)

f)

h)

sus aptitudes; colaborar en las labores de Biblioteca, etc.; apoyar a estudiantes menores en sus
tareas; preparar y exponer temas educativos y otra medida que se considere adecuada de acuerdo

a la edad del estudiante.

Recuperacion de estudios, elaboracion y presentacion de trabajos en relacién con temas valdricos,

realizacion de diario mural informativo, actualizacién y presentacidn de tareas, cuadernos y trabajos,

estudios y preparacion de pruebas.

Extensidn de la Jornada Académica: desde un enfoque formativo se puede establecer que el alumno

realice una tarea adicional en el Colegio, ya sea extendiendo la jornada diaria. El alumno debe asistir
de uniforme.

Cambio de curso: medida que tiene como objetivo favorecer la recuperacion biosocioemocional del

estudiante. Ya sea durante el afio escolar o de un afio para otro.

Plan de intervencién: es un plan de trabajo familia — colegio — alumno que contempla acciones y

estrategias multidisciplinarias para abordar el caso. Serd elaborado por Orientadora y sera
presentado al director para su aprobacién.

Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado: Luego de efectuadas algunas de las medidas

pedagdgicas descritas y en concordancia con las necesidades y circunstancias, el Colegio puede
sugerir a los padres y/o apoderados que su hijo o eventualmente ellos y él, asistan a alguna instancia
externa de apoyo tales como: reforzamiento psicopedagdgico, reforzamiento en alguna area del
Curriculum del Colegio, asistencia a algun tipo de terapia personal, grupal o familiar u otro tipo de
apoyo requerido y que se relacione con la tematica involucrada. En caso de que el especialista que
atiende al alumno sugiere la conveniencia de asistir a jornada parcial, el colegio realizara un plan de
trabajo especial en que el alumno permanece en clases.

Incorporacién algun taller deportivo extraescolar o de convivencia escolar, donde el estudiante

participe en una accién que le permita socializar, bajar los niveles de ansiedad, fortalecer su trabajo

en equipo y/o los valores institucionales adscritos en el Proyecto Educativo Institucional.
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5. Medidas reparatorias:

Son gestos y acciones que debera implementar la persona que cometié una falta a favor de él o los afectados,
dirigidas a restituir el dafio causado. Las medidas reparadoras del Colegio deben ser acordadas con los involucrados
en estas, elaborando un plan de reparacidn, el cual debe contener acciones programadas y ejecutadas en un plazo
determinado y que contribuyan a reparar la falta.

Este plan debe ser aceptado por el Colegio y por el o los afectados antes de ser ejecutado, debiendo quedar
registrada la ejecucidn del plan, verificando su cumplimiento por el profesor jefe y equipo del ciclo.

El plan incluye medidas como:
a) Presentacion formal de disculpas a la o las personas afectadas. Tales disculpas podran ser privadas o

publicas, en forma verbal y dejar por escrito.

b) Restitucion de objeto daiado, perdido, etc.que pudieran haber sido afectados como consecuencia de la
falta.

c) Acciones de apoyo o acompanamiento académico a la o las personas afectadas, especialmente cuando

la falta haya tenido consecuencias negativas sobre el proceso educativo, tales como: ayudar en la
realizacion de tareas escolares, o apoyar el aprendizaje de contenidos especificos de alguna disciplina a
través de grupos de estudio.

d) Acciones de apoyo o acompafiamiento social a la victima de maltrato escolar, especialmente cuando la

falta haya tenido consecuencias negativas sobre su participacion en la vida social del Colegio, tales como:
hacerla participe de grupos de trabajo o estudio al interior del curso, o ayudarle en el desarrollo de
habilidades sociales.

Toda otra medida que en concordancia con el estudiante afectado se estime como reparatoria.

6. Medidas de apoyo psicosocial:

Son aquellas en que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de terceros, proporciona a
un estudiante involucrado en una situacidn que afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el
desarrollo de los aprendizajes y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras, comparables a las que han generado el conflicto. Dichas medidas deberdn buscar que el estudiante, sus
padres, apoderados o adultos responsables, reconozcan y -si fuere posible- reparen la situacidon generada a partir
de la conducta en cuestion.

El Colegio brindara todas las acciones de las Medidas de apoyo psicosocial que se consideren pertinentes, desde
una perspectiva psicoldgica, de salud y social a las estudiantes, en el desarrollo de habilidades y competencias
emocionales afectivas, educacionales y sociales.
Tales como:
a) Entrevista con los padres del estudiante a fin de conocer el ambito familiar del éste y situaciones que
puedan generar la conducta disruptiva del estudiante.
b) Solicitar a los padres del estudiante los antecedentes médicos o psicolégicos previos del estudiante, si los
hay, a fin de que el colegio tome conocimiento de la existencia de una patologia o condicion.
c) Entrevista del estudiante con el psicélogo y/o orientador, estableciendo sugerencias de seguimiento
conductual.
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d) Elcolegio podra sugerir la derivacién al estudiante al Policlinico de su domicilio para atencién psicoldgica.
Serd responsabilidad del apoderado, madre o padre el concurrir a esta institucion y seguir el tratamiento
que ahi se le indique.

e) Siel estudiante se encuentra con tratamiento médico y/o psicolégico, se consideraran las sugerencias del
especialista del caso, que lo acompariien en el proceso académico y de convivencia escolar.

f) Si el colegio de los antecedentes recabados evidencia posible vulneracidon de derechos del estudiante,
realizard denuncia al tribunal de familia y/o OPD, asimismo podra realizar derivaciones Oficina de
Proteccion de Derechos de la Infancia (OPD), Centros de Salud Familiar (CESFAM), Programas de Alcohol y
y/o drogas, programas y talleres internos o externos, entre otras.

g) Los docentes y funcionarios vinculados directamente con el quehacer pedagdgico del estudiante seran
informados de la situacion del estudiante, -informes, antecedentes médicos y/o psicoldgicos-, a fin de
consensuar estrategias de trabajo comun y apoyo al estudiante.

h) Reuniones de seguimiento con alguno de los padres del estudiante, a fin de informar avance o retroceso
de las conductas del estudiante.

i) Reuniones de seguimiento con encargado de convivencia, Profesor jefe, Orientadora e Inspectoria
General, a fin de analizar los avances o retrocesos del estudiante e implementar nuevas medidas
tendientes apoyar al estudiante.

i) El colegio como medida formativa intervendra a nivel curso a fin de que a través de las jornadas de
formacién valdrica se trabajen actitudes como empatia, tolerancia, respeto, solidaridad y situaciones
atingentes a la realidad afectiva y social del curso.

Siempre se informara a los padres y apoderados de las medidas ejecutadas.

7. Medidas disciplinarias:

Corresponden a las sanciones asignadas a las conductas que constituyen faltas o infracciones a una norma
contenida en el RIE.

Las medidas disciplinarias sancionatorias que contempla el establecimiento son:

Amonestacion verbal: corresponde a una llamada de atencién directa al alumno y/o conversacién privada con él,
por parte del profesor, inspector, asistente de la educacién o autoridad que presencie una falta. Tiene por objeto
el reconocimiento por parte del alumno, de la falta cometida. Esta medida considera advertir al alumno de la
posibilidad de ser objeto de una medida, mas gravosa, si persiste en su conducta.

Esta amonestacion es efectuada por el Profesor jefe, Profesor de asignatura, inspector, asistente de la educacion,

o por la autoridad que lo presencie.

Amonestacion por escrito registrada en la hoja de vida del estudiante: corresponde a la constancia del hecho
registrada en la hoja de observaciones personales del alumno en libro de clases. Esta amonestacion es efectuada
por el Profesor de Asignatura, Profesor jefe o cualquier autoridad, asignando la descripcién de la falta y la
correspondiente graduacién.

Carta compromiso Colegio - Apoderado - Alumnos: Es una conversacidon personal con el apoderado para
comunicar la falta del alumno y para acordar estrategias de solucidn de la problematica. Puede ser llevada a cabo
por un Docente o un Docente Directivo. Es necesario que los padres y/o apoderados asuman el rol y la
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responsabilidad en la educacién y formaciéon de sus hijos exigiendo y reforzando las medidas implementadas por
el Colegio. La citacion del apoderado se registrard en el libro de clases. Si la situacién y edad del nifio lo permite se
incorpora a este compromiso el estudiante. La entrevista debera ser firmada y contener los siguientes aspectos:

- Individualizacién del alumno y del apoderado.

- Hora de inicio entrevista y firma inicial del apoderado para dejar constancia de la hora que se comienza
ésta.

- Motivo de la citacién (detalle de la conducta).

- Desarrollo de la entrevista.

- Acuerdos y/o informacion sobre la sancidn a aplicar, si procede esta ultima.

- Hora de término entrevista y firma del entrevistador, del apoderado y/o del alumno (si procede).

Si el apoderado se niega a firmar la entrevista, se solicitard la firma de un testigo, funcionario del Colegio, que da
fe que el apoderado (a) fue citado, entrevistado y que se negd a firmar el acta de la entrevista. Esta situacion debe
ser registrada e identificar con nombre, RUT y cargo al funcionario. Adicionalmente, se enviard al correo electrénico
registro del apoderado, copia de la entrevista y/o acuerdo que se negara a firmar.

Requisicion de Bienes: Los elementos no autorizados para traer al colegio (que estan prohibidos, provocan
problemas o disturbios entre alumnos) seradn requisados y devueltos al apoderado al término de la jornada escolar
en horario de oficina o se entregaran cuando éste pueda concurrir.

Condicionalidad de la Matricula: se aplica al alumno que ha presentado conductas disruptivas a la convivencia
escolar de manera sostenida y no ha cumplido con los compromisos formativos previos. La condicionalidad de
matricula es un estado que alerta al alumno y a sus padres o apoderado en relacién con que la sancién que sigue
en el orden creciente (gradualidad) es la no renovacién de la matricula para el afio siguiente.

Con esta medida se busca revertir las conductas disociadoras o disruptivas a través de un proceso de seguimiento,
el que contempla un compromiso de cambio de actitud por parte del alumno y apoyo del apoderado hacia el
alumno y aplicacion de medidas Psicosociales y/o Pedagdgicas.
La condicionalidad de la matricula se hara efectiva siempre y cuando el apoderado haya tomado conocimiento
formalmente de la medida, firmando en la hoja de vida del alumno en el libro de clases y de la cual se podra apelar
segln el debido proceso. Si el apoderado se niega a firmar se le enviara copia a través de correo electréonico
registrado en hoja de matricula del estudiante.
De la reunién sostenida debe quedar constancia por escrito y firmado los acuerdos respectivos. Por su parte se
deberd establecer ademas lo siguiente:

a) En el acta de condicionalidad, debe quedar registrado que, si eventualmente el alumno no supera el

estatus por no cambiar las conductas disruptivas, podra no renovarse la matricula para el afio escolar

siguiente.
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b) Debe quedar establecido el plazo en que la medida serd revisada, sin perjuicio de lo anterior, la
condicionalidad de la matricula debe ser siempre revisada al final de cada semestre.
c) Debe dejarse constancia, si la condicionalidad permite o no la participacidn del alumno en actos oficiales
del Colegio, actividades recreativas, salidas educacionales, graduaciones o licenciaturas.
El establecimiento abrira un expediente conductual de seguimiento, en el cual se registraran las medidas de apoyo
que se han implementado en favor del alumno, asi como su seguimiento y evaluacion, en la hoja de vida del
alumno, anexando el compromiso asumido por éste, el que serd monitoreado en forma permanente por el Profesor

jefe y/o Encargado de Convivencia escolar.

Silos avances del estudiante, respecto de los compromisos asumidos, son notables y evidencian una actitud acorde
con los valores y normas establecidas en el Colegio, la medida serd levantada al tercer mes desde su aplicacion.

Durante el periodo establecido para la condicionalidad el estudiante no asumira ningun rol de representacion en
el Centro de alumnos, actividades deportivas, culturales u otras instituidas. Si desempenase algun rol de esta

indole, debera renunciar, aplicandose este requerimiento por algun directivo del Colegio.

Si algln alumno de cuarto afio medio incurre en falta grave o gravisima, se evaluara aplicar como medida
disciplinaria la exclusion de la Ceremonia de Licenciatura y/u otra actividad importante relacionada con la
finalizacion del aio académico. Esta medida sera dispuesta por el director del colegio, previo analisis y consulta al
equipo de gestion.

La medida de condicionalidad de matricula puede ser apelada por el apoderado o apoderada del estudiante
sancionado, derecho que hard efectivo ante el Comité de Buena Convivencia, aportando antecedentes que

permitan reevaluar la decisién.

Ningun alumno podra incurrir en la condicionalidad de matricula por una misma causa o tipo de falta dos veces
durante su permanencia en el colegio y en el transcurso de un mismo ciclo. Si se presenta la situacién antes
mencionada, la Direccidn del Colegio analizard y resolvera sobre su permanencia en el establecimiento, de acuerdo

con las normas de determinacién de responsabilidades fijadas en este Reglamento y Protocolo.

Suspension de clases: La suspension de clases es una medida de caracter excepcional, que consiste en privar al
alumno de su permanencia regular en el Colegio por un tiempo determinado (hasta por 5 dias) tras cometer faltas
de cardcter grave o gravisima, sin perjuicio que, de manera excepcional, se puede prorrogar por 5 dias mas.

La suspension se hara efectiva siempre y cuando el apoderado tome conocimiento formalmente de la medida,

firmando en la hoja de observaciones personales del alumno.
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El alumno suspendido no asistird al colegio, ni participara en ninguna actividad escolar, hasta que haya cumplido
su sancidn. La suspensidn no podra efectuarse durante los periodos de evaluacion, tales como, pruebas, pruebas
globales, y examen final.

Durante la suspensidon temporal el alumno deberd realizar trabajos valdricos y/o trabajos escritos de
reforzamientos en las diferentes dreas, los cuales serdn recepcionados y supervisados por la Jefatura Técnica o

Encargado de Convivencia Escolar.

Finalizada la suspension, el alumno debera presentarse a clases, haciendo entrega de los trabajos solicitados.
La aplica el inspector general después de haberse efectuado un debido proceso, como tambien un plan de las

acciones reparatorias y/o formativas correspondientes. Informara al profesor jefe y equipo de gestion.

Suspension de actividades extraprogramaticas: salidas pedagdgicas, culturales o recreativas: Cuando el alumno
ha incurrido en reiteracion de faltas graves y muy graves estara sujeto a la privacién de la asistencia o participacion
a actos oficiales del Colegio, actividades recreativas, viajes de estudio, graduaciones o licenciaturas.

Esta medida puede ser objeto de revisidn si el alumno no ha cometido ningln tipo de falta antes de la realizacion

de la actividad, siendo potestad de la Direccién revocar la medida si efectivamente los antecedentes lo ameritan.

Esta sancidn serd aplicada por el Inspector General o Encargado de de Convivencia Escolar con consulta al Comité

de Convivencia Escolar o Consejo de Profesores, si lo amerita.

Suspension de ejercer cargos: Cuando el alumno ha incurrido en falta grave o gravisima durante los dos semestres
consecutivos, o se encuentra condicional, -previo proceso de investigacion-, no podrd asumir ningln cargo directivo
en su curso o centro de alumnos, voceria o de representacion del estudiantado v, si lo tuviese, debera suspender

su ejercicio.

RESPECTO DE LA CANCELACION DE MATRICULA PARA EL ANO ESCOLAR SIGUIENTE:

Nuestro Reglamento prioriza la labor formativa del establecimiento, encaminada a formar en la prevencién y el
didlogo. No obstante, lo anterior, incluimos la cancelacién de la matricula para el afio escolar siguiente o expulsion

inmediata de un estudiante por problemas conductuales como medidas extremas, gravisimas y ultimas.

En nuestro Reglamento, estas medidas sdlo se aplicaran en aquellos casos en que un alumno incurre en faltas

gravisimas claramente descritas en este reglamento o incurra en actos afecten gravemente la convivencia escolar.
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Siempre se entenderd que afectan gravemente la convivencia escolar los actos que causen dafio a la integridad
fisica o psiquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan
lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los actos que
atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.
Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, no se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en
ninguno de los siguientes casos:

a) Motivos académicos, de caracter estrictamente politico, ideoldgico o de cualquier otra indole, salvo que
concurra una causal autorizada por ley;

b) Por causales que se deriven de la situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas
con la presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y transitorio que se
presenten durante sus estudios.

c) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga

imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

La Cancelacion de matricula para aino siguiente es aquella medida que consiste en no renovar la matricula de un
estudiante para el afio lectivo siguiente. Esta medida se aplica a alumnos que cometen faltas graves o gravisimas o
qgue no cumplen el plan de trabajo de la condicionalidad.

La causal de la cancelacién de matricula se analizard en concordancia con las circunstancias de ocurrencia,
desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido. Esta medida sélo podra adoptarse
mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este Reglamento, garantizando en todo
momento el derecho del estudiante afectado y o del padre, madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar
la reconsideracion de la medida.

1. Procedimiento de Aplicacion General:

En el contexto del Debido Proceso, antes de la aplicacion de esta medida, el director del establecimiento debe
plantear a los padres y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible
aplicacion de esta medida. Asimismo, el establecimiento informard a los padres y/o apoderados, de la
implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial en favor del alumno, quién junto a sus padres

y/o apoderados deberan asumir el compromiso de cambio y apoyo.

La aplicacidn de esta medida es definida por el director del establecimiento educacional.
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La decision de cancelar la matricula de un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus
padres y/o apoderados, quienes podran pedir la reconsideracidén de la medida, dentro de los préximos 15 dias
habiles desde su notificacion, ante la misma autoridad.

El director del establecimiento resolvera la apelacion, previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

La medida sera notificada al apoderado de las siguientes formas, en entrevista, a su correo electrénico o certificado
a las direcciones electrdnicas y postales que haya registrado en el Colegio.

RESPECTO DE LA EXPULSION:

La Expulsiéon Constituye una medida de caracter excepcional derivada de casos de extrema gravedad, la cual

consiste en la separacion inmediata del Colegio del alumno, el cual deja de ser alumno regular del Colegio una vez
finalizado el procedimiento correspondiente.

Se aplicara cuando un alumno transgreda con sus acciones u actos que atenten directamente la integridad fisica o
psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar, las que por su naturaleza se traduzcan en una
conducta reiterada o de tal magnitud que afecta gravemente la convivencia escolar o la infraestructura esencial
para prestar el servicio educativo. La causal de la expulsidn se analizara en concordancia con las circunstancias de
ocurrencia, desarrollo fisico y mental y el impacto personal o social de lo acontecido.

Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento Interno Escolar, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del padre,
madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracidn de la medida.

1. Procedimiento General:

En el contexto del Debido Proceso, antes de la aplicacidon de esta medida, el director debe plantear a los padres
y/o apoderados, la inconveniencia de las conductas del alumno, advirtiendo la posible aplicacion de esta medida.
El Colegio informara a los padres y/o apoderados, de la implementacién de medidas de apoyo pedagdgico y/o
psicosocial en favor del alumno, quien junto a sus padres y/o apoderados deberan asumir el compromiso de cambio
y apoyo.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no sera aplicable cuando se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicolégica de alguno de los miembros de la comunidad escolar o de la infraestructura
esencial para el servicio educativo.

La aplicacidn de esta medida es definida por el director del establecimiento educacional y comunicada por él.
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La decisidn de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o
apoderados, quienes podran pedir la reconsideracién de la medida, dentro de los préoximos 15 dias habiles desde
su notificacion, ante la misma autoridad.

El director del establecimiento resolvera la apelacidn, previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se
encuentren disponibles.

Se puede prescindir de la ejecucién del procedimiento general ante la Cancelacién de Matricula y Expulsién,
respectos de las acciones descritas y los plazos, cuando él o los alumnos hayan incurrido en conductas que, atenten
directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la

educacién o miembros de las entidades sostenedoras en conformidad al procedimiento dispuesto en Ley N° 21.128

sobre “Aula Segura”.

2. Procedimiento de Aula Segura:

Cuando se aplica esta medida en el contexto de la Ley N° 21.128, no es requisito que el director/a del
establecimiento haya previamente informado de la inconveniencia del actuar del alumno, advirtiendo de la
aplicacion de las medidas (de expulsion o cancelacion) a sus padres y apoderados, asi como tampoco es requisito
previo la aplicacién de las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial (Plan de Apoyo Conductual o Plan de
Intervencién).

Este procedimiento, se inicia cuando el alumno comete algunas de las faltas graves o gravisimas establecidas en el
RIE o cuando el o los alumnos hayan incurrido en conductas que, atenten directamente contra la integridad fisica
o psicoldgica de estudiantes, apoderados, docentes, asistentes de la educacion o miembros de las entidades
sostenedoras.

La Suspension de Clases podra ser adoptada de inmediato por el Director/a del establecimiento como Medida
Cautelar de Resguardo para el estudiante y la comunidad escolar, en caso de faltas graves o gravisimas que pongan
en peligro la integridad fisica y psicoldgica de dicho estudiante o cualquier otro miembro de la comunidad
educativa, en las que se deba analizar la procedencia de las medidas disciplinarias de Cancelacion de la matricula
o Expulsidn, todo ello de acuerdo a lo sefalado en el parrafo “Procedimiento para la no renovacién o expulsién
segln Ley 21.128, Ley Aula Segura”, sin embargo esta suspensidn en ningun caso puede ser considerada como
medida sancionatoria.

Durante el transcurso de la investigacion, el director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y
mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas establecidas como tales
en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que conlleven como sancidn en los mismos, la expulsién o
cancelacion de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar, lo que debe ser notificado por el director

del establecimiento, por escrito.
68



Esta medida sélo podra adoptarse mediante un procedimiento previo, racional y justo establecido en este
Reglamento Interno Escolar, garantizando en todo momento el derecho del estudiante afectado y o del padre,

madre o apoderado a realizar sus descargos y a solicitar la reconsideracion de la medida.

La decisién de expulsar a un alumno debe ser notificada por escrito al estudiante afectado y a sus padres y/o
apoderados, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida, dentro de los préximos 5 dias habiles desde su

notificacion, ante la misma autoridad.

El director del establecimiento resolverd la apelacién, previa consulta al Consejo de Profesores. El consejo debera
pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes técnicos, psicosociales pertinentes y que se

encuentren disponibles.

DE LOS CRITERIOS PARA PONDERAR Y APLICAR MEDIDAS:

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en su
conjunto. Serd decidida conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y
procurando la mayor proteccion y reparacidn del afectado y la formacidon del responsable. Las medidas
disciplinarias indicadas deben considerar antes de su aplicacién el nivel de educacidn al que el alumno pertenece

(basica o educacién media), esto es la edad, la etapa de desarrollo y extensidn del dafio causado.

Durante el proceso de resolucién frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada tomara en

consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes en el hecho.

1. Circunstancias Atenuantes:

a) Subsanar o reparar, antes del inicio de la investigacion, los efectos o consecuencias que pudiesen
haberse ocasionado con la falta al reglamento.

b) No haber sido sancionado anteriormente durante el mismo afo escolar.

c) Reconocimiento expreso de haber cometido una falta al reglamento.

d) Mantener una actitud colaborativa y veraz durante la investigacion, acompafiando todos los
antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de lograr el esclarecimiento de

los hechos.
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e) Registros positivos en su hoja de vida del libro de clases, anteriores a la falta cometida.

f) Situaciones de conflicto y /o crisis en el hogar debidamente acreditadas que hayan alterado

emocionalmente al alumno.

g) Situaciones de salud fisica o mental debidamente acreditados que hubiesen provocado alteracién de

conducta.

h) Alumnos permanentes en el proyecto de integracidn escolar que tienen necesidades educativas

especiales.

2. Circunstancias Agravantes:

a)
b)

c)

Haber actuado con intencionalidad (premeditacion).
Haber inducido a otros a participar o cometer la falta
Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.
Presencia de discapacidad o condicion de indefensidn por parte del afectado.
Haber ocultado, tergiversado u omitido informacidon antes y durante la indagacién de la falta.
Haber inculpado a otros por la falta propia cometida.
Haber cometido la falta ocultando la identidad.
Cometer reiteradamente faltas leves, graves o muy graves.
Reincidir la falta pese a la existencia de una mediacién o arbitraje escolar previo, en el que
se hubiera acordado no insistir en actos de esa naturaleza y/o no tener otros problemas
de convivencia con la afectada (o).
No manifestar arrepentimiento.
Poseer carta de compromiso, condicionalidad o haber sido ya sancionada por la misma
accion u otra similar en alguna ocasién anterior.
No entregar antecedentes y medios de prueba que tenga en su poder con el objeto de

lograr el esclarecimiento de los hechos.

m) No mantener una actitud colaborativa y veraz o intentar obstruir la investigacion.

DEL CARACTER FORMATIVO DE LAS SANCIONES AL INCUMPLIMIENTO DE DEBERES DE
CONDUCTA, EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR:

La sana y buena convivencia escolar es un derecho y un deber que tienen todos los miembros de la comunidad

educativa, cuyo fundamento principal es la dignidad de las personas y el respeto que éstas se deben

reciprocamente. La buena convivencia, junto con ser ideal, pero también consecuencia del trato digno a la persona
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del otro es un proceso de aprendizaje en si mismo, que contribuye a la formacién de nuestros alumnos y alumnas,
creando un ambiente tolerante y libre de violencia, orientado a que cada uno de sus miembros puedan desarrollar
plenamente su personalidad, ejercer sus derechos y cumplir sus deberes correlativos.

El Reglamento contiene, frente al incumplimiento de los deberes de convivencia que en él se expresan, sanciones

que revistan un caracter formativo.

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTOS PARA ASEGURAR EL DEBIDO PROCESO:

El Colegio entiende por “Debido Proceso” al conjunto de garantias que posee todo integrante de la comunidad
educativa ante la aplicacidon de una medida disciplinaria. En este contexto, se procurara resguardar los siguientes
derechos:

a) Mantener la presuncién de inocencia mientras no se pruebe efectivamente lo contrario;
b) Proteccidn al afectado;

c) Conocer los hechos, motivos y fundamentos de la medida disciplinaria adoptada;

d) Ser escuchadoy poder efectuar descargos;

e) Presentar pruebas para desvirtuar los hechos que fundamentan la medida;

f) Solicitar la revisién o reconsideracién de la medida disciplinaria adoptada.

Asimismo, todo integrante de la comunidad educativa tiene derecho a que el Colegio desarrolle un procedimiento
de investigacién fundamentado e imparcial.

Se entenderd por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacidon de una medida,
que considere al menos, la comunicacion al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respete la presuncion de Inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacidn, sin perjuicio del respeto al resto de los
atributos que integran el debido proceso.

Este principio se expresa por medio del siguiente procedimiento:

1) Inicio del procedimiento: Quien tome conocimiento de la comisidn de una de las faltas debera
informar a la autoridad a cargo del estudiante.
Si reviste caracteres de falta se activa el procedimiento;

a. Parafaltas leves y graves: Profesor de Asignatura, Profesor jefe, Inspector, Encargado de convivencia,
Orientador, Jefe Técnico.
b. Para faltas gravisimas: Comité de Convivencia Escolar, Consejo de Profesores, Direccidon por medio de su
director/a.
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En caso, de configurarse una falta contenida en un protocolo de actuacion del RIE, se activa el protocolo especifico

sobre la materia de la situacién ocurrida. Ej. Protocolo de Maltrato Escolar.

2)

3)

Notificacion a los Apoderados: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberd
notificar a sus padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo,
incluido el correo electrdénico, pero debera quedar constancia u otro medio andlogo de ello.
Investigacion: El funcionario del establecimiento a quien se le hubiere designado de acuerdo a la
gravedad de la falta cometida, deberd llevar adelante la investigacion, quien realice la indagacidn actuara
guiado por el Principio de Inocencia frente a quien, supuestamente, sea el autor de la falta.

En caso de abordar una determinada denuncia o reclamo, que se encuentre contenida en protocolos de actuacion,
se activara dicho protocolo en conformidad al procedimiento establecido para ello, en el cual se establece el
responsable de desplegarlo, los plazos para cada una de las acciones a desarrollar; la forma de monitorear la
situacion y el momento del cierre y la informacién a las partes.

4)

5)

6)

Para ello, estara autorizada para disponer medidas que le permitan tener una visién clarificada de los
hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran aportar antecedentes relevantes
(especialmente a los apoderados), revision de documentos y registros, solicitud de orientacién y/o
evaluacidon profesional (externa), solicitud de informes, confrontacidn de testigos, etc. En general, todas
aquellas acciones que sean prudentes y convenientes para manejar la situacion conforme al justo
procedimiento.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las medidas
correspondientes, la persona quien lleva la investigacidn asegurard a todas las partes respeto por su
dignidad y honra, cautelando el grado de privacidad y/o confidencialidad que corresponda a los temas
tratados (conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado).

Asimismo, serdn escuchadas las versiones de los involucrados y se acogeran los antecedentes que estos
pudieran aportar para mejor comprensién del hecho o con el fin de presentar sus descargos.

Si el supuesto autor de la falta fuere un funcionario del Colegio u apoderado, y el afectado una estudiante,
se actuara conforme al principio de presuncidn de inocencia, pero considerando el interés superior del
nifio, nifia o adolescente, y su condicién de sujeto de proteccion especial, lo cual implicard priorizar
medidas destinadas a garantizar la integridad fisica y psicoldgica del estudiante durante todas las etapas
del procedimiento, aplicando el respectivo protocolo establecido en este reglamento.

Citacion a Entrevista: Se podra citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados del estudiante
o estudiantes involucrados, a una reunidn que tendra como principal finalidad entregar las evidencias
encontradas en dicha investigacidn y/o asimismo podra buscar un acuerdo entre las partes, si fuese
pertinente. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la indagacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido.
Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo, dejandose
constancia de esta circunstancia.

Suspensién condicional de la investigacidon: En caso de existir acuerdo entre las partes involucradas
se podrd suspender el curso de una investigacién, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas
se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

Resolucidon: Una vez concluida investigacion de una falta, la persona designada para resolver sobre la
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7)

8)

falta debera discernir si se cumplen los requisitos para imponer una medida disciplinaria, o bien si el
reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisién
adoptada.

Notificacion: La medida disciplinaria que se adopte debe ser notificada a las partes, la cual podra
efectuarse personalmente y/o por cualquier medio idéneo, incluido el correo electrdnico u otro medio
analogo, pero debera quedar constancia de ello, pudiendo siempre ejercer derecho de apelacion el
apoderado y/o estudiante ante la medida adoptada, conforme a lo dispuesto en el parrafo de las
instancias de revisién y apelacién a las medidas.

Reconsideracion (apelacién): Todo alumno/a, apoderado/a que ha cometido una falta considere que la
sancion asignada a la falta cometida fue injusta o desmedida, tendra la posibilidad de apelar al director/a
del Colegio, siguiendo el procedimiento que a continuacion se explica.

En caso de FALTAS LEVES, GRAVES O GRAVISIMAS, QUE NO IMPLIQUEN LA SANCION DE APLICACION DE
NO RENOVACION MATRICULA O EXPULSION/CANCELACION MATRICULA DEL ALUMNO/A, tendré derecho
presentar recurso de reconsideracion en el plazo de 2 dias habiles contados desde el dia siguiente que es
notificado de la sancidon. El recurso de reconsideracién o apelacién debe ser presentado al directivo
jerdrquicamente superior al que aplicd la medida, por escrito y acompanando los antecedentes o cualquier

medio de prueba que debiera ser considerado para la revisidon de la medida disciplinaria aplicada.

El superior a quién va dirigida la apelacidn tiene un plazo de 10 dias habiles para responder a la

apelacion, quien puede consultar al Consejo de Profesores.

En el caso de la comisidn de Faltas Graves o Gravisimas, que impliquen aplicacién de expulsidn o
cancelaciéon de matricula, aplicada conforme a este Reglamento Interno, otorga al alumno o a su
apoderado, padre y/o madre el derecho a reconsideracién por Unica vez de esa sancion. Dicho recurso
(recurso de apelacién) deberd ser interpuesto por escrito y dirigida al director de el colegio, dentro de un
plazo de 15 dias habiles a contar de la fecha de notificacién de la sancién, explicando los motivos y
acompafando antecedentes o cualquier medio de prueba que debieran ser considerados para revisar la
aplicacion de la medida disciplinaria.

El director/a del colegio debera resolver de esta apelacidn dentro de un plazo de 10 dias habiles,
quien lo hara previa consulta al Consejo de Profesores. El Consejo deberd pronunciarse por escrito,
debiendo tener a la vista la o la informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles con los antecedentes resolverd la apelacion por resolucién fundada. Tanto la notificacién de
la sancidn, como de aquella resolucién de una eventual apelacidn, debera formularse por escrito al
apoderado.

El director, una vez que haya aplicado la medida de cancelacidn, debera informar sobre la misma a la

Direccidn Regional de la Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que se

revise el cumplimiento del procedimiento.

PROCEDIMIENTO ESPECIAL (AULA SEGURA) EN CASO DE FALTA GRAVES O GRAVISIMAS EN QUE
PUEDAN TRADUCIRSE EN LA EXPULSION O CANCELACION:

1. Motivos por los que puede aplicarse la Expulsion o Cancelacion de Matricula:
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Las medidas de expulsién y cancelacién de matricula sélo podran aplicarse cuando sus causales estén claramente
descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la convivencia escolar.

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro

de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias del establecimiento,
tales como:

e Agresiones de cardcter sexual,

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones,

e Uso, porte, posesidon y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacién del servicio educativo por
parte del establecimiento.

e Faltas graves o gravisimas, contenidas en el presente Reglamento Interno, que afecten
gravemente la convivencia escolar.

La decisidon de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser adoptada por el director del

establecimiento.
2. Procedimiento sancionatorio en caso de posible Expulsién o Cancelacién de Matricula:

El Director deberd iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida como tal en el reglamento interno del
establecimiento, o que afecte gravemente la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en esta ley.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como la presuncion de
inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

3. Facultad de suspensién como medida cautelar:

El Director tendra la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento sancionatorio,
a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en el colegio hubieren incurrido en alguna de las faltas
graves o gravisimas establecidas en el reglamento interno del colegio, y que conlleven como sancién en los mismos,
la expulsion o cancelacién de la matricula, o afecten gravemente la convivencia escolar.

El director debera notificar la decisidn de suspender al alumno, junto a sus fundamentos y por escrito al estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda.
4. Plazo para resolver en caso de posible Expulsién o Cancelacién de Matricula:

En los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de suspensidn, habra un
plazo maximo de 10 dias habiles para resolver, desde la respectiva notificacion de la medida cautelar.

5. Reconsideracién (Apelacién) si se aplicd la Expulsién o Cancelacién de Matricula:
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El alumno o su apoderado, padre y/o madre que imponga la medida de Expulsién o Cancelacion de Matricula podra

interponer recurso de reconsideracidn de la medida dentro del plazo de 5 dias contado desde la respectiva

notificacidon de dicha medida, impugnacién que deberd presentarse ante el director por escrito, quien resolverd
previa consulta al Consejo de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicién de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.

La imposicidn de la medida cautelar de suspensidon no podrd ser considerada como sancidn cuando resuelto el
procedimiento se imponga una sancidon mads gravosa a la misma, como son la expulsién o la cancelacién de la
matricula.

6. Reubicacion de los alumnos sancionados con las medidas de Expulsidon o Cancelacién de Matricula:

El Ministerio de Educacion, a través de la Secretaria Regional Ministerial de la Region velara por la reubicacién del
estudiante sancionado, en establecimientos que cuenten con profesionales que presten apoyo psicosocial, y
adoptard las medidas para su adecuada insercion en la comunidad escolar.

El director/a del colegio debera resolver de esta apelacién dentro de un plazo de 10 dias habiles.

Ademas, informara de cada procedimiento sancionatorio que derive en una expulsién, a la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez, cuando se trate de menores de edad.

DE LA RESPONSABILIDAD DE LOS APODERADOS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO:

Los padres y/o los apoderados, en su rol de adulto al cuidado de los nifios y estudiantes, deberan contribuir a la
construccion de una buena convivencia escolar, con un comportamiento que sea ejemplificador para los
estudiantes, dando un testimonio de buen trato, respeto y cordialidad.

Faltas a la buena convivencia escolar de los apoderados. Las faltas a la buena convivencia escolar de los padres
y/o apoderados son transgresiones a este Reglamento® y segin su gravedad se graddan en leves, graves y

gravisimas. El Colegio debe velar por una buena convivencia escolar para cumplir su misidn.

1. Falta leve: Es aquella conducta realizada por parte del apoderado y/o padres, que altere el proceso ensefianza
aprendizaje sin involucrar dafio fisico y/o psicolégico para todo miembro de la comunidad educativa,

principalmente con el proceso de educacién del estudiante, tales como:

e Inasistencia a entrevistas. La asistencia a citaciones de parte del colegio es la instancia para que

los padres y/o los apoderados puedan conocer el proceso de ensefianza aprendizaje del
estudiante, consensuar estrategias de apoyo y conocer situaciones de riesgo de posible crisis. Por

este motivo se considera falta una inasistencia sin justificacién a una entrevista individual.
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e Atrasos. El colegio entiende el atraso como una falta al valor de la responsabilidad, este elemento
debe ser resguardado por los padres, los apoderados y los alumnos, considerando la implicancia
que tiene en la formacidn de habitos en los nifios y estudiantes®®. Por este motivo se considera
una falta presentar tres atrasos en el ingreso y retiro de los nifios y estudiantes, de acuerdo con el
horario estipulado.

e Dejar de cautelar que el nifo o estudiante ingrese al colegio con objetos de valor o que interfieren
el proceso ensefianza aprendizaje.

e Incumplimiento en el envio del material necesario para el desarrollo de las actividades
pedagodgicas. El Colegio entiende este incumplimiento como una falta al valor de la
responsabilidad, este elemento debe ser resguardado por los padres y los apoderados,
estudiantes considerando la implicancia en el proceso de aprendizaje. Se considera falta leve
presentar tres incumplimientos de envio de materiales, de acuerdo a lo solicitado por el Colegio.

e Incumplimiento en el uso del uniforme y cuidado personal del estudiante. El Colegio entiende este
incumplimiento como una falta al valor de la responsabilidad, este elemento debe ser
resguardado, considerando la importancia que genera el sentido de pertenencia y adhesion al PEL.

e Faltas al cumplimiento del conducto regular en la comunicacién con el Colegio. El Colegio entiende
este incumplimiento como una falta al valor del respeto, este elemento debe ser resguardado por
los apoderados para mantener una comunicacidn coordinada entre la familia y el Colegio.

e Incumplimiento de las normas de seguridad: Se considera falta leve el incumplimiento en dos
oportunidades de:

= |ngresar a espacios no autorizados para la permanencia de padres y/o apoderados, tales
como: oficinas, salas de clases y gimnasio en horario de clases, pasillos del colegio.

o No respetar el retiro de los alumnos en los espacios asignados para esta accién: sala de
clases para ciclo inicial en horario puntual y en las porterias de los otros ciclos.
e Ingresar o utilizar los servicios higiénicos habilitados solo para los estudiantes.
e Retirar al nifio o estudiante durante la jornada escolar, sin justificacidn ni aviso previo.
2. Medidas asociadas a las faltas leves:

e Carta de Compromiso, la cual serd entregada por el profesor jefe o direccién en entrevista
personal.

e Entrevistas que pueden ser realizadas con profesor jefe, Jefe Técnico, Inspector, Encargado de
Convivencia, y/o Direccidn, segln se amerite, quien solicitara remediar la conducta asociada a la
falta leve, dejando registro en hoja de entrevista de apoderado.

e Registro en el libro de clases de la falta cometida.
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En caso de que el apoderado no cumpla con este compromiso o no asista a suscribirlo, se considerara una falta

grave.

3. Falta Grave: Es aquella que afecta de manera significativa el clima escolar, asimismo la reiteracidon de las faltas

leves, ya que puede afectar el bienestar de la comunidad y de los estudiantes en su desarrollo escolar.

Estas faltas pueden ser, entre otras, entregar y/o informar tardiamente en los plazos estipulado por el colegio para

la entrega de informacidn relacionada con:

informes de especialistas externos,

datos del alumno relevante para el proceso pedagdgico

situaciones que estén afectando al alumno

justificaciones de atrasos o ausencias

aviso de ausencias prolongadas

retiros injustificados durante la jornada escolar

Inasistencias injustificadas reiteradas a entrevistas y/o reuniones de apoderados.

4. Medidas asociadas a faltas graves:

Carta de Amonestacion, la cual serd entregada por Encargado de Convivencia Escolar en entrevista
personal. Los padres y/o apoderados podran apelar a esta medida en un plazo de 2 dias habiles a
partir de la fecha de entrega de la carta, a la Direccidn del Colegio, instancia que respondera la
apelacion en el plazo de 10 dias.

Entrevista con acuerdos de acciones a seguir, con compromisos del apoderado no volver a
cometer la falta.

5. Faltas Gravisimas: Son aquellas actitudes y comportamientos que afecten gravemente el dmbito fisico y

psicoldgico de algun integrante de la Comunidad Educativa y/o la imagen o el prestigio institucional, siendo o no

constitutivo de delito y que alteren de manera significativa el clima escolar o incurrir en forma reiterada en

incumplimiento de sus deberes de apoderados.

Estas faltas pueden ser entre otras:

Agresidn fisica o psicoldgica, realizada por cualquier medio, a cualquier miembro de la comunidad
educativa. Amenazas que atenten contra la integridad fisica y/o psicoldgica de cualquier miembro
de la comunidad educativa en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquiera que sea el
medio que se utilice para cometer la falta, tales como: redes sociales, divulgacidn en internet,
medios de comunicacién escritos o televisivos, entre otros. Irrumpir en una sala de clases sin
autorizacién del Establecimiento, increpar al docente, a estudiantes o demas integrantes de la
comunidad educativa o faltar el respeto u ofender a cualquier integrante de la comunidad escolar
Dafiar bienes muebles o inmuebles pertenecientes a cualquier integrante de la Comunidad
Educativa, con intencionalidad de perjudicar tras un conflicto.

Provocar dafio o destruccién en la infraestructura institucional esencial para el servicio educativo.
Ingresar, ingerir, distribuir o vender bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente
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dentro de las dependencias del colegio, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales,
salidas pedagdgicas y cualquier otra actividad oficial organizada por el colegio.

Adulterar documentos oficiales del colegio, entregar certificados médicos, de especialista o
cualquier otra informacidn falsa o engafiosa ya sea para gestiones administrativas o educativas
del Colegio.

Arrogarse la representacion del colegio frente a otros, sin contar con la autorizacidn expresa para
ello.

Usar el nombre de Colegio, su insignia o cualquier elemento distintivo para fines personales o
comerciales.

Realizar conductas constitutivas de agresién u hostigamiento, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional, en forma individual o colectiva, que atenten en contra de otro
estudiante o persona, valiéndose para ello de una situacién de superioridad o de indefensidn del
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién, o fundado temor de verse expuesto
a un mal de cardcter grave

Manifieste externa y reiteradamente su disconformidad con el quehacer de la comunidad escolar
o quedara en evidencia su falta de compromiso y adhesién al Colegio.

Emitir juicios y expresiones infundadas respecto de integrantes de la comunidad escolar o con una
intencién destructiva en reuniones de apoderados u otras instancias, cualquier sea el medio que
se utilice, tales como: redes sociales, divulgacion en internet, medios de comunicaciéon escritos o
televisivos, entre otros.

Hacer uso de redes sociales, para trasmitir informacion del establecimiento, no estando
autorizado expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el animo
de causar dafno en la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

6. Medidas asociadas a faltas gravisimas:

Cambio de apoderado

Prohibicién del ingreso de dicho apoderado a las dependencias del colegio.

7. Procedimiento sancionatorio:
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En dichos procedimientos se respetaran los principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia,

bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

En el caso que el establecimiento determine el cambio de apoderado o prohibir el ingreso de dicho apoderado a

las dependencias del colegio, por incurrir en faltas gravisimas o incurrir en forma reiterada en incumplimiento de

sus deberes de apoderado, se seguird el siguiente procedimiento:

a.

Citacidén a entrevista personal con Direccion y entregar por escrito la falta cometida. Firmar acta de la
entrevista por ambas partes.

En caso de no asistir o negarse a firmar, se enviara por correo electrdnico dicha informacién.

Mientras dura la investigacion la que sera realizada por Encargado de Convivencia Escolar o el
profesional que designe el Comité de Conviencia Escolar, se prohibira el ingreso del padre, la madre y/o
el apoderado que cometio la falta. La indagacidn tendrd un plazo de 10 dias habiles desde el momento
de conocido el hecho asociado a la falta, se deja constancia en caso de ser constitutivo de delito se

realizard la denuncia de acuerdo con lo establecido en el presente Reglamento Interno.

En caso de comprobarse la falta, podrd aplicarse un acuerdo de conciliacidn entre las partes y en caso de
no alcanzar dicho acuerdo, el Colegio podra solicitar el cambio de apoderado y/o prohibicidn de ingreso
segln gravedad de la situacién.

Frente a la medida, el apoderado y/o padres tendran el derecho a presentar por escrito recurso de
reconsideracion, en el plazo de 2 dias contados desde su notificacion, acompafiando todos los medios de
pruebas que considere necesario. La comunicacion sera efectuada mediante correo electrdnico registrado
en el establecimiento. Dicha reconsideracién sera resuelta por el director del establecimiento,
consultando al Equipo Directivo, en un plazo de 10 dias habiles.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de velar por el bien superior del nifio, el Colegio denunciara a los Tribunales

correspondientes, o derivara a las unidades pertinentes, tales como la Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD),

cualquier situacion de vulneracion de derechos que afecte a alguno de sus estudiantes. En caso de situaciones que

pudieran ser constitutivos de delitos, la Direccion definird la necesidad de dar cumplimiento a lo que dispone el

articulo 175 del Cadigo Procesal Penal.
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Ademas de lo anterior, es deber de todos los miembros de la comunidad educativa cuidar el buen nombre del
Colegio, prohibiéndose conductas que atenten contra la mala fama de éste, no difundir calumnias, habladurias o
comentarios mal intencionados, sin evidencia alguna, que sdélo buscan dafar a la comunidad educativa. Los
reclamos, denuncias y sugerencias han de ser presentadas por los canales formales establecidos por el colegio y

sefialados en este Reglamento.

MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICABLES A LOS TRABAJADORES DEL COLEGIO:

Las faltas a la buena convivencia escolar que incurra un Docente y/o cualquier otro funcionario del Establecimiento
educacional, que constituyan transgresion al Reglamento Interno Escolar, podrd ser sancionada atendiendo
siempre a la gravedad, reiteracion y proporcionalidad de la medida en relacién al bien juridico que se quiere
resguardar, conforme al Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad del Colegio, como las disposiciones del

contrato de trabajo, y de acuerdo a la legislacidn laboral vigente.

Conforme a lo prescrito por la Circular N2 482 de la Superintendencia de Educacién, en una falta que incurriere un
funcionario del colegio, se aplicara protocolo de activacidn respectivo, en dichos procedimientos se respetara los
principios del debido proceso, tales como la presuncién de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas,

entre otros.

OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS:

El sostenedor, Director, profesores y asistentes de la educacién o cualquier miembro de la comunidad escolar,
tendran la obligacién de denunciar cualquier accién u omisidon que revista caracter de delito y que afecte a un
estudiante del colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo los antecedentes en
conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 horas habiles de conocida la situacion, con el objeto
de dar cumplimiento a las obligaciones legales establecidas en los Art. 175° letra e), 176° y 177° del CAdigo Procesal
Penal.

Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas, robos, hurtos, abusos sexuales,

porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de sustancias ilicitas u otros.
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La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales o judiciales sera quién sea
designado para tales efectos por la Direccion, misién que realizard conforme a lo sefialado en los Art. 173° y 174°
del Cédigo Procesal Penal. La denuncia se realizara ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o

Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado.

La denuncia se hard por escrito, y en esta constara la identificacion del denunciante, su domicilio, el nombre del
colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el sefialamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o
fueron testigos del hecho y todos aquellos antecedentes de que se tenga conocimiento el funcionario encargado
de denunciar también lo podra realizar mediante correo electrénico ingresando a la pagina web

www.fiscaliadechile.cl, descargando formulario’* completando con los antecedentes requeridos, y enviar al correo.

Los funcionarios del colegio no estaran autorizados para investigar acciones u omisiones presuntamente
constitutivas de delito, en las cuales pudieran verse involucrados estudiantes del colegio. Por lo anterior, su rol
frente al conocimiento de casos de tal naturaleza serd acoger los antecedentes que les sean reportados,
poniéndolos a disposicion de las autoridades competentes, para que éstas se pronuncien sobre ellos, cumpliendo
especialmente con lo sefialado en el Articulo 3° del Cédigo Procesal Penal, que otorga exclusividad de la

investigacidn penal al Ministerio Publico.

RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL:

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios. La edad se considera al momento en
que se inicid la configuracién del delito. Los hechos realizados por un estudiante menor de 14 afios, se realizara la

respectiva derivacion si correspondiera a Tribunales de Familia u Oficina de Proteccion de Derechos (OPD), etc.

DE LOS PREMIOS Y ESTIMULOS:

Dentro de la formacidn integral que el Colegio quiere entregar a sus estudiantes, adquieren especial significacion
los reconocimientos y felicitaciones que realiza la Institucidn. Todo estudiante que colabora cuanto puede y se
esfuerza por aprender y formarse aprovechando todas sus cualidades y aptitudes, merece nuestro mas sincero
reconocimiento. Pero en la vida social solemos destacar a algunos con el fin de que sirvan de modelo y estimulo
para los demas.

En este contexto, nuestro Colegio promueve la celebracion publica del mérito de algunos de sus estudiantes.
Los alumnos tendrdn ademas derecho a que se les premie o reconozca por su desempefio y aporte a la buena

convivencia escolar u otras areas de acuerdo con el PEI.
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La Direccidn del Colegio establecera la forma y naturaleza de los incentivos y premios.

El colegio reconocerd a los estudiantes(as) mediante:

a. FELICITACION VERBAL: Cuando el alumno manifiesta el comportamiento esperado y/o una actitud
positiva.

b. FELICITACION ESCRITA: Se refiere al registro por escrito en el libro de clases que realiza la
profesora de asignatura o la profesora jefa. Se efectua cuando el alumno manifiesta un
comportamiento positivo en forma reiterada y/o cuando su actitud positiva permanece en el
tiempo.

c. CARTA DE FELICITACION: Se refiere a una carta enviada a los padres y apoderados por parte de la
Direccién, en situaciones en que su actitud ha sido especialmente destacable, por su positivo
desempeio durante el semestre, y distinguida por el Consejo de profesores, por ejemplo,
asistencia del 100% a clases, participacion destacada en actividades extraprogramaticas del
colegio o en la comunidad y otras similares.

d. CEREMONIA DE PREMIACION: Finalizado el afio escolar se reconoce a los alumnos/as destacando
por curso en; Sello Tomista (de acuerdo al perfil del alumno proponiendo a través de terna la cual
es resuelta por los profesores/as que trabajan en el curso),

Mejor Compaiiero/a (lo eligen sus propios compafieros/as), Excelencia Académica (de acuerdo a
resultados que arroje Napsis entregado por Jefe UTP) y Mejor asistencia (100% asistencia a clases
registrado en Napsis entregado por Inspector General)

Nota: La interpretacidon e implementacion de este Reglamento pertenece a las autoridades del Colegio. Toda
situacién no contemplada o elemento no estipulado en este Reglamento sera resuelto en caso de ser requerido
por la Direccidn del Colegio teniendo en cuenta el debido proceso y el enfoque formativo sobre convivencia
escolar.
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CAPITULO ESPECIAL SOBRE REGULACIONES EDUCACION PARVULARIA

Cabe seiialar, que lo dispuesto en el dmbito de principios y valores del presente Reglamento, asi como el
marco general del mismo, es plenamente aplicable a los nifios del nivel parvulario, sin perjuicio de las
particularidades del nivel y de las especiales caracteristicas de los parvulos.

Las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de ciertas
regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.

Las siguientes regulaciones sistematizan las disposiciones legales y reglamentarias, referidas al bienestar
de los nifios y nifas, la convivencia, el buen trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado
funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo anterior implica la obligacién de un efectivo resguardo de
los derechos de los parvulos como de toda la comunidad.

En el dmbito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar a los
nifios desde sus primeros afios a resolver los conflictos, a través del didlogo, como parte de su proceso

formativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LOS PARVULOS:

De esta forma el presente titulo pretende:

- Fomentar a través de la regulacion de las relaciones con la comunidad escolar, la formacion integral
de los parvulos promover los aprendizajes, conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan
alcanzar los objetivos generales de la educacién parvularia, de manera sistematica y oportuna.

. Regular las relaciones entre el establecimiento y los distintos actores de la comunidad educativa, el
cual deberd ser utilizado como instrumento de gestidn del establecimiento.

. Establecer politicas de promocién de los derechos del nifio, asi como orientaciones pedagdgicas y
protocolos de prevencién y actuacién ante conductas que constituyen falta a la seguridad y buena
convivencia, tales como: abusos sexuales o maltrato infantil.

. Incorporar medidas orientadas a garantizar la higiene y seguridad del establecimiento de educacion
parvularia, estableciendo protocolos de actuacién frente accidentes, y normas de higiene para garantizar
la salud de todos los miembros de la comunidad educativa.

. Incorporar medidas que permitan prevenir cual tipo de vulneracion a parvulos.

. Incorporar medidas para asegurar el buen funcionamiento del establecimiento educacional, en los
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cualeslos padres y apoderados tienen el derecho a serinformado por los directivos y docentes a cargo de la
educaciéon de sus hijos respecto de las normas de funcionamiento del establecimiento de educacién
parvularia, las cuales quedardn plasmadas en el presente documento.

. Establecer Medidas Formativas que favorezcan la construccion del autoconocimiento y
autorregulacién en los parvulos del nivel de educacidn parvularia.

. Fomentar que los educadores y asistentes de la educacién del Establecimientos sean formadores de

parvulos integrales en este nivel escolar.

PRINCIPIOS AL QUE DEBE AJUSTARSE EL REGLAMENTO INTERNO DEL NIVEL.

Al nivel se aplican, en su totalidad, todos los principios que deben respetar los reglamentos internos, como,
por ejemplo: la dignidad del ser humano; el interés superior del nifio/a; el de la no discriminacion
arbitraria, etc.

Sin perjuicio de los principios antes sefialados, para nuestro establecimiento es especialmente significativo

observar ademas los siguientes principios:

Principio de Autonomia Progresiva, como la evolucion progresiva de las facultades o competencias de

los pdarvulos que permiten el ejercicio gradual de sus derechos en total autonomia. Esto se
encuentra vinculado al “autogobierno”, en la medida que su capacidad se lo

permita.

*  Principio de Singularidad, independiente de la etapa de vida y nivel de desarrollo en la que se
encuentre, se respetard como ser Unico con caracteristicas, necesidades, intereses y fortalezas
que se deben conocer y respetar en todo proceso de aprendizaje.

*  Principio de Juego, como concepto central por ser una actividad natural de todo nifio, el que
debe ser utilizado como impulsor de funciones cognitivas superiores, de la afectividad,
socializacién, adaptacion y creatividad.

*  Principio de Potenciacion, a través de participar en ambientes enriquecidos para el aprendizaje,
desarrollar progresivamente un sentimiento de confianza en sus propias fortalezas y talentos,
con los que podra enfrentar nuevos y mayores desafios, podrd tomar conciencia progresiva de
sus potencialidades.

*  Principio de Equidad de Género, Todos los parvulos tienen el derecho a ser tratados y
protegidos con el mismo respeto y valoracién, reconociendo que todos y todas son distintos,

Unicos y tienen iguales derechos.
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. Principio de Participacion, nuestro reglamento interno es un instrumento de gestién que regula
la forma de operar del establecimiento, asi como las relaciones entre los miembros de la comunidad
educativa. Los nifios y nifias, quienes tienen derecho a expresar su opinidn y a que esta sea considerada

en los asuntos que les afectan.

. Principio de Relacidn, en esta etapa del ciclo vital es necesario apoyar y acompafiar a los
parvulos en el logro de Seguridad afectiva basica, entendiendo por ésta la certeza que cuentan con un
adulto confiable y significativo a quien recurrir o que estd presente cuando se le necesita, y que responda
con disponibilidad estableciendo limites claros.

*  Le corresponde al Estado, al establecimiento y a las familias apoyar y proteger el desarrollo de

los parvulos y favorecer sus aprendizajes, en funcidn de la edad y madurez del nifio.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

DERECHOS DE LOS NINOS/AS

. Recibir una educacién parvularia de calidad que garantice una educacion integral.

(] Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

. Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

. Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias

educativas diversas.
. Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas,

intereses, necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

° Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y
seguridad.

. Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y
ludico.

° Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

° No ser discriminados por motivos étnicos, nacionalidad, discapacidad fisica, discapacidad

intelectual, religion, ideoldgicos, politicos, sociales, econdmicos, residencia e identidad sexual.
. Recibir una atencidn respetuosa por parte de todos los estamentos de la comunidad

educativa; sin violencia fisica, verbal o amenaza en las relaciones interpersonales.
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. Opinar y ser escuchado dentro del contexto escolar y seguin su edad.
° Utilizar en forma adecuada y responsable, tanto los espacios, como los recursos que ofrece

el Colegio, en los horarios designados para tales acciones y de acuerdo con las normas de seguridad
y procedimientos establecidos.

° A solicitar y recibir todos los documentos a que tienen derecho como alumnos regulares.

° A acceder a los servicios y beneficios, que el establecimiento administre, respetando la
normativa vigente y en general ser beneficiario de los programas de Alimentacién, Salud, utiles
escolares entregados por el Ministerio de Educacidon, de cumplirse por el alumno los requisitos.

. A hacer uso del Seguro Escolar, conforme a las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes, toda vez que la situacidn que afecte al alumno lo amerite.

. A ser felicitado y estimulado frente a toda la comunidad educativa, tanto por sus logros

académicos y personales o por participacion destacada en representacién del colegio.

En los niveles de educacién parvularia los horarios y actividades son flexibles. Por la modalidad de trabajo,
esta flexibilidad es total en aquellos espacios que corresponden a las/os educadoras/os, aquellos espacios
en los que se comparte con profesores de Inglés, de Musica o de Educacion Fisica (si es que estas dos
ultimas areas fueran apoyadas por un profesor especialista), que tienen un horario asignado dentro de la
jornada, el que esta a disposicidn del bienestar de los parvulos/as, por tanto, si se requiere, es posible
flexibilizarlos, segin lo defina la coordinacion del nivel o la Unidad Técnica Pedagdgica, en virtud de

favorecer el proceso.

DEBERES DE LOS PARVULOS:

1. Decir la verdad en toda situacién de conflicto escolar.

2. Reconocer las faltas y asumir las consecuencias de éstas

3. Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad escolar.
4, Llamar al compafiero por su nombre y no por apodos, sobrenombres o descalificativos.

5. No burlase, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de sus compafieros cuando

uno de ellos comete un error.

6. Respetar la propiedad ajena.
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7. No agredir fisicamente a sus pares o los otros miembros de la comunidad escolar.

8. No agredir fisicamente a adultos.

9. Reconocer la autoridad y respetar las funciones que desempefian los distintos miembros de

la comunidad educativa.

10. Respetarse mutuamente en el uso de los espacios disponibles para su recreacion.

11. Abstenerse de realizar juegos bruscos o violentos que pongan en peligro la propia integridad

fisica y/o de los demas nifios.

12. Usar adecuadamente los artefactos de los servicios higiénicos, mobiliario e implementos de

los comedores, salas de clases, entre otras, cuidando el aseo y el orden requerido.

13. Utilizar un vocabulario respetuoso sin usar palabras vulgares ni gestos obscenos o groseros

en ninguna circunstancia.

14. Mantener un buen comportamiento en todas las dependencias del Colegio.
DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADQOS

. Los padres, madres o apoderados tendran el derecho a ser escuchados y participar del
proceso educativo.
° Tienen derecho a ser informados sobre el funcionamiento general del nivel y del Colegio en

sus distintos procesos.

. A recibir las evaluaciones realizadas a los nifios, diagndstica, de proceso y sumativas.

° A ser atendidos por los profesionales a cargo de su hijo o pupilo, en los horarios establecidos
para ello.

. A recibir un trato de respeto y acogida.

. A participar de las actividades que el colegio organice y que contemplen la participacion de

todos los padres.

DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS

Seran deberes de los padres y apoderados;

. Asumir el rol principal que el colegio les reconoce en cuanto a formacion de sus hijos.



° El acompafiamiento permanente de los nifios en esta etapa formativa.

° Colaborar desde el hogar en aquellas actividades en las que se los convoque o se les solicite
especificamente.
. Tener presencia y responsabilidad en su deber de apoderado, manteniendo una

comunicacion fluida y respetuosa con la Educadora de Parvulos, profesor de asignatura, asistente,
otros profesionales del colegio, y/o Coordinador/a de nivel, Jefe de Unidad Técnico o Director (a),
cuando se requiera.

. Informar oportunamente a la educador/a de todas aquellas situaciones especiales que vivan
o aquejen a sus hijos y que puedan afectar su integridad fisica y/o psicoldgica.

° Asistir puntualmente a las reuniones de padres y apoderados, y de la misma forma a las
entrevistas individuales que el establecimiento convoque, de no poder asistir se solicita informar
debidamente y con anticipacion la no asistencia, a fin de reprogramar dicha instancia (en el caso de
entrevistas). De la misma forma deberdn participar de las charlas formativas que organice el colegio.
. Cumplir con el horario de llegada y retiro de sus hijos para las actividades regulares
programadas, sean estas, sus clases diarias, actividades extraprogramaticas y actividades
extraordinarias organizadas por el colegio.

. Cumplir con enviar el material de trabajo solicitado, para el trabajo de sus hijos en clases.

. Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,

colaborando desde el hogar con las medidas formativas.

° Cautelar que el nifio no porte objetos de valor, juguetes u objetos no requeridos por el
colegio.
. Firmar oportunamente toda aquella comunicacién que sean enviadas al hogar y que

requieran de una respuesta o toma de conocimiento.

° Respetar el conducto regular frente a cualquier situacién que lo amerite.

. Devolver los objetos y/o ropa que los nifios se lleven por equivocacion, al dia siguiente de
que esto ocurra.

° Informar un teléfono o celular que esté siempre operativo, para aquellos casos en los que

se necesite una comunicacidn urgente con los padres o apoderados.

. Informar oportunamente de la no participacién de los nifios en actividades masivas
programadas.
° Informar formalmente a la Educadora de Parvulos todo cambio relevante que ataiia al nifio,
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por ejemplo; cambio de apoderado o cuidador, alguna situacién legal que el colegio deba conocery
gue diga relacion con el nifio, transporte escolar, teléfonos de emergencia, personas que retiran,
direccidn u otros.

. Cautelar que la asistencia de sus hijos/as al colegio sea constante en el tiempo.

. Velar por que el estudiante cuente con un espacio adecuado para el desarrollo de sus

procesos de aprendizaje fuera del establecimiento.

° Respetar la planificacion y metodologia técnica pedagdgica, sin intervenir en ello.
. Velar por el cumplimiento del calendario de evaluaciones establecidas para el estudiante.
. Acoger y gestionar toda sugerencia de derivacion externa realizada desde el

establecimiento.
° Responsabilizarse de aquellas conductas en las que sus hijos incurran en alguna falta,

colaborando desde el hogar con las medidas formativas.

a) Conrelacion a laintegridad psiquica y de salud del estudiante:
El apoderado debera retirar al estudiante en caso de crisis, cuando el colegio lo requiera, en
atencién a dar proteccion a la integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad

educativa.

El apoderado debera retirar al estudiante en caso de crisis, cuando el colegio lo requiera, en
atencién a dar proteccion a la integridad del estudiante u otros integrantes de la comunidad
educativa.
El apoderado es responsable del retiro puntual del estudiante al término de la jornada. En
caso de incumplimiento reiterado de este deber, el colegio debera denunciar en tribunal de
Familia la falta de cuidado hacia el menor.
El apoderado deberd venir a retirar o calmar al estudiante, cuando el colegio lo requiera en
atencién a dar proteccidn a la integridad del parvulo u otros integrantes de la comunidad
educativa.
b) Con relacidn a situaciones especiales:
El apoderado es responsable de informar a la Direccién del establecimiento cualquier
situacién especial de enfermedad o dificultad psicolégica o emocional por la que atraviese el
alumno. La Direccidn mantendrd la debida reserva y manejara la informacién siempre en vistas de

proteger al parvulo y ayudarlo a superar su dificultad.



. El apoderado es responsable de informar a la Direccidon del establecimiento, cualquier
situacién que afecte a sus hijos en términos de riesgo.
. El apoderado gestionard apoyo especializado para su parvulo en caso de que se requiera, el

incumplimiento reiterado obliga al establecimiento a denunciar en un tribunal de familia.

DERECHOS Y DEBERES DE LAS EDUCADORAS

Los profesionales de la educacién tienen el derecho a desarrollar un acabado trabajo en un
ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan manifestar sus apreciaciones profesionales y
éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con amabilidad por sus pares y demas trabajadores de
colegio.

° Tienen derecho a desempefiarse en un ambiente en que los estudiantes, ordenadamente,
manifiesten respeto y atencién a los contenidos y actividades que lleven adelante.

. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de la
comunidad educativa.

. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas, disponer
de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

. Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con
el Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio Santo
Tomds reconoce expresamente el derecho de asociacion, tanto de los estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacidn, de conformidad a lo
establecido en la Constitucidn y la ley vigente.

Los docentes del Colegio tienen los siguientes deberes, sin perjuicio de los demas establecidos en

el presente Reglamento:

° Por su parte, son deberes de los profesionales de la educacién, entre otros, ejercer la
funcién docente en forma idéneay responsable; orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando
corresponda; actualizar sus conocimientos; respetar tanto las normas del establecimiento en que
se desempenan como los derechos de los estudiantes, y tener un trato respetuoso con los

estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.
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° Se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio, no
importando la tarea que desempefien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona
corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempeno.
. Ejercer su funcion en forma idénea y responsable.
. Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demas
miembros de la comunidad educativa.

Las funciones, derechos y deberes de los distintos funcionarios del establecimiento, se regulan

por el contrato de trabajo que suscriben con el Sostenedor y la normativa laboral complementaria.

DEBERES Y DERECHOS DE LAS TECNICOS DE EDUCACION PARVULARIA:

1. Las técnicos o asistentes de educacién parvularia tienen derecho, a desarrollar un acabado
trabajo en un ambiente de armonia y sana exigencia, donde puedan manifestar sus
apreciaciones profesionales y éstas sean escuchadas, donde sean acogidos con amabilidad

por sus pares y demads trabajadores de colegio.

2. Tienen derecho a desempenarse en un ambiente en que los estudiantes, ordenadamente,

manifiesten respeto y atencidn a los contenidos y actividades que lleven adelante.

3. Derecho a que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los demas

integrantes de la comunidad educativa.

4. Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,

disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Sus funciones, derechos y deberes se regulan por el contrato de trabajo que suscriben con el
Sostenedor y la normativa laboral complementaria, sin perjuicio de lo anterior, el Colegio Santo
Tomas reconoce expresamente el derecho de asociacidn, tanto de los y las estudiantes, padres y
apoderados, como también del personal docente y asistente de la educacién, de conformidad a lo

establecido en la Constitucion y la ley vigente.

Las asistentes de la educacidn del colegio tienen los siguientes deberes, sin perjuicio de los demas

91



establecidos en el presente reglamento:

1. Son deberes de los asistentes de la educacidn, entre otros, ejercer su funcidon en forma idénea y
responsable; se obligan a tratar con la maxima cortesia a todos los demas trabajadores del colegio,
no importando la tarea que desempeiien. Cuando se viera necesario corregir el trabajo de otro
funcionario, cualquiera que sea, lo hard de modo amable y discreto de modo tal que la persona
corregida se sienta agradecida por la ayuda recibida para mejorar su desempeio.

2. Ejercer su funcién, definida en el perfil del cargo y/o contratos de trabajo en forma idénea y
responsable.

3. Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de

la comunidad educativa.

REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DE PREBASICA
Tramos curriculares que imparte el nivel:

- Prekinder, (NT1), nifios y nifias de 4 a 5 afios
- Kinder, (NT2), nifios y nifias de 5 a 6 afios.
Horarios de Funcionamiento:

La jornada para Kinder se inicia las 08:00 horas finalizando a las 12:30 horas.

Para Prekinder la jornada se inicia a las 13:00 horas finalizando a las 17:30 horas.

El colegio podra programar actividades extraprogramaticas que son de asistencia voluntaria de los
ninos. Estas actividades estaran a cargo de profesores o técnicos en las distintas propuestas, en las
cuales se contard con la asistencia y apoyo de técnicos en educacion parvularia. Los horarios

establecidos para ellas son comunicados a los apoderados a través de agenda del estudiante.

Recreos

Los recreos tendran un horario diferido en cada curso del nivel, este consta de 15 minutos durante
la jornada y se acomoda dependiendo del horario de este. La jornada cuenta con periodos de
trabajo definidos para los diferentes ambitos de acuerdo con las bases curriculares, incorporandose
diferentes estrategias de trabajo (actividad de lectura compartida, calendario matematico, horas

del cuento, etc.). Se incorpora la asignatura de inglés. Atendiendo a esto, el horario de los recreos
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es diferente en cada curso.

Recepcion de los nifios y nifias

La puerta de acceso al pabelléon de educacion parvularia, se abre a las 7:45 hrs. siendo los nifios

recibidos en la puerta por una asistente de la educacién y/o una educadora de parvulos.

Retiro de los nifios y nifias

Los nifos sélo podran ser retirados por aquellas personas que aparezcan incorporadas y autorizadas
en el registro informado en la ficha del estudiante. Cualquier cambio posterior debe ser informado,

por escrito, por el apoderado titular del nifio.

Si ocurre alguna emergencia que imposibilite la llegada del padre, madre o apoderado, éste, deberd
llamar al colegio e informar quién retirara a su hijo o hija, entregando el nombre completo y el N°

de cédula de identidad, la que sera requerida al momento de entregar al nifio.

En caso de que el nifio quiera ser retirado por otra apoderada del curso, sélo se le entregara si el

padre o madre lo ha informado a su Educadora, en caso contrario, los nifios no podran ser retirados.

Los hermanos mayores de edad, podran retirar a los nifios/as sélo si estan debidamente autorizados

por los padres.

Si se presenta alguna persona que no esté autorizada, o la Educadora no ha recibido
autorizacidn que avale tal retiro, no podra entregar al nifio y se contactara con los padres de
forma inmediata.

Del Transporte Escolar:

Si los parvulos se trasladan en transporte escolar, los padres y apoderados deben informar al

establecimiento, los datos de quien retira al alumno, lo que sera registrado en la ficha de matricula.

Es responsabilidad de padres y apoderados, mantener actualizados los datos y verificar que el
transportista se encuentre inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Remunerado
de Escolares del Ministerio de Transportes y que no se encuentre inscrito en el registro de personas

con prohibicién para trabajar con menores de edad.
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Para los apoderados que hacen uso de los servicios de transporte escolar, es de su responsabilidad
gue dichas personas se encuentren en conocimiento de aquellos puntos de nuestro Reglamento
Interno, que sean pertinentes a su labor, como, por ejemplo, los horarios de entrada y salida de
alumnos.

En caso de que el transportista no cumpla con los horarios de llegada o retiro, serd la educadora la
encargada de comunicar de forma escrita esta situacién. Si esta situacidn es reiterativa se citara al

apoderado solicitando que tome los resguardos del caso.

Atrasos:
El horario de ingreso es a las 8:00 o a las 13:00 horas segun el nivel al que asista el estudiante.

Si los nifios y nifas asisten a algln examen o control médico, independiente de la hora de su ingreso,
podra ingresar a la sala.

Si no se recibe justificacidon por parte del padre, madre o apoderado y el atraso es reiterativo, la
Educadora contactara al apoderado para una entrevista e informarse de la razén de tales atrasos y
poder definir acciones, en conjunto con la familia, para favorecer la puntualidad. Si luego de esta
entrevista, los atrasos continuan, los padres seran citados por la Coordinacion del nivel o Encargado
de Convivencia Escolar, ya que la puntualidad es un habito para desarrollar en su proceso de

formacién de acuerdo al proyecto educativo del colegio.

Retiro Anticipado:

En caso de que algun parvulo deba ser retirado antes del término de la jornada, el padre, la madre
o el apoderado se dirigiran al Inspector General o de Ensefianza Bdsica o Coordinaciéon del nivel a
solicitar el retiro de su hijo, quedando un registro de ello, en el libro de retiros.

Existira una persona designada con antelacién quien se dirigira al pabelléon de Educacidn Parvularia,

retirard al nifo y se lo entregard a los padres o persona autorizada para ello.

De la asistencia de los parvulos

La asistencia a clases regular proporciona vivencias personales intransferibles, por lo tanto, influye

de manera significativa en el logro de desarrollo de los aprendizajes y el adecuado progreso de los



alumnos. La asistencia es responsabilidad del apoderado y/o de la familia, quienes deben informar
y justificar via comunicacion en agenda escolar o asistencia personal del apoderado, la inasistencia
del alumno o alumna. La asistencia se tomara diariamente al inicio de la jornada escolar y al inicio

de cada clase, debiendo quedar registrada en el libro de clases del curso respectivo.

De la Suspension de Actividades:

La suspensidn de actividades se informard con la debida antelacién a los padres y apoderados, de
acuerdo con el calendario escolar y ajustado a las instrucciones de caracter general que dicte al

efecto la autoridad ministerial. La suspensidn serd informada a través de la agenda escolar.

Sin perjuicio de lo anterior, las actividades que sean suspendidas o modificadas por acto de
autoridad, caso fortuito o fuerza mayor, seran avisadas a los padres y apoderados, de la manera
mas expedita posible (teléfono, mail, otros) y sera oficializada a través de comunicacidn escrita y/o

publicacion en la pagina web.

La suspensidn de clases que se produzca por caso fortuito o fuerza mayor y que implique que los
alumnos no asistan al establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada
o un tiempo indefinido por efectos de la pandemia y fase que se encuentre la comuna, implica
modificar la estructura del afo escolar.

Es por ello, que el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un
plan de recuperacidn de clases, para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo

plan de estudio.

Del Cambio de Actividades:

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagdgica aplicable en situaciones en que
las clases regulares son reemplazadas por actividades que complementan o refuerzan los objetivos

curriculares, tales como actos culturales, sociales y deportivos, entre otros.

Consideraciones especificas de los cambios de actividades.

El cambio de actividad debe ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su ejecucion al

Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacién y los aprendizajes esperados por



curso y sector.

No obstante, el director de sede del Colegio podrd informar cambios de actividades fuera de los
plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la fecha del evento no permita cumplir

con el plazo indicado.

Aqguellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con profesores
fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se desarrolle dentro o fuera de la
jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberan contar con la autorizacién escrita de los padres

y/o apoderados de los estudiantes involucrados.

El establecimiento sera responsable de tomar y arbitrar todas las medidas para resguardar la
seguridad e integridad de quienes participen en dicha actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que asisten a la
actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento, deben quedar registrada en

los libros de clases las asistencias de ese dia o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos que se

quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases sefialadas en el horario del curso.

No se podra tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los alumnos, que por
razones de no autorizacidn por parte de sus padres y/o apoderados, no asistan a alguna actividad

enmarcada en este punto.

Durante el transcurso de dichas actividades, los alumnos mantendran un buen comportamiento en
los vehiculos de transporte en la via publica y en los lugares que visiten. Los alumnos deberan

respetar ademas las normas establecidas en los lugares que visiten.

De la Vigilancia y Proteccion Escolar

La responsabilidad de vigilancia y proteccién del Colegio respecto del alumno persiste mientras se

encuentre dentro del recinto escolar y/o mientras participe en actividades oficiales del Colegio.

Se entiende por actividades oficiales, las que se organizan y autorizan como tales por el Colegio.



CONTENIDOS Y FUNCIONARIOS RESPONSABLES DEL REGISTRO DE MATRICULA:

La coordinacién del nivel no tiene injerencia en los procesos de matricula, estos se desarrollan desde
el area administrativa del Colegio. Las fechas y requisitos de matricula seran informados por la
direccion del colegio en circular que se envia anualmente.

El establecimiento cuenta con libro denominado Registro de Matricula siendo el area administrativa del
Colegio los responsables de completarlo.

Este registro es confeccionado, por cada nivel y curso de ensefianza en forma correlativa,

cronoldgica y continuada.

De esta forma y en el caso que una vez iniciado el afio escolar ingrese un nuevo alumno, el
establecimiento lo ingresara en el Ultimo nimero del respectivo registro de matricula, los datos del

alumno, llenando todos los campos necesarios en dicho registro.

EL LIBRO DE MATRICULA CONSTA DE LOS ITEMS:

Numero de Matricula (Correlativo).
Domicilio del alumno.

R.U.N.

Nombres de Padres y/o Apoderados.
Identificacion del alumno (apellido paterno, materno y nombres).
Teléfono del Apoderado.

Sexo (Femenino o Masculino).

Email del Apoderado.

Fecha de Nacimiento (dia, mes, afio).
Fecha de Retiro.

Curso.

Motivo del Retiro.

Fecha de matricula.
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ROL DE LOS DIRECTIVOS Y SOSTENEDOR.

El rol de los directivos estd indicado en capitulo 3, titulo I1l, ARTICULO 32 de este reglamento.

ROL DE LAS EDUCADORAS DE PARVULOS:

Es la docente encargada de un curso, correspondiéndole el rol de lider de sus estudiantes y de los
apoderados de éstos. Es esperable que la educadora se involucre y participe activamente en todas

las iniciativas del Colegio relacionadas con la formacién de sus estudiantes.

Promueve, entre los nifios y nifas, profesores y apoderados de su grupo-curso, actitudes para una
sana convivencia.

Conoce y aplica protocolos y procedimientos del Reglamento interno y de la normativa de la
educacién parvularia, segun corresponda. La educadora procurara estar informado de todo lo
sucedido en su grupo-curso. Cumple con el programa de entrevistas personales periddicas con sus
apoderados.

Es responsable de promover, generar y preservar una sana convivencia escolar en el aula para el
normal desarrollo de las actividades, ademas de aportar las competencias técnicas propias del area.
Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segun las circunstancias y los protocolos
y procedimientos establecidos. A través de las actividades del curriculum educa a los alumnos para
gue sean capaces de vivir los valores propuestos por el Colegio en el PEl para la sana convivencia y

el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de ellos.

ROL DE PROFESORES DE ASIGNATURA:

Es el responsable de promover, generar y preservar una sana convivencia escolar en el aula para el
normal desarrollo de las actividades, ademas de aportar las competencias técnicas propias del area.
Conoce el presente Reglamento y lo aplica criteriosamente, segun las circunstancias y los protocolos
y procedimientos establecidos. A través de las actividades del curriculum educa a los alumnos para
gue sean capaces de vivir los valores propuestos por el Colegio en el PEl para la sana convivencia y
el clima de trabajo adecuado para lograr los aprendizajes de todos y cada uno de ellos.

Planifica sus clases de acuerdo a los lineamientos de la educadora de parvulo del curso, que

acompafia su quehacer en aula.



ROL DE LAS ASISTENTES DE PARVULOS:

Son las funcionarias encargadas de asistir y apoyar a los alumnos de Prekinder y Kinder en
actividades de aula de la educadora de parvulo y de los profesores de asignatura que efectdan clases
en el nivel, recreos y otras actividades, conforme a los lineamientos entregados por la Educadora de
Parvulos, Coordinacion del nivel y Jefe de Unidad Técnica Pedagdgico. Preparan material de apoyo,

organizan de material y sala de acuerdo con los lineamientos de profesor jefe y de asignaturas.

Mecanismos de comunicacion con los padres:

Desde los niveles de prebdsica hasta 6° basico, los estudiantes tendran su agenda escolar.

Es fundamental para la gestion eficaz del establecimiento, clarificar los canales formales de flujo de
informacidn, hacia y desde los padres:

. La agenda escolar es el medio formal de comunicacion (para los niveles establecidos) entre
la familia y el colegio, es responsabilidad mutua hacer una revisién diaria de este instrumento de
comunicacién.

. Via correo electrdnico, toda la informacién general e importante para los padres, es
comunicada por esta via. Es responsabilidad de los padres informar de cambios en sus correos
electrdnicos.

° Via portal de padres de la administracion académica del colegio (NAPSIS u otro software
que el colegio utilice).

° Fichero ubicado en la parte externa al lado de la puerta de acceso de cada sala.

° Comunicaciones escritas personalizadas, informando de las actividades particulares de cada
curso, que se anexan en la agenda del estudiante.

. Reunién de padres y apoderados.

. Entrevistas personalizadas de la Educadora y/o profesores de asignatura, y cuando se
requiera, de: Orientadora, Educadora diferencial, Coordinadora del nivel. Jefe Unidad Técnico
Pedagdgica, Coordinador de Convivencia Escolar y/o Director.

° Contacto telefénico desde los teléfonos institucionales o secretaria del colegio a los padres
y desde los padres a estos teléfonos institucionales.

° Comunicacidén directa a través de las directivas de cada curso.
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REGULACIONES REFERIDAS A ADMISION:

De conformidad con lo establecido por la Ley N220.845 de Inclusidon Escolar, el proceso de postulaciéony admisién
para todos aquellos estudiantes que deseen postular al Colegio Santo Tomas se regird por el Sistema de Admisién
Escolar, conforme a las instrucciones que para tales efectos que imparta el Ministerio de Educacion.

El Colegio, en su calidad de establecimiento particular subvencionado, se encuentra adscrito al Sistema de
Admisidn Escolar.

Este es un sistema centralizado de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que las
familias podran encontrar toda la informacion del establecimiento, proyecto educativo, reglamento interno,
actividades extracurriculares, aranceles, entre otros.

Con esta informacion, los padres y apoderados podran postular a los establecimientos de su preferencia, en la
plataforma que el Ministerio de Educacién habilita para dicho proceso.

Que toda la informacion, sobre fechas de postulacién, resultados y proceso de matricula, sera entregada por el

Ministerio de Educacion, en la pagina web www.sistemadeadmisionescolar.cl

Que, sin perjuicio de lo anterior, los padres y apoderados deberdn tener presente lo siguiente:

. El proceso de postulacion debera ser realizado por un apoderado del postulante (padre,
madre o tutor). Para tales efectos, deberd realizar la postulacion a través del Ministerio de
Educacién, quien ha tomado a su cargo la postulacion y seleccidon aleatoria completa de los
establecimientos de la Region del Maule.

. La postulacién al Colegio Santo Tomas debe realizarse ingresando a la pagina

www.sistemadeadmisionescolar.cl , en los tiempos y formas establecidos por el Ministerio de

Educacion
° Sera responsabilidad de cada apoderado del postulante ingresar todos los datos solicitados,

y verificar que la informacidn contenida en la postulacidn sea fidedigna y se encuentre vigente.

° Sera responsabilidad del apoderado postulante agregar al Colegio Santo Tomas al listado de
postulacion y ordenarlo segun su preferencia.

. Sera responsabilidad del apoderado postulante enviar la postulacidn. Si no se envia el
listado de postulacion, no ingresara al proceso.

° El proceso de postulacién no contempla exdmenes de admisién, medicidon de rendimiento
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escolar anterior, entrevistas personales o revisién de antecedentes socioecondmicos.
En el Proceso de Admision Escolar de alumnos ser respetan los siguientes principios: dignidad, objetividad y
transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no discriminacion, y el derecho preferente de los padres,
madres o apoderados de elegir el establecimiento educacional para sus hijos.
En este sentido, nuestro Proceso de Admision se apega a las condiciones de los procesos de admisidn detallados
en la Ley General de Educacidon™ y se difunde y publicita a través de la pagina web del Colegio detalldndose

criterios’?, antecedentes, requisitos y disponibilidad de documentos.

71“LGE. Art. 13. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo anterior, los procesos de admision de alumnos y alumnas deberan
ser objetivos y transparentes, publicados en medios electrénicos, en folletos o murales publicos. En ningln caso se podran
implementar procesos que impliquen discriminaciones arbitrarias, debiendo asegurarse el respeto a la dignidad de los
alumnos, alumnas y sus familias, de conformidad con las garantias reconocidas en la Constitucidon y en los tratados
internacionales sobre derechos humanos ratificados por Chile, en especial aquellos que versen sobre derechos de los nifios y
gue se encuentren vigentes.

Al momento de la convocatoria, el sostenedor del establecimiento debera informar, en los casos que corresponda y de
conformidad a la ley: a) NUmero de vacantes ofrecidas en cada nivel; b) Criterios generales de admisidn; c) Plazo de postulacidon
y fecha de publicacidon de los resultados; d) Requisitos de los postulantes, antecedentes y documentacién a presentar; e) Tipos
de pruebas a las que seran sometidos los postulantes; f) Monto y condiciones de cobro por participar en el proceso, y g)
Proyecto educativo del establecimiento (...)”

72 Los criterios radican en que las familias tengan plena informacidon al postular sobre las caracteristicas y

“sellos” del Colegio, el perfil del alumno que queremos formar, el catalogo de valores a transmitir, los objetivos

institucionales que el postulante a apoderado debe tener a la vista al momento de postular.

El Director debe garantizar la mantencién de la documentacion de respaldo que permita verificar el cumplimiento
de los procedimientos y requisitos sefialados anteriormente, velando porque dicha documentacién sea fidedigna
y esté a disposicion de eventuales revisiones de las empresas certificadoras del Modelo de Prevenciéon (MPD).

Lo anterior es de suma importancia, por cuanto, solamente asi es posible demostrar que nuestro Modelo de

Prevencidn de Delitos Santo Tomas, funciona de forma adecuada.

REGULACIONES REFERIDAS A LA MATRICULA.

Una vez cerrado el proceso de admision, los postulantes seleccionados segun el articulo anterior deberan

matricularse dentro de los plazos establecidos por la autoridad.

Sélo una vez matriculado y suscrito el contrato de prestacién de servicios educacionales por parte del padre,
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madre o apoderado, se tiene la condicién de alumno del Colegio, afectandole desde entonces todos los derechos

y obligaciones inherentes a tal condicidn.

La misma obligacion de matricularse la tienen los alumnos que ya se encontraban matriculados, para el afio

inmediatamente siguiente, dentro de los plazos definidos por el colegio.

El no pago de los compromisos contraidos por el alumno o por el padre, madre o apoderado, no servird de
fundamento para la aplicacion de ningln tipo de sancidn a los alumnos durante el afio escolar y no se utilizara
de fundamento para la retenciéon de su documentacidon académica, sin perjuicio del ejercicio de otros derechos
por parte del Colegio, en particular, los referidos al cobro de la mensualidad o matricula, o ambos, que el padre,
madre o apoderado hubiere comprometido. El no pago de los compromisos contraidos por el padre, madre o
apoderado, durante el afio lectivo, habilitard al colegio para no renovar la matricula del estudiante por el afio

escolar siguiente.

El alumno tiene derecho a que se le preste el servicio educacional contratado, durante el afio, independiente de
su rendimiento escolar.

El rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacién de su matricula. Sin embargo, los alumnos
tendran derecho a repetir curso en el mismo establecimiento, por una sola vez en la educacion basica y una sola
vez en la educacién media, sin que por esa causal les sea cancelada o no renovada su matricula. Lo anterior, acorde

al Reglamento de Evaluacion y Promocion.

REGULACIONES SOBRE PAGOS Y BECAS.
Pagos

El sostenedor reglamenta las obligaciones sobre pagos del servicio educacional y vinculadas al ingreso del alumno
regular a través del Contrato de Prestacidn de Servicios Educativos que se suscribe cada afio lectivo.

Becas

En conformidad a lo establecido en el Titulo Il del DFL 2 del afio 1998 del Ministerio de Educacion y las demas
normas legales, reglamentarias e instruccionales que conforman la normativa
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educacional, la entidad sostenedora del colegio en conformidad a los objetivos académicos, pedagdgicos, y de
formacidn valédrica y social expresados en su respectivo PEI, establece un reglamento de becas de financiamiento

compartido.

Se entendera por “Beca” la exencidn parcial o total en el pago del financiamiento compartido que tienen que
realizar los padres y/o apoderados de los alumnos matriculados durante el afio escolar respectivo, conforme a los

requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Podran postular a las exenciones del pago del financiamiento compartido todos los padres y/o apoderados de los
alumnos que se encuentren matriculados en el establecimiento educacional y que requieran este beneficio.

El fondo de becas de financiamiento compartido a otorgar por el establecimiento serd determinado por el célculo
efectuado por el Ministerio de Educacién, a través de la respectiva declaracion de ingresos proyectados.

De dicho fondo, al menos dos tercios de los beneficios que se otorguen serdn atendiendo exclusivamente la
situacién socioecondmica de los alumnos o su grupo familiar y el tercio restante de las exenciones serdn de libre

disposicion del Sostenedor.

En el reglamento de becas se incorporan las bases generales del sistema de postulacion, plazos, criterios de

asignacion y procedimientos que se utilizan para otorgar las exenciones descritas.

Con el fin de garantizar el adecuado funcionamiento del Modelo de Prevencion de Delitos de Santo Tomas (MPD),
el otorgamiento de estos beneficios debe ceiiirse estrictamente a lo establecido en esta normativa para asi evitar
gue puedan ser interpretados como cohecho a funcionario publico nacional.

El Director del Establecimiento Educacional (Fundacién) debe garantizar que el beneficio a entregar esté
contemplado en este manual, y que el beneficiario cumpla con los requisitos aqui establecidos. Para los casos no
contemplados o situaciones de excepcion, el Director del Establecimiento Educacional (Fundacion) debe solicitar
autorizacién a la Direcciéon Nacional de Colegios, para su aplicacion.

Los beneficios que se otorguen a los alumnos deben contar con el decreto o resolucidn de autorizacion respectivo.

DE LAS REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME Y ROPA DE CAMBIO
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. El uso del uniforme escolar en el nivel parvulario es obligatorio, al igual que en el resto de

los niveles. Esto es:

Buzo diseno institucional.

Polar disefio institucional.

PRE
KiNDER Polera oficial del Establecimiento de color blanco, manga larga, cuello redondo,
Y insignia institucional.
KINDER

Calcetines grises.

Zapatillas deportivas blancas o negras

Toda ropa que el nifio (a) puede quitarse en el colegio debe tener una presilla y deberan estar marcadas
con el nombre vy el apellido, en forma clara y durable.

° Nifios y nifias, usaran la indumentaria deportiva oficial del Colegio, la que estd compuesta por: Polera
manga corta o larga, pantaldn de buzo, polerdn y zapatillas, polar y/o parka. Todo con presilla y aquellas prendas
que se saquen deberan estar marcadas con el nombre y el apellido, en forma clara y durable.

. Usaran delantal propio del Colegio, en las actividades diarias y una pechera que la educadora indicara a

los padres en aquellas actividades en las que trabajen con materiales que manchen o ensucien.

° Los nifios pueden usar la mochila que deseen.
° Las nifias deben usar el pelo tomado con colet, evitando los pinches con volumen (por seguridad).
° En aquellas actividades programadas, sean estas recreativas y o de celebracién, los nifios/as podran asistir

con su ropa favorita cuando asi sea comunicado previamente.

ROPA DE CAMBIO EN CASO DE EMERGENCIAS.

El Director podrd eximir el uso de una o mas prendas del uniforme escolar, de manera temporal o
definitiva, en situaciones debidamente justificadas por los padres o apoderados.

Los padres y apoderados podran adquirir las prendas del uniforme escolar en el lugar que
libremente escojan.
El incumplimiento de las normas en materia de uniforme escolar no podra servir de manera alguna para

la aplicacion de medidas disciplinarias o punitivas como tampoco prohibir el ingreso al colegio.
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Los apoderados deberan cautelar el envio de una muda de ropa en caso de que su hijo tenga una emergencia,

como, por ejemplo, orinarse, defecarse, etc.

REGULACIONES EN EL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA SALUD

En materia de referida al dmbito de la seguridad, higiene y salud, de los pdrvulos aplica integramente, lo
establecido en titulo RIE prebdsica del presente reglamento Interno Escolar. Sin perjuicio, que se establecen

consideraciones especiales debido a la edad y etapa de desarrollo del parvulo.

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE’3.)

El plan integral de seguridad escolar se aplica igualmente al nivel parvulario. Particular difusion se
realizard respecto de las normas de este Plan a los padres y apoderados del nivel, muy
especialmente respecto de situaciones de emergencia tales como incendios, sismos, emanaciones
téxicas, fugas de gas, y otros que requieran, por ejemplo, la aplicacion de planes de evacuacién de

los parvulos.

73 Plan de Seguridad Integral.

Medidas para la implementacion del orden y limpieza en el establecimiento.

En el contexto de garantizar la higiene, dentro del drea de parvulos de nuestro colegio en los niveles

de Prekinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto negativo de factores ambientales,
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previniendo propagacién de gérmenes al interior de la sala de clases y espacios comunes del

parvulario, se tomaran las siguientes medidas:

Es deber de educadora y asistente de parvulos:

1) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el lavado de manos, teniendo como
referencia “Indicaciones para la higiene de las manos” de la OMS’4. Deben determinar los tiempos
apropiados y rutina diaria en el aula.

2) Incorporar en los ambientes, aerosol desinfectante con el fin de mantener los espacios y
materiales libres de contaminantes.

3) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua y alcohol.

4) Velar por la organizacion del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el

orden, la higiene y seguridad.

5) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacion de habitos higiénicos, segin el
nivel de autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de manos cada vez que se hace
uso de bafos, asi también antes y después de efectuar la colacién diaria.

6) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (cepillo y pasta dental, peineta,

jabdn, etc.), de acuerdo con el grado de autonomia de los nifios y nifias.

7) Seleccion eficiente de insumos necesarios para el aseo personal de los nifios y nifias, de

acuerdo con la actividad higiénica y a las necesidades especiales de cada uno.

8) Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas 10 minutos antes del inicio de clases y
a la salida de recreo de los alumnos. En época de verano enfatizar en las primeras horas del dia, en
época de invierno durante el mediodia.

La Coordinadora del nivel y Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de la supervisidon

de las acciones orientadas a garantizar medidas de higiene descrita en los puntos anteriores.

Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacidn, desratizacién y fumigacidn 02 veces por afio, en

épocas de vacaciones de verano y de invierno a cargo del area de administracidn del colegio.

Los mecanismos a través de los cuales, se realizara la revisidon, modificacion y/o actualizacién de las medidas,

serd en el proceso general de actualizacion del presente reglamento interno una vez al afio.

Medidas de higiene al momento de la Alimentacidn:



El proceso de alimentacion, ya sea a través de la colacién y/o almuerzo, es una instancia educativa, cuya
planificacion debe estar orientada a favorecer la formacidn de hdbitos saludables, de higiene, y de
alimentacién de los nifos, asi como también se debe promover el autocuidado y la prevencidon de
accidentes.

Los nifios comeran una colaciéon a media manana en compafia de los adultos del equipo de aula, en un
tiempo y espacio determinado para esta accion. En las celebraciones escolares o dias especiales podran
disfrutar de colaciones compartidas.

Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial
gue deba ser cautelada desde la alimentacién, deberdn dar aviso formal y por escrito a la Educadora
a cargo del grupo, enviando al colegio los alimentos que si se puedan consumir.

Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion.
Medidas orientadas a resguardar la salud

Los padres de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud,
deberdn avisar esta situacion a la Educadora a cargo del nivel y a través de ésta, la informacién

llegara (de ser necesario), a la enfermeria del colegio.

Si los nifios y nifas presentan algin malestar fisico dentro de la jornada diaria seran llevados a la
sala de primeros auxilios o enfermeria del Colegio, para una primera evaluacion. La Educadora dara
aviso telefdnico a los padres para informarles de lo ocurrido, dandoles la posibilidad de venir a ver
al niflo/a, o si es necesario, retirarlo o llevarlo al servicio de asistencia que decida.

En este proceso estaran siempre en compaiiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera
de una observacidon mas prolongada en sala de primeros auxilios y no reviste una alteracién en su
estado de dnimo, este permanecera en compania del asistente de la educacién asignado para ello
(inspector de patio o técnico en enfermeria).

En caso de algln accidente escolar, se activard el protocolo de accidentes escolares y se procedera
conforme establece dicho protocolo. El/la nifio/a sera acompafiado por la Educadora de Parvulos.
En paralelo se dara aviso a los padres para que concurran directamente al centro asistencial o al
colegio, segun se trate del caso. Se entregara al padre el documento necesario para atencién por
seguro de accidente escolar establecido por la ley.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con un seguro escolar,
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informacién que serd entregada a los padres para que procedan frente a esta emergencia’.

75 Protocolo de Accidentes Escolares.

Medicamentos

El colegio no podra administrar ningln tipo de medicamentos al estudiante.

El apoderado o la persona que éste designe formalmente y por escrito, podra asistir al colegio en
horario de clases para administrar el medicamento al nifio (a).

La periodicidad para la administracion de medicamentos no deberia exceder las seis horas, aquellos
medicamentos que son cada 12 horas o una vez al dia, deben ser suministrados en el hogar.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizaran los horarios del nifio/a para que

este sea aplicado en el hogar.

Adhesion a campafias de vacunacion.
El establecimiento adhiere a las campanas o programas de vacunacidon masiva ministeriales,

especialmente en caso de enfermedades contagiosas.

De esta forma el establecimiento promocionard acciones preventivas, tales como: adherencia,
difusién y apoyo a campanas de vacunacion, distribucién de informativos de prevencion frente a
enfermedades estacionales, recomendaciones de autocuidado y diagndsticos tempranos,
formacién en habitos de vida saludable y desarrollo de actividad fisica.

Cada vez que el Ministerio de salud decrete alguna campafia de vacunacién masiva para el grupo
etario que atiende este nivel educativo, nuestro establecimiento facilitard al CESFAM las
dependencias de la sala de Primeros Auxilios y ofrecera este servicio a los alumnos del colegio, para
que se lleve a cabo la vacunacion.

La vacunacion la realizara el personal enviado por el CESFAM y los alumnos seran acompanados por
sus educadoras.

Todo alumno debe vacunarse, salvo que el padre y apoderado manifieste expresamente y por

escrito lo contrario.

Prevencion de enfermedades de alto contagio.

Para la prevencion de enfermedades de alto contagio el colegio implementa las siguientes medidas:

* Ventilacion de las salas durante toda época del afio, por medio de la apertura de sus

ventanas y/o puertas, especialmente durante los recreos.
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* Enelcaso de uso de calefaccién siempre se mantendra una ventana abierta.

* Incentivar el uso del correcto lavado de manos, principalmente durante el invierno o épocas
sensibles al contagio.

* Insistir en el lavado de manos (adultos y parvulos) con jabdn o limpieza con cloro gel a la

hora de la llegada de los alumnos, antes de comer y luego de ir al bafio.

Enfermedades transmisibles mas comunes y de alto contagio

En caso de que se produzca una enfermedad de alto contagio, informar a la Educadora en primera
instancia, para adoptar las debidas medidas de resguardo si la situacién lo ameritara.

Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo
determinados por un profesional de la salud, estos deben ser respetados por los padres. El nifio

permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.

En el caso de pediculosis o enfermedad similar, se debe iniciar un tratamiento de inmediato en el
hogar. El nifio/a volvera al colegio una vez que la situacidn esté controlada y no revista riesgo de

contagio para sus compafieros.

El apoderado avisara a la Educadora, quien a su vez informara a todos los padres y apoderados del
curso, para revision en los hogares. Esta situacion se informard de manera general guardando la

reserva del nombre del nifio o nifia afectado/a.

Bafio

Los nifios irdn al bafio en grupo, acompafnados de su Educadora o asistente, la cantidad de veces

que esto ocurra durante la jornada dependera de la edad de los nifios.

En Prekinder serdn acompafiados por la asistente de parvulos o educadora, cuando requieran ir en
horarios adicionales al establecido para el grupo.

Sélo en Kinder podran ir solos, en la eventualidad de que al ir en grupo no estuviese la necesidad.
Sin perjuicio de lo anterior, el adulto supervisara y monitoreard de cerca la salida del nifio o nifia de
la sala y su regreso.

Considerando lo anterior Educadoras y Técnicos deben guardar las siguientes medidas basicas de

higiene y seguridad:
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. Organizar en grupo a los nifios, de acuerdo con el nimero de adultos y guiarlos para el
uso adecuado de la taza del bafo, lavamanos, papel higiénico, jabén, toallas
desechables y otros elementos de aseo para el cuidado de su higiene.

. La Educadora o Técnico debe orientar a los nifios para realizar la limpieza luego del
control, de esfinter, la eliminacién del papel higiénico, el correcto lavado de manos con
jabdn y secado con toalla de papel, recomendando que no mojen el piso para evitar

caidas.

Control esfinter y cambio ropa

Se sefalan a continuacidén las acciones que se adoptaran en el caso en que los nifios del nivel se
orinen o se defequen durante la jornada escolar, estableciéndose que, ante una situacién de esta
indole, se requerira la presencia de dos adultos en el bafio que acompafien y asistan al nifio o nifa

afectado/a.

El control de esfinter debe ser reforzado desde el hogar previo al inicio del afio escolar. Si ocurre
una situacion de incontinencia, la Educadora llamard al apoderado para que la asistencia al nifio
afectado (cambio de ropa- limpieza) sea realizada por parte de los padres, apoderados o algun
familiar directo autorizado por el apoderado, velando de esta forma, por el bienestar y comodidad

del nifio.

En caso de que se presente una situacién de excepcién en forma constante (orina o deposiciones),
los padres deberan presentar los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar
en conjunto con la Educadora y familia, las estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las
acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos y condiciones bajo las cuales se llevaran a
efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la mejor forma posible al
parvulo.

Especificaciones: en caso de que los nifios se orinen y los padres demoren su llegada luego del aviso, se le

proporcionara al nifo la muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al colegio para estos casos
(Prekinder y Kinder) bajo la supervisién de dos adultos. Si por edad aun no estuviesen en condiciones de cambiarse

solos, seran asistidos por el adulto a cargo.
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En caso de deposiciones y los padres no puedan ser contactados o demoren su llegada o no puedan acercarse al
Colegio, el personal docente; la educadora o asistentes (siempre dos personas), acompafiaran al nifio al bafo
prestandole la primera atencién. Esta consistird en ayudar al nifio a quitarse la ropa sucia, realizar luego un aseo
superficial con toallas humedas, si el nifio puede hacerlo por si mismo, lo hara solo y si necesita ayuda se le prestara
el apoyo necesario, facilitdndole una muda de ropa adicional que el apoderado ha enviado al colegio para estos
casos de recambio. Una vez que uno de los padres llegue, se evaluara en conjunto la permanencia del nifio en clases

en lo que resta de la jornada.

MEDIDAS BASICAS DE APOYO Y COORDINACION CON LA FAMILIA DE LOS PARVULOS.
Ausencias prolongadas

Las ausencias deben ser informadas a la Educadora a cargo del grupo, sean estas de indole médica
u otras (fuerza mayor, vacaciones, etc.), entregando los certificados médicos respectivos cuando
correspondiese. Los padres apoyaran a sus hijos con parte de las actividades no realizadas, en
aquellos periodos en que sus hijos estén ausentes.

En caso de ausencias breves sean estas por razones médicas o de otra indole, serdn justificadas por

el padre, madre o apoderado personalmente.

De los utiles u objetos olvidados en el hogar

Los Inspectores, el personal de porteria y/o auxiliar del colegio, asistentes de parvulos o educadoras,
no estan autorizados para recibir Utiles, materiales, trabajos o colaciones olvidados en el hogar. La
responsabilidad es un valor declarado en el PEl, se refuerza y se fomenta a través de esta medida.

En todo caso, los parvulos no recibirdn ningun tipo de medida o sancién por este olvido, y en caso
de no haber traido los materiales de trabajo, la Educadora se preocupard que pueda realizar

igualmente las actividades planificadas o una alternativa, sin ser excluido.

Uso de artefactos electronicos

Los parvulos no podran portar artefactos electrénicos de ninguna naturaleza, como relojes
inteligentes, celulares, tablets, I-Pads, entre otros.
El colegio no se hace responsable de pérdidas, no obstante, si sucede activara las acciones

necesarias para encontrarlos y dara aviso a la autoridad policial.

Materiales
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Los padres recibirdn anualmente una lista de materiales o Utiles escolares, los que deberan hacer
llegar en su totalidad los dias previos al inicio de afo lectivo, seguin informacién que se indique a
través de circulares publicadas en pdgina web del colegio o en comunicaciones enviadas por la

educadora via agenda escolar.

Todos aquellos utiles que se solicitan marcados seran de uso individual de cada nifio, por tanto, la

marca debe ser legible y durable, sefalando con claridad nombre y apellido.

Celebracion de cumpleafios

Esta actividad no estd permitida en el establecimiento, salvo que el apoderado quiera traer una torta
para que se comparta a la hora de la colacion, instancia en la que se le cantara cumpleafios feliz. No
pueden asistir a este compartir, los padres o los hermanos, sean estos ultimos alumnos del colegio

o no, tampoco habra fotografias de la actividad.

Solo se entregaran tarjetas de invitacién a cumpleafios, si se acompafian tarjetas para todos los

nifos del curso.

Autorizacion para la toma de fotografias y otros.

Considerando que el Colegio esta siempre trabajando para dar a conocer las actividades que los alumnos
realizan durante el afio escolar, tanto programdticas como extraprogramaticas, el Apoderado
autoriza para incluir en las publicaciones, tanto del Colegio, imagenes de los alumnos y otros miembros de
la familia realizando actividades propias del quehacer escolar, en medios tales como el anuario, afiches, la
pagina web del Colegio, u otras plataformas y redes sociales que se consideren oficiales. En caso no
autorizar, debe dejarlo expresado en el momento de la matricula. Para cualquier otro efecto se solicitara
autorizacion expresa de los padres o apoderados. No obstante, estas fotografias, videos o audios de los

nifios, solo podrdn tener fines institucionales.

Solicitud de Informes y/o documentos

Cualquier documento que los padres o apoderados requieran de parte del colegio debe ser solicitado en la
secretaria. En el caso que se necesite un Informe del desempefio pedagdgico o conductual del nifio o nifia
y que atafa a la educadora emitirlo, este debe ser solicitado directamente a ella, con la debida anticipacion,

via agenda escolar.
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Medidas de proteccién

Si existiese alguna medida de proteccidn, que impida el acercamiento de alguin familiar u otra persona al
nifio/a, el padre, madre o apoderado deberd informarlo a Coordinacién de Convivencia Escolar y a la

Educadora y hacer llegar la resolucién emitida por el tribunal competente.

REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

Regulaciones Técnico-Pedagdgicas.

La gestion pedagodgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de organizacion,
preparacion, implementacion y evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
considerando las necesidades de todos los nifios mediante acciones concretas, con el fin Gltimo de
que éstos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus

potencialidades.

La organizacion de la gestidn pedagdgica del establecimiento considera tres ambitos claves: la
gestién curricular, las interacciones pedagoégicas y la generacién de ambientes propicios para el

aprendizaje.

Llevando a cabo un trabajo coordinado y colaborativo entre todos los actores educativos, con el

objetivo de garantizar el aprendizaje y el desarrollo integral de los parvulos.

La gestidon pedagdgica se encuentra alineada con las Bases Curriculares de Educacién Parvularia y
recoge sus principales elementos. El equipo directivo lidera la implementacién curricular mediante

la realizaciéon de una serie de tareas de programacion, apoyo y seguimiento de la labor docente.

Por su parte, una de las responsabilidades principales del equipo pedagdgico es llevar a cabo los
procesos de implementacién de las experiencias de aprendizaje a través de interacciones
pedagdgicas de calidad y en ambientes propicios para el aprendizaje, lo que implica, entre otras
practicas, planificacion, uso de estrategias pedagdgicas adecuadas, seguimiento y monitoreo del

desarrollo y aprendizaje de las nifias y los nifios.
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Planificacidon efectiva y una organizacion curricular de acuerdo a las Bases Curriculares de

Educacion Parvularia.

“La intervencion pedagdgica en la que se planifica y regula el proceso de ensefianza aprendizaje en

el nivel toma en cuenta:

- Las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia.

- El Proyecto Educativo Institucional del establecimiento escolar.
- El Programa Pedagdgico y de Formacion del Nivel
- Los Mapas de Progreso propuestos por el MINEDUC

- Las Planificaciones anuales y semanales disefiadas por cada Educador

Los objetivos que indica la Ley General de Educacion ’® en la promocién de los aprendizajes,
conocimientos, habilidades y actitudes que les permitan a los pdrvulos:

a) Valerse por si mismos en el ambito escolar y familiar, asumiendo conductas de autocuidado y de
cuidado de los otros y del entorno.

b) Apreciar sus capacidades y caracteristicas personales.
c)Desarrollar su capacidad motora y valorar el cuidado del propio cuerpo.

d)Relacionarse con nifios y adultos cercanos en forma armoniosa, estableciendo vinculos de
confianza, afecto, colaboracion y pertenencia.

e) Desarrollar actitudes de respeto y aceptacion de la diversidad social, étnica, cultural, religiosa y
fisica.

f) Comunicar vivencias, emociones, sentimientos, necesidades e ideas por medio del lenguaje verbal
y corporal.

g) Contar y usar los nimeros para resolver problemas cotidianos simples.

h) Reconocer que el lenguaje escrito ofrece oportunidades para comunicarse, informarse y

recrearse.

i) Explorary conocer el medio natural y social, apreciando su riqueza y manteniendo una actitud de
respetoy cuidado del entorno.

j) Desarrollar su curiosidad, creatividad e interés por conocer.

k) Desarrollar actitudes y habitos que les faciliten seguir aprendiendo en los siguientes niveles
educativos.
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I) Expresarse libre y creativamente a través de diferentes lenguajes artisticos.

m) En el caso de establecimientos educacionales con alto porcentaje de alumnos indigenas se
considerard, ademas, como objetivo general, que los alumnos desarrollen los aprendizajes que les
permitan comprender y expresar mensajes simples en lengua indigena reconociendo su historia y
conocimientos de origen.

76 LGE, Art. 28. https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1014974
De la evaluacion del aprendizaje.

La evaluacién, por su parte, es la practica mediante la cual el equipo pedagdgico recoge y analiza
informacidn en forma sistematica de los procesos y logros de los pdarvulos, en situaciones auténticas
y funcionales, y retroalimenta a los involucrados. En cuanto al parvulo, la retroalimentacién de sus
avances y logros, hecha cuidadosamente, es una ocasién de fortalecer los aprendizajes construidos.
Para el equipo pedagodgico, la informacion obtenida podria eventualmente dar lugar al redisefio del
proceso educativo para el proximo periodo. Entendida asi, la evaluacién es una instancia mas de

aprendizaje, formadora en si misma’’.

Las evaluaciones se realizan teniendo en cuenta los diversos componentes de este proceso, tales
como los Objetivos de Aprendizaje, el ambiente de aprendizaje, la participacion y el trabajo

colaborativo que se pueda lograr con la familia.

Debe existir articulacion entre la planificacién y la evaluacidén; ambas dimensiones se enriquecen
mutuamente. La planificacién, orienta y estructura el trabajo educativo en tiempos determinados,
pero a la vez es flexible y sensible a la evaluacidon permanente de cdmo los nifios van reaccionando

a la ensefianza realizada y de lo que van aprendiendo” .

Se realiza una evaluacion diagndstica al inicio del afo, evaluaciones de proceso tanto formativas
como sumativas, y al término de cada periodo. Para esto se utiliza una pauta de evaluacién
confeccionada de acuerdo con los objetivos de cada nivel, y cuyos resultados son enviados a la casa

en un informe.

76 Ministerio de Educacion de Chile, 2020. Decreto Supremo de Educacion N°68. Estandares Indicativos de Desempefio

para los Establecimientos que imparten Educacion Parvularia y sus Sostenedores

77Bases referidas en Nota N° 11 pp. 103 sobre contextos y consideraciones para la evaluacion del aprendizaje.
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Dicho informe tendra los siguientes conceptos para dar a conocer los aprendizajes de los parvulos.

L Logrado
P.L Por Lograr
N. L No Logrado

Al finalizar los periodos de evaluacion se emitira un informe al apoderado, del progreso pedagdgico

lograda. En algunos casos, se citara a entrevistas segun necesidad.
La promocion para los nifios de Primer y Segundo Nivel de Transicion es automatica.

En caso de que por situaciones especiales se solicite la permanencia de un nifio o nifia en el mismo
nivel, esta solicitud deberd estar respaldada por un informe especial de la Educadora

correspondiente y del especialista tratante que avale la necesidad y beneficios de la permanencia.
REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS DE LOS PARVULOS.

Las Salidas Pedagdgicas, corresponden al conjunto de actividades educativas extraescolares que
planifiquen, organicen y realicen, dentro de la comuna; grupos de alumnos de un establecimiento
educacional con el objetivo de adquirir experiencias en los aspectos sociales, econdmicos, culturales
y civicos de la comuna o su entorno cercano, que contribuyan a su formacién y orientaciones

integrales de los nifio/as.

a) Consideraciones de las salidas pedagodgicas.

La individualizacién del grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera estar

conformado por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del establecimiento, a cargo de esta, quienes podran ser acompafnados por madres, padres

y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los nifios.

Con todo, los padres, madres y apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas
pedagdgicas, en la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su

participacién no altere la organizacion prevista para la actividad.

Para la realizacién de una Salida Pedagdgica es preciso tener presente lo siguiente:
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La autorizacion de los padres y apoderados debidamente firmada; aquellos alumnos que no
cuenten con autorizacién firmada por los padres y/o apoderados no podran participar de la
salida. Es responsabilidad del Coordinador del Ciclo del colegio asegurar que el nifio pueda
recibir atencidon pertinente, en otro nivel educativo, resguardando su bienestar general y el
coeficiente técnico.

Nombre completo del profesor(es) que ird a cargo de los alumnos.

Se debe registrar en el libro de salida la siguiente informacién: fecha, nombre del
estudiante, curso, hora de salida, hora de regreso, nombre de la persona que retira o a cargo
de la actividad, firma de la persona que retira, observaciones.

El encargado o responsable debera velar por que la salida pedagdgica se encuentre
organizada y con un fin educativo.

Es obligatorio la asistencia de la educadora de nivel y las asistentes de la educacion.

La responsable de la salida debera resguardar que las condiciones climaticas permitan la
realizacion de la experiencia de aprendizaje, cautelando el vestuario apropiado de los nifios
y si es necesario el uso de bloqueadores solares y gorra.

La responsable debe verificar y constatar que algin acompanante lleve papel higiénicoy los
alimentos y bebestibles necesarios para brindar la debida proteccion de los parvulos.

Al momento de salir, el profesor entregara tarjetas de identificacion a cada estudiante, con

nombre y numero de teléfono celular del adulto responsable que acompafia al grupo.

Asimismo, facilitara:

Credenciales con nombre y apellido al personal del establecimiento y padres que acompaian la

actividad.

La responsable de la salida podra solicitar la participacidon de apoderados para que brinden
apoyo y seguridad. Se debe enfatizar en los padres el rol de proteccién y ayuda de los
acompafiantes, con el propdsito de evitar accidentes.

La encargada debera llevar listado de alumnos con sus respectivos teléfonos y copia de
oficio conductor que autoriza salida.

Identificar las responsabilidades de las trabajadoras que participaran en la salida pedagodgica
con el propdsito de lograr los objetivos de aprendizaje planteados y evitar accidentes
escolares.

En el caso de que un parvulo no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente
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conductas inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de
visitados, ejecutar actos que atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad
fisica propia o de los demas integrantes de la delegacién, la encargada o responsable de la
salida queda facultada para aplicar las medidas formativas o remediales contenidas en el
presente reglamento, debiendo informar de ello a los padres y apoderados.

- Al término de la salida pedagdgica, el docente a cargo deberd elaborar un informe de la

salida, indicando el cumplimiento de los objetivos u otras observaciones.

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA'Y BUEN TRATO.

Tal como el Colegio lo ha declarado precedentemente, la buena convivencia se ensefa y se aprende
en el entorno familiar y en el espacio escolar, reflejdndose en los diversos espacios formativos,
siendo de responsabilidad de toda la comunidad educativa. Constituye, por tanto, la esencia de las
relaciones sociales.

De ahi, la relevancia de poder desarrollar herramientas que permitan su construccién y su soporte,
comprometiendo en ello la participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

En funcidon de ello se consideran los siguientes ejes estratégicos, para el refuerzo constante en el

nivel:

Capacitacion

. Se planificaran talleres de analisis y reflexion del conocimiento empirico (normativas y
bibliografia publicada) y se levantaran estrategias tendientes a generar diferentes actividades en
torno a la tematica, las que tendrdn como finalidad adquirir el conocimiento necesario para detectar
y prevenir situaciones de riesgo y de vulneracién de derechos a las que puedan verse enfrentados
los parvulos.

° Estos talleres estaran dirigidos al equipo del ciclo, educadoras, asistentes y a aquellos
profesores de asignatura que se desempefian en el nivel, liderados por la Encargada de Convivencia
Escolar del Colegio.

. Con relacion a los padres y las familias, serdn sensibilizados frente al tema de la Convivencia
Escolar, compartiendo las acciones y las estrategias que se utilizan, frente a algunas situaciones que
se dan en la jornada diaria. Esta informacion se entregard en las reuniones de padres y apoderados
que se lleven a cabo segln calendario escolar y en un taller para padres en el que se trabajara la

temadtica a cargo de Convivencia Escolar.
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En el caso de que se integrard al equipo otra persona, se realizard una induccién

personalizada, de la misma forma como se realizan las inducciones en los otros temas del nivel.

Plan de Gestion de Convivencia en Educacién Parvularia

En cuanto al Plan de Gestidon de Convivencia escolar del colegio, considerara las acciones,
objetivos, responsables y época de realizaciéon de actividades que aborde las especiales y

particulares necesidades que, se suman al nivel:

Formacion de habitos que estd sistematizada en el nivel, el énfasis que se da durante la
jornada con la autonomia de los nifios los cuales se encuentran en pleno proceso de
formacidn de su personalidad, su autorregulacion y aprendizaje de las normas que ajustan
su relacién con el otro.

Una planificacidon que favorece la atencidn a la diversidad y la transversalidad con la que se
trabaja el ambito de formacién personal y social.

Estrategias de informacidn y capacitacion sobre promocién y difusién de los derechos de los
nifios, dirigidas a toda la comunidad educativa, tales como instancias de participacién de las
familias para fomentar el buen trato ademads de apoyo técnico al equipo pedagdgico.
Estrategias de informacion y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de riesgo de
vulneracion de derechos, a las que pueden verse enfrentados todos los alumnos.
Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de maltrato
fisico, maltrato psicoldgico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que
atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los nifios dentro del contexto educativo,
asi como fomentar el autocuidado y el reconocimiento de los nifios como sujetos de

derechos.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de Buena Convivencia,

sus integrantes y funciones; el Encargado de Convivencia, su rol y dmbito de funciones, ademas de

la articulacion entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el ambito sobre

Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia escolar, en el Reglamento Interno sobre los

niveles de basica y media.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los

mecanismos de coordinacidn entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en

el reglamento interno de los niveles de basica y media.
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DE LA SANA CONVIVENCIA:

De las Restricciones a la aplicacion de medidas disciplinarias en el nivel de Educacién Parvularia.
En el nivel de Educacién Parvularia, la alteracién de la sana convivencia entre los niflos, como
asimismo entre un parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a la aplicacion
de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio que presenta dicho comportamiento,
por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacién de su personalidad, de

autorregulacién y de aprendizaje de las normas que regulan su relacién con otros.

Lo anterior no impide la adopcidon de medidas pedagdgicas, psicosociales o formativas orientadas a
favorecer el desarrollo progresivo de la empatia para la resolucién pacifica de conflictos y
comprension de normas, por parte de los pdarvulos, lo que implica aprender a compartir, a jugar y

relacionarse con el entorno social y cultural.

Como formadores regulamos las conductas disruptivas en busca de cambios que permitan generar
una sana convivencia escolar, y a la vez reconocemos las conductas que son un aporte para la

formacién individual y grupal.

De esta forma, nuestra finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos,
entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el

desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.
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CONDUCTAS GENERALES ESPERADAS POR LA COMUNIDAD

Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial el equipo pedagdgico que se relaciona
directamente con los parvulos, deben:

° Ser responsables frente a la obligacidon de velar por su comportamiento y ensefianzas
contribuyan a la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del
didlogo, favoreciendo una convivencia arménica.

° Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacién.

° Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias,
incluyendo entre éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencidn, el afecto y la acogida.

° Resguardar en todo momento, la proteccidn, seguridad, bienestar e integridad fisica y
psicoldgica de los parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.

. Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicoldgica de los
equipos pedagdgicos del nivel.

. Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o
entre los adultos que se relacionan con el nivel.

. Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo
y posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.

° Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacién saludable.

° Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno Escolar del colegio, del que es

parte este capitulo.

121



De las acciones positivas de los parvulos, que contribuyen a una Buena Convivencia Escolar.

Son los comportamientos adecuados que favorecen un desarrollo emocional y social dptimo, que le
permiten al alumno desenvolverse en el Colegio Santo Tomas Curicd, y contribuir a generar un
ambiente para el aprendizaje y la sana convivencia escolar, entre ellas podemos mencionar las
siguientes acciones positivas:

Actitud respetuosa y de colaboracion con Educadoras, Monitores, Asistente pedagdgico, y

Directivos.

Capacidad evidente para reconocer errores y enmendarlos.

Evidencia de conductas y actitudes de ayuda y solidaridad con pares.

Evidencia de conductas y actitudes de respeto con sus pares.

Excelente y constante participacion en clases.

Notoria disposicidn a cuidar el aseo de las dependencias del Colegio.

Actitud acogedora y solidaria con alumnos nuevos favoreciendo la integracion de estos.

Evidenciar capacidad para resolver conflictos mediante el didlogo y respeto por el otro.

Otras conductas que merezcan ser destacadas como positivas.

De los reconocimientos y estimulos frente a conductas que contribuyen a una Buena Convivencia

Escolar.

La estimulacién positiva de conductas destacadas o esfuerzos de los parvulos, motivan su sano
desarrollo y aprendizaje, permiten que éstos valoren sus capacidades y su espiritu de superacion,
por tanto, con los estimulos se busca reconocer a los alumnos sus logros, capacidades y niveles de

superacioén, en relacion a si mismos.

Las estrategias de reconocimiento seran de acuerdo con la edad de los alumnos y al tipo de conducta

a reforzar.
Dentro de las estrategias de reconocimiento o estimulo, se encuentran las siguientes:

e RECONOCIMIENTO VERBAL: se felicita al parvulo de manera verbal cuando manifieste
conductas destacadas.
e ANOTACION POSITIVA: se felicita al parvulo de manera verbal cuando manifieste

superacién de conductas que estén siendo tratadas por faltas anteriores, y ademads ello sera

122



registrado como anotacidn positiva en el libro de clases, a fin de evidenciar los avances.

e ALUMNO DE LA SEMANA: Alumno(s) que durante la semana ha demostrado una conducta
destacada y consecuente al valor del mes trabajado en formacién valdrica. Se felicita de
manera verbal frente a sus compaiieros.

e Sera responsabilidad del Profesor Jefe destacar al alumno en el diario mural del pasillo y
dejar registro del reconocimiento obtenido en el libro de clases.

e ELECCION ENTRE PARES: los alumnos de cada nivel al finalizar el mes calendario, elegiran al
companfero que ha tenido mejor comportamiento en su concepto y la educadora enviara
una carta a la familia via agenda informando el logro alcanzado, para que lo lean junto al
nifo.

e ELJUGUETE VIAJERO: el alumno que se ha destacado por contribuir al orden y limpieza de
la sala y patio, se le entregara un juguete (dinosaurio, peluche, mufieca, autos u otros
similares), para que lo lleven a su hogar el fin de semana y puedan jugar con él. El juguete
viajero, se debe regresar el dia lunes, para que esté toda la semana en la sala y el viernes

gue viene, sea entregado a otro alumno.

DE LAS ACCIONES, ESTRATEGIAS O MEDIDAS A APLICAR, FRENTE A LAS FALTAS A LA
BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Niflos y nifas:
Nuestro establecimiento reconoce que los parvulos no pueden ser objeto de ningun tipo de sancién,
sin perjuicio de ello, y con la finalidad de fomentar una sana convivencia escolar y de que los

menores vayan tomando conciencia de las consecuencias de sus actos, hemos establecido medidas

o acciones remediales, posibles de aplicar en el proceso educativo formativo de un alumno.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena
convivencia como pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar
algunas, tendrdn siempre un caracter formativo, promoviendo la reparacion del dafio causado,
mediante la resolucion del conflicto por parte del adulto a través de una mediacion y/o modelacién
de la conducta.

Su finalidad es generar oportunidades de aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones

para reparar aquellas conductas que asi lo requieran, desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo,
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la empatia y la responsabilidad con los otros:
Ante una conducta disruptiva, se pueden aplicar una o mas de las siguientes acciones remediales de acuerdo

con el tipo de falta desde un enfoque formativo, considerando contexto, atenuantes y agravantes.

> Medidas Formativas y Reparadoras.

> Medidas Psicosociales y Pedagdgicas.

> Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos.

. En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de los adultos

significativos (Educadora, profesor de asignatura, asistente y profesionales de apoyo) con quien se
encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta.

° Las conductas que se alejen del buen trato y la buena convivencia, serdn informadas a los
padres y apoderados a través de la agenda escolar, dejando en el registro de observacién del nifio,
constancia de ello.

. En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las
estrategias de manejo que se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, se

llamard a entrevista a los padres para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad
sera revertir aquellas conductas que necesiten ser modificadas. Se dejara constancia de ello en el
registro de observacidn del nifio.

. Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, y/o se vea vulnerada de
forma sistematica la integridad fisica de terceros, se convocara a la encargada de convivencia escolar
para que, junto a los antecedentes reportados por la Educadora o profesor de asignatura, oriente el
proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha
encargada se entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

. Si durante la jornada se produjese algin desborde emocional, entendido como un momento
de crisis puntual y/o incorporacidn de angustia y estrés emocional, extendiéndose por un periodo
de tiempo significativo, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento
por medio de su asistencia al colegio y/o retiro.

. Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se sugerird a los
padres, luego de la intervencidn de los profesionales internos y encargada de Convivencia Escolar,
la visita a alguin profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas
de manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

° En el caso de solicitar a los padres el diagnéstico de otro profesional y este recomendase
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algun tratamiento o alguna terapia especifica, se solicitard lo indicado mas abajo, en fechas a
acordar:
* Informes periédicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifa.

* Articulacidon de profesionales con el equipo de orientacion del colegio.

* Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.
Adultos:

Entendiendo que los conflictos son inherentes al ser humano y que nacen del desacuerdo, estos
deben resolverse por vias pacificas y dentro de un marco de respeto por el otro, a través de un
proceso reflexivo en el cual se puedan establecer didlogos reparadores.

Las estrategias para abordar las situaciones que afecten la buena convivencia del nivel, deben
cumplir una funcién formativa y respetuosa ademads de considerar elementos tales como: el derecho
a ser escuchados de todos los involucrados, el contexto, la gravedad y reiteracién del conflicto, entre
otros.

En caso de la ocurrencia de un conflicto entre miembros del equipo se generardn mecanismos
colaborativos de abordaje de aquellos puntos en disputa:

(] En primera instancia, mediacidn oportuna entre las partes por superior jerarquico, para
buscar una conciliacién.

° En segunda instancia, si no hubiese conciliacidn, la situacidn se pondra en conocimiento del

superior jerarquico y/o Director a fin de activar reglamento interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En caso de ocurrencia de un conflicto entre un miembro del equipo y un apoderado o viceversa, la
situacién debe ser informada a Coordinacidn o Convivencia escolar, para implementar desde el
didlogo, el abordaje de la situacién en una entrevista, quedando un registro escrito de los acuerdos

y acciones reparatorias, si las hubiese.

Los padres y apoderados no podran dirigirse dentro del recinto escolar (interior, patios,

estacionamientos), a ningun nifio o nifia para llamarle la atencion por alguna accién ocurrida al interior

del Colegio durante la jornada en contra de su hijo/a. De ocurrir, se pondra en antecedentes a la

Coordinacion de Convivencia Escolar, quién citara al apoderado para implementar desde el didlogo, el

abordaje de lo ocurrido, la reparacidn si esta fuese necesaria u otras acciones abordadas por este
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Reglamento.

Los apoderados no podran publicar en ninglin medio tecnoldgico (Facebook, Twitter, Whatsapp,
Instagram u otros), comentarios de disconformidad u ofensivos, que involucren a algun integrante de la
comunidad o que atenten contra el buen nombre de las educadoras, asistentes, profesores del ciclo,
profesionales de apoyo y/o directivos.

Para manifestar alguna disconformidad debe acudir a los conductos regulares existentes.

Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena
convivencia escolar o la integridad fisica y/o psicoldgica de nifios o adultos, debe informarlo de manera
directa a la encargada de Convivencia Escolar o en su defecto a la Coordinacién de ciclo para tomar las
medidas que el caso amerite.

Sobre los siguientes ambitos de la Convivencia escolar; tales como el Comité de Buena Convivencia, sus
integrantes y funciones; el Encargado de Convivencia, su rol y dmbito de funciones, ademas de la
articulacién entre ambos, se encuentran regulados expresamente en el dmbito sobre Regulaciones
Referidas al ambito de la Convivencia escolar, en el Reglamento Interno sobre los niveles de bdsica y

media.

En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia escolar del colegio, considerara las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacidn de actividades que aborde las especiales y particulares necesidades
del nivel en ese ambito.

Las Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los
mecanismos de coordinacion entre estas y el colegio, se encuentran ampliamente consignadas en el

reglamento interno de los niveles de basica y media.

FALTAS A LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTOS.

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de
medidas pedagdgicas y formativas, nunca sancionatorias.

En cuanto a las faltas cometidas por personal del establecimiento, éstas se regiran por el reglamento
de orden, higiene y seguridad”.

Si las faltas corresponden a padres o apoderados del establecimiento, se aplicaran las normas
dispuestas en el reglamento interno de los niveles de basica y media sobre el particular, pudiendo
aplicarles solo aquellas medidas que se encuentran debidamente establecidas, lo anterior con pleno

respeto al debido proceso.
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PROCEDIMIENTO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS.

El Reglamento interno de bdsica y media contempla expresamente el uso y aplicacién de distintas

técnicas de resolucion colaborativa de conflictos.

En el nivel parvulario, se utilizard fundamentalmente:

1. Conductas que afectan levemente la convivencia positiva

Contexto

Acciones y estrategias a implementar

Sala de clases

Profesoras

o Mediacidn con nifio, didlogo personal
Elaboracién y aplicacidn de estrategias de manejo.
o Reparacion

73 Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

2. Conductas que afectan la convivencia positiva
Contexto Acciones y estrategias a implementar
Sala de clases
o Elaboracién y aplicaciéon de estrategias de manejo
Profesoras Seguimiento de curso: Plan de trabajo con el nifo (a)
o Informar a apoderados, aplicando criterio segin
Apoderados RIE (entrevista semestral, entrevista abierta etc.)
o Reparacion.
Psicéloga ciclo o Registro en libro de clases y sistema de administracion
académica.
Coordinadora ciclo
3. Conductas que afectan gravemente la buena convivencia parvularia

Contexto

Acciones y estrategias a implementar
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Sala de clases
Profesoras
Apoderados
Psicéloga ciclo

Coordinadora Ciclo

o Informar en forma inmediata a
apoderados: comunicacion via libreta con énfasis en el trabajo
de reflexién y reparacién del nifio.

° Elaboracién y aplicacidn de estrategias de manejo
° Seguimiento de curso: plan de trabajo alumno

° Reparacion

[ ]

Registro en libro de clases y sistema de administracion
académica.

Reiteracion de conductas graves a la convivencia positiva

Contexto

Accionesy estrategias a implementar

Sala de clases
Profesoras
Apoderados
Psicéloga ciclo

Coordinadora ciclo

° Elaboracién y presentacidn de plan de trabajo para
alumno a sus padres, en funcién del acompafiamiento de sus
necesidades. Presentar objetivo del plan, conductas claras que
gueremos revertir y estrategias concretas desde el colegio y
apoyo solicitado a los padres.

o Entrevista nifio, apoderados, profesor jefe, psicdloga
y/o coordinador para lograr acuerdo compromiso frente a faltas
graves reiteradas

o Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado
(especialista externo si fuera necesario)
o Paralelamente, dejar registro en libro de clases vy

sistema de administracion académica.

Conductas graves vy reiteradas
convivencia positiva parvularia

con desregulacion emocional y /o conductual que afectan la

Medio

Acciones y estrategias a implementar
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Sala de clases
Profesoras
Apoderados
Psicéloga ciclo

Coordinadora ciclo

o Revisién de plan de trabajo para alumno con equipo de
apoyo ciclo

. Intercambio informaciéon especialista externo vy
especialista colegio

o Entrevista alumno, apoderados, profesor jefe, psicéloga
y/o coordinador para evaluar acuerdo-compromiso frente a
faltas graves reiteradas.

o Derivaciones a otras instancias de apoyo especializado
(especialista externo si fuera necesario)
° En acuerdo con los padres se puede determinar:

- Ajuste horario

- Retiro del Alumno en caso de alta desregulacién (solo con
autorizacion de Coordinacién de Convivencia
Escolar)
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CURICO

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y ACTUACION PARA EDUCACION
PARVULARIA, EDUCACION BASICA Y EDUCACION MEDIA*
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*Para educacién parvularia se aplicaran los protocolos en todo aquello que no se oponga a lo establecido en el
capitulo que establece normas de funcionamiento de este nivel escolar

PROTOCOLOS DE PREVENCION Y
ACTUACION

Un Protocolo de Prevencidn y Actuacion, es un documento que forma parte del Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, en adelante, el “Reglamento”, y que establece, de forma clara y organizada,
los pasos y etapas a seguir, los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente a temdticas que acontecen en la vida cotidiana del establecimiento, por ejemplo, cémo
proceder frente a un sismo, frente a una situacion de maltrato escolar, a un accidente o ante
episodios que constituyan un eventual delito como una agresién sexual. Asimismo, los Protocolos
en armonia con lo que establece el Reglamento, pueden detallar medidas de prevencion,

disciplinarias, pedagdgicas, reparatorias y de intervencion segun sea el caso.

El ambito de aplicacion de los Protocolos es el mismo dmbito del Reglamento en general, se trata
de normativa interna que se aplica en régimen ordinario de clases, dentro del recinto escolar, asi
como, en actividades oficiales del Colegio y de representacién institucional. Al respecto, los
miembros de la comunidad escolar deben comportarse con apego a esta normativa a la que han

adherido expresamente por escrito.

ARTICULO 98. POLITICAS DE PREVENCION PERMANENTE

El Colegio implementa una politica de prevencién permanente sobre la convivencia positiva. Al
respecto, todo miembro de la comunidad educativa debe estar atento a situaciones de vulneracién
de derechos, abuso, maltrato, en el entendido que todos los actores son sujetos de derechos y
responsabilidades. El enfoque formativo de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva
que implica preparar a los estudiantes para tomar decisiones anticipadas y enfrentar situaciones
que alteren la buena convivencia.

En virtud de la legislacién vigente todo miembro de la comunidad educativa tiene la obligacién de

denunciar situaciones de vulneracidn de derechos de los que sean victimas menores de edad. En el
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Colegio existe un conducto regular sobre la obligacién de denunciar dicha vulneracidn que coordina

el Director.
ARTICULO 99. DE LA ADHESION DE LOS APODERADOS Y LOS FACTORES DE
PROTECCION DE LOS ALUMNOS

La buena convivencia se ensefia y se aprende en el Colegio y para ello la politica de prevencidn
mencionada, el Reglamento, el Plan de Gestidon de Convivencia y las estrategias focalizadas de
promocién de convivencia positiva.

Sin perjuicio de lo anterior, el Colegio estima que la buena convivencia se vivencia en plenitud en el
hogar a través de los miembros de la familia con un testimonio y conductas coherentes.

En esta linea, es fundamental el rol formativo de los padres en especial en la prevencion y el
fortalecimiento de los factores de proteccion de los alumnos. Los padres y apoderados deben
trabajar en coordinacidn con el Colegio con la finalidad de transmitir testimonios y parametros
robustos a los alumnos en los que no haya contradiccion. (ej. La importancia del valor de la
honestidad académica, la responsabilidad, la solidaridad)

Al respecto, la adhesién concreta de la familia al Reglamento y Protocolos se materializa en el
respeto que los padres les otorgan a las sugerencias del Colegio para optimizar la trayectoria escolar
de los alumnos. (ej. Un plan de intervencién, un compromiso familia — Colegio, una derivacion

sicoldgica).

Factores protectores Factores de riesgo

Viven y testimonian la manifestaciéon explicita Jerarquias de dominio. Se privilegian los
del amor incondicional. discursos por sobre el didlogo.

Favorecen el didlogo y la confianza. Crian en la sobreproteccion. Generan
desconfianza del mundo exterior.

Promueven el crecimiento auténomo vy | Generan inseguridady temor en los hijos
responsable de los hijos. porque los hacen sentir incapaces y
dependientes.

Educany brindan informacién en educacion No se habla de educacién sexual por temor. Son
sexual. temas tabues.

Brindan seguridad y proteccion a los hijos, Crian en la inseguridad y falta de confianza en si
desde la valoracion. mismo.
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Nota: Este listado no constituye un catdlogo taxativo de ninguno de los factores mencionados, son
solamente enunciativo extraidos del catdlogo de factores del MINSAL.

La siguiente tabla presenta el proceder inmediato frente a situaciones de riesgo que el Colegio

estima deben tener un abordaje con urgencia:

Violencia o maltrato escolar: todo funcionario del Colegio que presencie un acto de maltrato —que
involucre a cualquier miembro de la comunidad escolar- debe detener inmediatamente la situacion
e informar en el acto al Inspector de Patio o Encargado de Convivencia. Posteriormente, la
denuncia debera ser formalizada de acuerdo con el Protocolo de Maltrato Escolar y segun sea el
caso.

Agresiones sexuales: frente a una sospecha de cualquier agresién sexual ej. abuso sexual por una
persona externa al Colegio se informara de manera inmediata al Encargado de Convivencia Escolar.

Accidente escolar: se acompafiara al menor en el lugar del accidente, sin moverlo, y se dara aviso
inmediato al Encargado de Convivencia Escolar, Profesor Jefe o Encargado de la Sala de Primeros
Auxilios, activando protocolos correspondientes. Una vez que algunos de estos colaboradores
hayan asumido el caso, se procederd a relevar funciones dejando registro del acontecimiento.

A continuacion, se adjuntan los Protocolos que mandata la legislacién escolar vigente:
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ANEXO N° 1:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE
DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION BASICA Y MEDIA.

I.INTRODUCCION

Al hablar de vulneracion de derechos de nifios, nifias y adolescentes, se hace referencia a cualquier
situacidn en la que se transgredan y/o incumplan cualquiera de los derechos, establecidos en la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifno, ya sea privando, perturbando o amenazando.
Es una situacion en la cual los nifios, nifias y adolescentes quedan expuestos al peligro o dafio, ya
sea por factores personales, familiares o sociales.

El Colegio Santo Tomas ha establecido estrategias de prevencién de posibles actos de vulneracién
de derechos y protocolos de actuacién para abordar las diversas situaciones en que se presenta la

vulneracion de derechos de los estudiantes.

El objetivo de este Protocolo es describir los pasos y etapas a seguir, los responsables de
implementar las acciones y criterios para actuar frente a situaciones que constituyan vulneraciones
a los derechos de los parvulos y estudiantes.
e De estaforma, el presente protocolo pretende:
e Clarificar los conceptos basicos sobre vulneracidon de derechos: definicién, tipologias e
indicadores.
e Establecer protocolos de actuacion en caso de sospecha y/o ante la certeza de situaciones
de vulneracion de derechos.
e Establecer el rol que cada uno de los miembros de la comunidad educativa tiene en la

prevencion y deteccidn de situaciones de vulneracién de derechos.

II.CONCEPTOS BASICOS SOBRE VULNERACION DE DERECHOS.

a. Vulneracion de Derechos: todas aquellas conductas u omisiones que transgreden o dafian
la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica.

b. Sospecha de vulneracion de derechos o deteccion precoz de vulneracion de derechos: “[...]
aquel ejercicio de responsabilidad individual, grupal o de la ciudadania, de conocer situaciones de

riesgo o vulneracién de derechos de nifos y nifias que ocurren tanto en su entorno inmediato como
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en sus contextos mas exodgenos, informando y/o actuando de manera oportuna, para generar la

ausencia o la minimizacién de estos, asi como de articularse y organizarse para el favorecimiento de

factores protectores, tanto en los nifios, nifias, jévenes como en la poblacién adulta”. (Fundacidn

Ledn Bloy; 2008).

C. Maltrato Infantil: se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual oemocional,
sea en el grupo familiar o en el entorno social, que se comenten en contra de nifios, nifas o
adolescentes, de manera habitual u ocasional.

El maltrato puede ser ejecutado por omisién (entendiéndose por tal la falta de atencidn y apoyo de

parte del adulto, de las necesidades y requerimientos del nifio, sea de alimentacidn, salud,

proteccion fisica, estimulacidn, interaccion social u otro); supresion (que son las distintas formas en

gue se le niega al nifo el ejercicio y goce de sus derechos, por ejemplo, impedirle que no juegue o

gue tenga amigos, no enviarlo al colegio, etc.), o trasgresion (entendida como todas aquellas

acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos
fisicos, agresiones emocionales, entre otros), de los derechos individuales y colectivos e incluye el
abandono completo y parcial. De esta forma el maltrato puede ser: Maltrato Fisico, Emocional,

Negligencia, Abandono Emocional, Abuso Sexual.

d. Buen trato a la infancia: es el resultado de las capacidades del mundo adulto de

proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccién, educacion, socializacion y

recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo sano de la personalidad

infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).

e. Buenas Practicas: constituyen aquellas conductas de los adultos responsables del cuidado

y la educacién de los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su

bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las

declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las

Practicas Educativas, 2016).

f. Practicas inadecuadas: constituyen todas aquellas conductas u omisiones de los adultos

responsables del cuidado y educacidn de los nifios y nifias, que afectan su bienestar, juego,

protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales”. (Proyecto de Fortalecimiento de las Practicas

Educativas, 2016).

Tipos de vulneracién de derechos que comprende este Protocolo:
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a. Negligencia parental y
abandono

Se refiere a aquellas situaciones que se caracterizan por el
descuido o falta de atencion de las necesidades fisicas y
emocionales de parvulos y alumnos, cuando los adultos
responsables tienen los conocimientos y medios para
satisfacerlas. Se caracteriza por ser un tipo de vulneracion
por omisién, es decir, porque el parvulo o alumno no recibe
lo minimo necesario para su sobrevivencia y bienestar, por
ejemplo, falta de alimentacidn, inasistencia a controles
médicos, descuidos en la higiene, incumplimiento de
tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido,
falta de correspondencia emocional, entre otros.

Indicadores de sospecha de negligencia:

° Descuido en los cuidados y/o atencidon de salud
oportuna segun la enfermedad o accidente que presenta.
. Descuido en la higiene y/o presentacidon personal.
° Retiro tardio o no retiro del nifio.

° Nifio es retirado en estado de ebriedad o bajo los
efectos de drogas por adulto responsable.

° Nifio es retirado por personas no autorizadas en su
ficha de matricula.

° Nifio ingiere productos tdxicos (medicamentos,
cloro, etc.).

° Nifio duerme sin supervision de un adulto en el

establecimiento.
° Nifio no es enviado al establecimiento educacional,
sin justificacion alguna.
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Maltrato Psicoldgico

Conductas dirigidas a causar temor, intimidar, controlar la
conducta. Puede implicar hostigamiento verbal que se
observa como insultos, criticas, descalificaciones, amenazas,
rechazo implicito o explicito. El hostigamiento basado en la
discriminacién por raza, religidn, sexo, género, entre otros,
también se considera maltrato psicoldgico, asi como ser
testigo de violencia intrafamiliar.

Indicadores de Sospecha de Maltrato Psicoldgico:
e Se muestra triste o angustiado.

e Seobservaasusadultos cercanos descalificando y/o
agrediendo verbalmente al nifo.

e Autoagresiones.
e Poca estimulacion en su desarrollo integral.

e Rechazo a un adulto.

e Adulto distante emocionalmente.

e Nino relata agresiones verbales por parte de un
adulto.
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C.

Maltrato fisico

Cualquier accién, no accidental, por parte de los adultos a
cargo que provoque dafio fisico, visible o no, al parvulo y
estudiante. Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y
su magnitud puede ser leve, moderado o grave. Cabe senalar
gue no todo maltrato fisico generard una lesidn corporal sin
embargo de todos modos constituird una vulneraciéon que
debe ser interrumpida. En el caso de que existan lesiones,
situacidon que determinan los centros de salud, a través de la
constatacion de lesiones, se estara frente un delito y por lo
tanto debe realizarse una denuncia

Indicadores de Sospecha de Maltrato Fisico:

Seiiales Fisicas en el cuerpo, sin seial fisica

Moretones,
rasgufos.

Quemaduras,
quebraduras.

Cortes, cicatrices
anteriores.

Lesiones accidentales
reiterativas.

Relatos de
agresiones fisicas
por parte del
nifo.

Cambios bruscos

de conducta

Temor al
contacto fisico,
entre otros.

Quejas de dolor
en el cuerpo
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d. Nifo Testigo

Violencia Intrafamiliar (VIF).

de

Se refiere a la experiencia de nifios que son espectadores
directos e indirectos de maltrato entre los padres, hacia la
madre o hacia algun otro miembro de la familia. Ser testigo
de violencia siempre supone que el nifo estd
emocionalmente involucrado y supone también la amenaza
explicita o implicita de poder ser directamente maltratado,
abandonado o que alguno de sus padres muera.
a) Tipos de Violencia Intrafamiliar:
e Violencia Fisica.
e Violencia Psiquica.
e Violencia Econdmica.
e Violencia Sexual.
b) Indicadores de que el niio pueda estar siendo
testigo de violencia Intrafamiliar:
e Nifo da relato de episodios de VIF.
e Familia o terceros entregan antecedentes de
violencia intrafamiliar.
e Nifo tiende a culparse cada vez que la madre u otro
familiar esta enojada.
e Nifio se considera a si mismo como culpable de la
violencia.
e Sesientenresponsables de la seguridad de sumadre
u otro familiar.
e Somatizaciones.
e Irritabilidad.
e Alta ansiedad y miedo ante la espera del proximo
episodio violento.
e Cambios bruscos en el estado de animo y/o
conducta.
e Nifo manifiesta miedo a la separacion con su adulto
cuidador.
e Miedo deirse al hogar.
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B. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

El presente protocolo se utilizara ante situaciones de vulneracién de derechos tales

como:
e Maltrato Fisico®?.
e Maltrato Psicoldgico.
e Negligencia.
> Menor testigo de Violencia Intrafamiliar (VIF)22.
° Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién

de vulneracién de un parvulo o alumno del Colegio.

° Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de una situacion de
vulneracion de un parvulo o alumno del Colegio.

81 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones fisicas o psicolégicas de
funcionario del colegio a alumno, o de apoderado a alumno (apoderado persona distinta al padre, madre o
adulto responsable del alumno afectado), revisar protocolo de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre
miembros de la Comunidad Educativa, Nivel Basico y Medio.

Respecto de aquellas denuncias relativas a maltrato infantil, hechos de connotacidn sexual o agresiones
sexuales, en alumno de ensefianza parvularia, revisar protocolo de Maltrato Infantil y Abuso Sexual, nivel de
ensefianza parvularia.

82 Respecto de aquellas situaciones o denuncias que digan relacién con agresiones sexuales y/o hechos de
connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes, revisar protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

C. DENUNCIA OBLIGATORIA.

El Art. 175 del Cddigo Procesal Penal estipula que estaran obligados a denunciar los Directores,
inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacién de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM®

C. ESTRATEGIAS Y MEDIDAS DE PREVENCION DE VULNERACION DE DERECHOS
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En primer lugar, todos somos responsables de observar y estar atentos a las situaciones de riesgo.
Si somos testigos de alguna situacion que puede dafar a un nifo, nifia o adolescente, no la podemos
dejar pasar, ya que hay muchas posibilidades de que ese nifio(a) pueda estar sufriendo y siendo
dafado.

En este marco, es importante relevar el rol fundamental que poseen los funcionarios del colegio en
la proteccién de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, ya que son quienes mantienen
un trato directo con ellos(as) en lo cotidiano. Han tenido la oportunidad de conocerlos a lo largo de
su estadia en el colegio en los planos cognitivo, motor, afectivo y relacional. Este conjunto de
particularidades los convierte en adultos claves para detectar o sospechar situaciones de
vulneracion o riesgo y acogerlas oportunamente.

El tema de la prevencidn tiene relacidn con los principios inspiradores de la educacidn, expresados
en el curriculum nacional, principalmente en los objetivos de aprendizaje transversales, donde a
través de conocimientos, habilidades, actitudes, valores y comportamientos se espera que los y las
estudiantes se desarrollen en el plano personal, intelectual, moral y social, en todos los niveles
educacionales.

Considerando que el resguardo de los derechos de los parvulos y alumnos del colegio requiere de la
adopcion de medidas preventivas, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa
escolar y otras con la finalidad de brindar proteccion a los derechos de los alumnos y anticipar
estrategias para abordar posibles situaciones de vulneracién de derechos.

D. MEDIDAS PREVENTIVAS.

a. Medidas preventivas de gestion escolar:
- Control de asistencia a clases, y puntualidad a cargo de unidades de convivencia y jefaturas

de curso.

- Promocién de la importancia de la asistencia y la puntualidad al ingreso y retiro de la
jornada escolar, dirigida a los apoderados, nifios y alumnos.

- Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los
derechos del parvulo y estudiante y su impacto en el proceso de formacion integral.

83 Literal x) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
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- Implementard estrategias que tengan el foco en la proteccién de los nifios y nifias, desde
una mirada psicosocioeducativa, centrada en las familias y en los equipos de aula, que asegure la
asistencia del nifio o nifia y, por ende, se aminoren las condiciones del posible riesgo social

detectado.

b. Medidas de Informacién y Capacitacion.

- Implementacién de programas o Talleres en que se abordan tematicas de Educacion de la
Afectividad, Sexualidad y Habilidades Sociales y Emocionales, entre otros que fomente la
adquisicidn de valores que favorezcan las conductas de autocuidado y autoestima personal®.

- Realizard alianza con las familias ya que consideramos que uno de los actores relevantes en
la proteccién del nifio o nina es su familia, la cual junto al apoyo que le pueden brindar nuestros
funcionarios, podrian fortalecer los recursos y herramientas con los que cuentan y apoyar el
desarrollo de otras, desde una mirada colaboradora, empatica y con respeto a la diversidad
sociocultural.

- Promovera un actuar coordinado y colaborativo tanto a nivel interno con los distintos
estamentos de nuestro colegio como con los diversos organismos locales al servicio de la
comunidad, tales como La Oficina de Proteccién de Derechos (OPD), consultorios, municipalidades,
instituciones judiciales, etc., promoviendo un trabajo en red que permita dirigirnos a una sinergia

entre los distintos equipos al servicio de un desarrollo infantil integral.

E. PROTOCOLO DE ACTUACION.

En el caso de que un nifio o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera conducirlo al encargado
de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso que, el relato o las evidencias de vulneracién hagan presumir que es producto de una

agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para

84 Educacion Parvularia a 4° Medio.
para evitar laresistencia a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una
crisis familiar que obstaculice el proceso de abordaje o reparacion. En estos casos se debera solicitar

un apoyo especializado o realizar la denuncia.
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En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, el Encargado de Convivencia Escolar o la
persona que éste designe, debe trasladar al alumno al centro asistencial para una revisidén médica,
de inmediato, informando de esta accién a la familia en paralelo®.

Del actuar del Colegio en caso de existir una investigacion judicial o derivacién a organismos
publicos externos.

Si el hecho de la vulneracién es constitutivo de eventual delito y se requiere realizar la denuncia, el
colegio, junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de
ayudar a los organismos de derivacion, recopilaréd los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del niflo o alumno (registros consignados en la hoja del vida del libro de clases, entrevistas
con profesor jefe y asignatura u otros funcionarios que pudieren tener informacién relevante de su
realidad escolar), a fin de aportar a la investigacidon. El Encargado de Convivencia Escolar sera el

encargado de reunir y entregar los antecedentes.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.

85 Literal v) Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
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De la obligacién de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y de la

informacién al resto de la Comunidad Escolar 8°.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracién de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los nifios o alumnos involucrados. En las primeras
atenciones, se procurard que esté siempre acompafiado de un funcionario del Colegio o de sus
padres, cuando concurran al Colegio, evitando en todo momento la sobreexposicién del nifios o
alumno hacia la comunidad, la interrogacién o indagacién inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion. Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quién estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no

siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente delicadas, el Colegio informard a los
apoderados. Segun sean las circunstancias, esta comunicacion se podra realizar a través de

reuniones de apoderados por curso, cartas, correo institucional y circulares informativas.

Otros aspectos a considerar.

Tanto la activacién del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos (etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o
acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes

)87
’

afectados descritos en cada recuadro),®’ se consideraran los siguientes aspectos:

86 Literal vi) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.

87 Literales i) al iv) del Anexo N° 1 Circular N°482/2018 vy literales i) a iii) Anexo N° 1 Circular N°
860/2018 Supereduc.
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a. Medidas y Forma de comunicacién con los apoderados®:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras;

- Entrevista de informacidn
- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o alumno.

- Entrevista para informar medidas de resguardo al nifio o alumno.
- Entrevistas con equipo de apoyo.
- Entrevistas de seguimiento.

Los apoderados estardan permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del Colegio que deban realizar una o mas de las acciones que se

describen en el cuadro precedente.

La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de la

informacion:

- Teléfono del apoderado informado al Colegio, respaldando la informacidn a través de la

agenda del estudiante, o correo electrénico, si fuese necesario
- Agenda del estudiante

- Correo electrdnico del madre, madre o apoderado.

- Mail institucional

Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del Colegio, se informaran por los
conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de

equipo, entrevistas y por mail®.

88 Literales iv) del Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.

83 Literal iv) del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.
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b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes

acciones, entre otras®:

Dentro de las primeras acciones a seguir por parte de los profesores y asistentes que estén
en contacto directo con el nifio estdn, el brindar los apoyos y contencién necesarios al menor,
asi como monitorear en el contexto aula y/o otras dependencias del establecimiento, al alumno en

cuestion.

De igual forma y segun sea el caso, se podrdn adoptar algunas de las siguientes medidas

e Realizar acompafiamiento a él o los alumnos involucrados, asi como al curso en caso de ser
necesario.

o Disponer medidas formativas y/o pedagdgicas®’. El profesor jefe del alumno debe reunirse
con el resto de sus profesores, a fin de acordar estrategias formativas y didacticas.

e Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagédgico tales como intervencién del
equipo de convivencia escolar (ej. psicdlogo), evaluar la eximicién del deber de asistir al
Colegio por un tiempo prudente, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.

e Derivacién a instituciones y organismos competentes, en caso de ser procedente OPD
comunal, Defensoria de la nifiez, (ex Sename), Cesfam, Tribunales de Justicia.

e Proteger la identidad de los menores afectados.

90 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos
y psicosociales que la institucién pueda proporcionar, y las derivaciones a las instituciones y organismos
competentes, tales como, la Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) de la comuna respectiva

91 (vii) Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes que estén
involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.
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Adoptar las medidas que sean necesarias para proteger y restituir la confianza al interior de la
Comunidad Escolar, en caso de ser necesario, también se evaluara la conveniencia de la derivacion

del estudiante a las instituciones y organismos competentes, como OPD comunal.®?

c. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los parvulos y

alumnos involucrados en los hechos que originan la activacién del protocolo.
Las medidas estdn descritas en el Capitulo correspondiente de este Reglamento.”

d. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera
formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de

derechos en contra de un nifio o alumno.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
nifio o alumno, el Colegio podra comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios
electronicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar

una medida de proteccién a favor del menor®.

92 Literal v) Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
93 Literal vii) Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.

94 Literal ix) Anexo 1 Circular N°482/2018 y N°860/2018 Supereduc.
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lll. PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS.

Considerando la descripcidn realizada de los diversos tipos de vulneracién de derechos, se presenta

el Protocolo segun cada caso.

A. Vulneracion de derechos. NEGLIGENCIA PARENTAL o ABANDONO.

NEGLIGENCIA PARENTAL.

Etapa

Acciones

Responsable

Plazo

Quien detecte la situacidn informara
al Encargado de Convivencia Escolar

escolar del nifio o alumno®, se debe
sefialar el nimero y fecha de las
inasistencias.

Citacion al apoderado a través de la
agenda o correo electrénico, a
entrevista con el Encargado de
Convivencia. Si no asiste sin justo
motivo, el Encargado de Convivencia
Escolar llamard para averiguar el

. Encargado de | Tan pronto se tome
o, para que active el protocolo. . . .
Activacion Convivencia conocimiento del
Escolar. hecho.
El Encargado de Convivencia Escolar
iniciard la investigacién sobre la
situacion de negligencia parental,
solicitando informacién al profesor
jefe. . s
J Primera citacion:
. L Entrevista Apoderado:
Si se trata de ausencias injustificadas P
. . Dentro de las 24 horas
al Colegio o atrasos reiterados con L
) siguientes a la que
. consecuencias para el progreso o
Indagacién tome conocimiento del

hecho.

Segunda citacion:
dentro de los 5 dias
habiles siguientes a la
primera citacion.

9 Se considera que, en todos los ciclos, en particular en parvularia y basica, las ausencias e inasistencias
reiteradas del nifio o alumno representan una responsabilidad primordial del apoderado. Lo anterior, se torna
en una interferencia al aprendizaje y eventualmente en una interferencia al desarrollo general formativo del

nifio y alumno.
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motivo y fijar una nueva fecha.

El Encargado de Convivencia Escolar,
en caso de inasistencias prolongadas
o intermitentes sin justificacién, y no
habiendo concurrido el apoderado a
las citaciones a entrevistas (inicial y
segunda citacion), enviara una carta
certificada al domicilio registrado en
el Colegio, informando el motivo de la
solicitud de su presencia en el Colegio.

6. En caso de que aun asi no concurra,
el Colegio evaluara la denuncia ante el
Tribunal de Familia u organismos
competentes.

7. Si el apoderado concurre a la
citaciéon a entrevista, se procurara
llegar a un compromiso parental para
revertir las ausencias o retrasos.
También se podran activar medidas
formativas y de apoyo pedagégico o
psicosocial, si se estiman
procedentes.

8. Si el nifio o alumno presenta alguna
necesidad de salud, NEE u otra
situacién que requiera un apoyo
efectivo de su apoderado, el Profesor
Jefe habiendo recogido la
informacion escolar necesaria,
debera ponerse en contacto con el
apoderado para informarse del

estado actual del menor y activar el
apoyo conforme a las regulaciones

internas del Colegio.
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9. En caso de tratarse de un acto que
eventualmente sea constitutivo de
delito se establece comunicacién con
la entidad sostenedora  para

presentar denuncia, segun art. 175 | Director en | Dentro de las
del Coédigo Procesal Penal, sin | coordinacion con| 24 hrs. de la toma de
perjuicio de evaluar la presentacién | equipo de trabajo | conocimiento del
de una Medida de Proteccidon ante | en el caso. hecho
Tribunales de Familia, Fiscalia o
derivacion a alguna otra entidad
competente.
Verificado el progreso del parvulo o
estudiante y la ausencia de nuevas ) )
. , ¥ o, 30 a 60 dias. Sin
. situaciones de vulneracion, el | Encargado de .
Cierre del . . . . perjuicio que el
Encargado de Convivencia Escolar | Convivencia .
protocolo . . . seguimiento pueda
informando previamente al Director, | Escolar. )
continuar.

procederd a cerrar la carpeta del
alumno.

MALTRATO INFANTIL y VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

En caso de que, el tipo de vulneracion sea alguna de las conductas sefialadas, y exista sospecha o

certeza de su ocurrencia, se procederd de la siguiente forma:

MALTRATO INFANTILY VIOLENCIA INTRAFAMILIAR.

Etapa

Acciones

Responsable Plazo

Deteccidn

Si un parvulo o alumno llega al Colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata haber sido
golpeado o agredido fuera del colegio, el adulto
que evidencie las lesiones o reciba el relato
debera brindarle contencidn emocional inicial e
informar inmediatamente al Encargado de
Convivencia para que se active el protocolo.

Se deberd dejar por escrito la situacion
sefialando nombre del nifio o alumno, dia y
hora, relato, lo mas textual posible y entregar el
documento al Encargado de Convivencia
Escolar.

En todo momento se procurara resguardar la
intimidad e identidad del nifio o alumno.

Encargado de
Convivencia Escolar

Tan pronto se
tome conciencia
del hecho.
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Si el hecho es constitutivo de delito.

Si el hecho detectado reviste los caracteres de
delito, la Direccion del establecimiento
procederd conforme a la normativa, esto es,
deberda denunciar estos hechos ante los
organismos competentes (Carabineros, Policia
de Investigaciones, Ministerio Publico).

La Direccion o el funcionario que ésta Dentro de las
determine, deberd efectuar la denuncia 24 hrs. desde
Activacion respectiva ante los organismos competentes. Director gque setomade
La denuncia se hard a través de oficio o conocimiento
constancia dejada en el organismo pertinente y del hecho

junto con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta
ese momento.

Sin perjuicio de lo anteriory a fin de velar por el
interés superior del alumno, se podra solicitar
un requerimiento de proteccién ante

| o s Tribunales de Familia, a fin de disponer
acciones para la proteccién del nifio o la nifia.
Esta accidén no tiene como objetivo investigar o
sancionar al agresor o agresora, sino proteger y
decretar medidas cautelares y de proteccidén®.
Se hace presente que la familia es la encargada
preferente de velar por la proteccidon de sus
hijos e hijas; solo cuando la familia no es capaz
de garantizar esta proteccion, el
establecimiento educacional debe considerar la
presentacion de una medida cautelar o de
proteccion.

Si el hecho no es constitutivo de delito:
Se realizara:

e Derivacion interna: en el caso de que el
establecimiento cuente con personal
especializado, que pueda asumir el
caso, el menor sera derivado a estos
profesionales.

% (ix) Procedimiento mediante el cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el
deber de poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier
hecho que constituya una vulneracién de derechos contra el estudiante.
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e Derivacion externa: si el
establecimiento no cuenta con personal
especializado, la derivacién serd a las
redes de apoyo comunal, Oficina
Proteccion de Derechos, SENAME,
Tribunales de Familia, u otro organismo
competente. El funcionario designado
por la Direccidn del establecimiento
deberd, a través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poner a
disposicion de estos todos los
antecedentes del caso recopilados
hasta ese momento.

Que el mencionado oficio debera
enviarse dentro de las 48 horas
siguientes de conocidos los hechos.

Seguimiento

El profesional encargado de este Protocolo de
Actuaciéon debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la
investigacion si esta se hubiera iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese
nifio o nifia no vuelva

a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden
implementar en esta etapa estan®’:

- Entrevistas con padres y/o apoderados:
esta tendrd por objeto ir verificando en conjunto
los acuerdos establecidos, evaluar la necesidad
de cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo
el nifo o su familia, entre otros aspectos.

La entrevista puede ser solicitada por el
establecimiento como también por la familia.
Esta accién es liderada por el funcionario que
para tales efectos determine la Direccion.

. Informes de seguimiento: es elaborado
por la Direccidn del establecimiento o por quien

Encargado
Convivencia
Escolar

Plazo
entrevista:
dentro de las
24 horas
siguientes de
conocido el
hecho.

Plazo
seguimiento: 2
a 4 semanas
desde
activacion,
salvo
necesidad de
ampliar segun
estado del nifo
o alumno.

97 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidn pueda proporcionar, y las derivaciones
a las instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la comuna respectiva.
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ella delegue. En ellos deberan ser registrados
todas aquellas observaciones realizadas por los
funcionarios que directamente tratan con el
menor, considerando aspectos tales como
asistencia, en qué condiciones llega el nifio o
nifna, observacion de su comportamiento, el
cumplimiento de acuerdos con la familia y/o
avances observados, entre otros.

Coordinacidn con red de derivacién externa: el
funcionario designado por la Direcciéon del
establecimiento establecera y estard en
contacto -via email, telefénico y/o
personalmente— con las redes a las que derivo al
nifio y su familia, con la finalidad de conocer si
se concreté la derivacidn, indagar en los
antecedentes de la intervencién que se estd
realizando con el nifo, tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia,
estado actual del nifio, entre otros.

Cierre
protocolo

del

Una vez implementadas las acciones de
intervencién y seguimiento, para poder
considerar que un caso se encuentra cerrado
para el establecimiento, hay que basarse en las
condiciones de proteccidn y riesgo en que se
encuentre el nifo desde los alcances que tiene
el establecimiento.

Verificado el progreso del parvulo o alumnoy la
ausencia de nuevas situaciones de vulneracion,
el Encargado de Convivencia Escolar con la
autorizacion del Director, procederd a cerrar la
carpeta del caso.

Encargado
Convivencia
Escolar

30 a 60 dias.
Sin  perjuicio
que el
seguimiento
pueda
continuar.
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Maltrato escolar por otro alumno del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio, haber sido maltratado por un alumno
del mismo Colegio o si el mismo funcionario sospecha que el nifio o alumno esta siendo victima de
maltrato por otro alumno, se activara el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N2 6) de este

Reglamento.

Maltrato escolar por un funcionario del Colegio.

Si un parvulo o alumno relata a un funcionario del Colegio haber sido maltratado por un funcionario
del Colegio, o si existe sospecha de ello, se activara el protocolo correspondiente sobre Maltrato

Escolar (Anexo N2 6).

Maltrato escolar por un apoderado del Colegio.

En caso en que el nifio o alumno relate haber sido maltratado por un apoderado del Colegio, se

procedera a activar el protocolo de Maltrato Escolar (Anexo N2 6).

Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor.

En caso de sospecha o evidencia de un caso de maltrato, violacidn o abuso sexual infantil concurrir
0 comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos

de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a

nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que

se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se

entrega informacién, orientacidn y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia

con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Defensoria de la Nifiez Ex Servicio Nacional de Menores: reciben consultas

sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después

las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion

de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.

Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes
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llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacidn de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacidn sexual de menores),
entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo se pondra a disposicién de toda la comunidad para su conocimiento a través

de la pagina web del Colegio.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia Escolar coordinar la socializacion de este protocolo
por nivel.
Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe;
a los estudiantes y parvulos en clases de orientacién o espacios semejantes; a los docentes,
educadoras de parvulos y equipo directivo en reuniones que se establezcan para el conocimiento
de los protocolos del Colegio.

ANEXO N22

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL QUE
ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS PARVULOS Y ESTUDIANTES

INTRODUCCION.

El Colegio en tanto espacio de formacién y acogida de los nifios y jévenes, ha establecido estrategias
de prevencién de posibles agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual. Por otro lado,
implementa un protocolo de actuacion para abordar situaciones que se pueden presentar de esta

naturaleza®®.

% Para ello, se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta
materia, especialmente “Orientaciones para el Buen Trato en Educacién Parvularia; Hacia una
practica bientratante y protectora.” y orientaciones disponibles en la pagina web ministerial.

155



1. CONCEPTOS GENERALES.

a) DELAS AGRESIONES SEXUALES POSIBLES DE DISTINGUIR.

El protocolo de agresiones sexual y hechos de connotacion sexual comprende los siguientes tipos
de situaciones que afectan a parvulos y/o alumnos.

° Aguellas en que existe contacto corporal

Abuso Sexual: El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccidn entre un nifio/a y/o adolescente
con un adulto, en el cual el menor es utilizado para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser
actos cometidos con nifos de este o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley,
ya que viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

Tipos de Abuso Sexual:

a) Abuso sexual propio: es una accidon que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer, hacia un nifio o nifia. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor hacia la nifia/o de estos al agresor, pero inducidas por él mismo.

b) Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios o nifias a hechos de connotacién sexual,
tales como:

o Exhibicion de genitales.

o Realizacidn del acto sexual.

o Masturbacion.

o Sexualizacién verbal.

o Exposicidn a pornografia.

c) Violacidn: Comete violacidn el que accede carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una
persona mayor de catorce afios, en alguno de los casos siguientes:

Cuando se usa de fuerza o intimidacion. Cuando la victima se halla privada de sentido, o cuando se
aprovecha su incapacidad para oponerse. Cuando se abusa de la enajenacion o trastorno mental de

la victima, art. 361 Cédigo Penal.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona menor de catorce afios.

art 362 Cddigo Penal.

El que accediere carnalmente, por via vaginal, anal o bucal, a una persona mayor de catorce afios
y menor de 18, conforme art 363 Cddigo Penal.

d) Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la victima
0 que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas nifios o nifias que

tengan entre menor de 14 afios y 18 afios. También existe estupro si dicha accidn se realiza
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aprovechandose de una relacidn de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de
caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o

ignorancia sexual de la victima.

Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupciéon de menores como
exponer a menores a actos con contenido sexual, produccién de material pornografico con
menores, Insinuaciones verbales con connotacidon sexual, conductas exhibicionistas , conductas
voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones erdticas para observarlo,
relatos con contenidos de connotacidon sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
delante de los nifios y nifias , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas o mas
personas o a presenciar abusos sexuales hacia otros nifios(as) , incitacion por parte del abusador/a
la tocacion de sus propios genitales, y toda otra situacion que implique una agresién de indole

sexual.

DEL CONCEPTO DE AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR.

Agresiones sexuales, son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la
comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la
afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los digitales, como internet,
celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen

un dafo o afliccion que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

INDICADORES PARA LA DETECCION DEL ABUSO SEXUAL.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo
general, un indicador no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que
no necesariamente se relacionan con una situacién abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacién de maltrato y/o abuso, cuando se
produce al menos una de las siguientes situaciones:

° El propio nifio, nifia o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato,
abuso sexual o de otra situacién abusiva.

* Un tercero (algiin/a compariero/a del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que
un/a nifio/a o adolescente determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u
otra situacion abusiva.

* La o el adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un/a nifio/a o
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adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota

un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.
SENALES QUE PERMITEN IDENTIFICAR QUE ALGO LE ESTA SUCEDIENDO A UN NINO/A
O ADOLESCENTE.

Tales como:
Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza, llanto.
Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres).
Problemas para dormir, temores nocturnos y pesadillas.
Consumo de drogas y alcohol, huida de la casa, conductas auto lesivas o suicidas, bajo rendimiento
escolar. Miedo a estar solo, a los hombres o a algin miembro de la familia. Depresidn, ansiedad,
llantos frecuentes. Miedo generalizado. Culpa y verglienza. Comportamientos agresivos o
sexualizados. Dificultades para caminar o sentarse. Enfermedades de transmision sexual. Muestra
mucho interés por lo sexual.
Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de abuso
sexual; principalmente los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento deben ser
tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial atencion. No obstante, no se
debe generar pdanico, ya que un cambio en la conducta no significa necesariamente que el nifio o
nifia o adolescente sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los profesores y las

profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles

indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

Para los efectos de este protocolo constituyen agresion sexual, aquellas acciones de caracter
sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un
tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio-
incluyendo los digitales- dentro o fuera del establecimiento educacional y que le provoquen un
dafio o afliccion que haga necesaria la intervencién del establecimiento®.

99 Circular N° 482, p. 21.
Sin embargo, debemos definir:
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1. SE ACTIVA ESTE PROTOCOLO CUANDO:

® Cualquier miembro de la comunidad educativa toma conocimiento de una situacién
de agresiones sexuales y/o hechos de connotacion sexual que atente contra la integridad de

un parvulo o alumno del Colegio.

° Se recibe el aviso por parte de otro parvulo o alumno del Colegio de dichas situaciones

. DENUNCIA OBLIGATORIA.

Tal como se seiialé en Anexo N2 lel Colegio deberd realizar la denuncia frente a situaciones de las
gue tome conocimiento y sean eventuales delito-

El Art. 175 del Cédigo Procesal Penal estipula que estardn obligados a denunciar los Directores,
inspectores y profesores y el resto de los asistentes de la educacidn de establecimientos
educacionales de todo nivel, los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en
el establecimiento. La denuncia realizada por alguno de los obligados en este articulo eximira al
resto.

Art. 176 del Cédigo Procesal Penal indica que las personas indicadas en el articulo anterior deberan
hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que tomaren
conocimiento del hecho criminal.

La falta de denuncia puede acarrear multas de hasta 5 UTM,

IV. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE AGRESION SEXUAL Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL™™,

El Colegio realizard las siguientes acciones de gestion administrativa escolar y otras con la finalidad
de resguardar los derechos de los parvulos y alumnos y prevenir situaciones de agresidon sexual y
hechos de connotacién sexual.

4.1. Medidas preventivas de gestion escolar:

a. Capacitacién al personal, docente y asistente de la educacién en el manejo de conceptos y
estrategias de reconocimiento de sefiales de alerta de abuso a menores.

b. Activacion de acciones de promocién escolar tanto a apoderados como a funcionarios escolares
sobre la importancia de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar.
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c. Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

4.2 Medidas administrativas de prevencién de agresiéon sexual y hechos de connotacién

sexual al interior del colegio.

a. Seleccién del personal del Colegio. Se solicitard, al momento de la entrevista de seleccion laboral,
la entrega del certificado de antecedentes. Se realizard una entrevista psicoldgica y se revisara el
registro de Inhabilidades para ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad.
Asimismo se solicitara esta informacién a los choferes y auxiliares de choferes de buses escolares
gue presten servicio de manera continua u ocasional para el colegio, los instructores o monitores
deportivos, inclusive cuando estén contratados en centros deportivos distintos de aquellos que
pudiere tener el colegio y en general toda persona que por la naturaleza de los servicios que presta
para el colegio o la comunidad escolar, pueda tener contacto con menores de edad, al cuidado del
colegio.

b. Se abordard al inicio del afio escolar, en reunién con todo el personal, los aspectos fundamentales
relacionados con los derechos y deberes de los funcionarios, resguardo de derechos de los alumnos
y miembros de la comunidad escolar, cumpliendo de la normativa interna y protocolos de actuacidn,
dentro de los que se encuentra el protocolo de agresidon sexual y hechos de connotacion sexual.

100 [ jteral x) Anexo N2 1 Circular N° 482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.

101 | jteral vii Anexo 2 Circular 860/2018 Supereduc.

c. Medidas de seguridad y prevencidn en bafios, camarines y otros espacios comunes.

Con la finalidad de prevenir situaciones de riesgo de abuso sexual y hechos de connotacidn sexual
dentro de la comunidad escolar, se realizaran las siguientes acciones de gestion administrativa
escolar y otras relacionadas.

1. En cuanto a la seleccion del personal:

Funcionarios: Toda persona contratada por el colegio debe aprobar una evaluacion psico-laboral
que acredite su idoneidad para trabajar en una comunidad educativa, especificando el cargo al que
postula. Quienes estén a cargo del proceso de seleccidn deben, chequear las referencias laborales
que cada postulante entrega.

Igualmente, deberadn revisar el registro de personas inhabilitadas para trabajar con menores,
debiendo quedar constancia de esto mediante un pantallazo impreso con la informacién en la
carpeta personal de cada funcionario del Colegio.
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Personal externo: Las personas que trabajan en el Colegio y que son contratadas por una empresa
externa, deben ser debidamente acreditadas por dicha empresa, quien se hace responsable de sus
actos dentro del Colegio. Esto significa que se les exige referencias debidamente comprobadas, uso
de credencial y capacitacidn en el presente instructivo. Debera también quedar constancia escrita
de que no estan en la lista de personas inhabilitadas para trabajar con menores. Sin perjuicio de lo
anterior, la Direccién del Colegio se reserva el derecho de no permitir el ingreso a las personas que
no considere idéneas.

Todo el personal del Colegio debe presentar un certificado de antecedentes al momento de su
contratacién y renovarlo una vez al afio.

Todo tercero, voluntario, practicante, prestador de servicio de honorarios que en su labor se
relacione con los alumnos del colegio deberd pasar con un filtro. Que consiste en una evaluacién
clinica realizada por una consultora externa y la solicitud certificado antecedentes.

2.En cuanto al uso de los espacios dentro del colegio:

Espacios donde se realicen actividades educativas, salas de clases, talleres, laboratorios, salas de
artes, oficinas, entre otros: las puertas de estos espacios deben contar con ventanas que
proporcionen adecuada visibilidad desde el exterior.

Porteria: Debe haber camaras de seguridad en la porteria del Colegio. El encargado de la porteria es
responsable de dejar entrar personas ajenas al Colegio.

Oficinas: Las oficinas donde se reciben nifios y estudiantes deben tener adecuada visibilidad desde
el exterior. Biblioteca: La biblioteca debe estar siempre supervisada por mas de un adulto.

Bafios: Deben existir bafios separados por edades. Esta prohibido que un estudiante mayor utilice
los bafos de los estudiantes menores o niflos y viceversa. Los bafios de los estudiantes no deben ser
utilizados por adultos ni tampoco por personas ajenas al Colegio. Los bafios de niflos y alumnos
estaran debidamente sefializados.

Los bafios de los adultos estaran debidamente sefialados y no deben ser utilizados por estudiantes
y nifios.

Los estudiantes discapacitados, que necesiten ayuda para el uso de los bafios, sélo podran ser
acompanados por las personas autorizadas expresamente por sus padres para ello. Esta
autorizacién debe quedar archivada en la carpeta del alumno en la Secretaria de la Subdireccién de
Ciclo correspondiente y tendra vigencia sdlo para el afio en curso.

Camarines: El uso de los camarines debe estar separado por edades, ya sea en espacio o por
horarios. Esta prohibido que un estudiante mayor entre al camarin en horario de los estudiantes
menores o nifios y viceversa.

Los camarines de los estudiantes no pueden ser utilizados simultdneamente por adultos ni tampoco
por personas ajenas al Colegio. En los momentos en que sea necesaria la supervision de los
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estudiantes en los camarines, ésta se hara al menos por dos adultos presentes.

Enfermeria: En caso de accidentes o emergencias como quemaduras, heridas importantes o
cualquier situacién que comprometa la salud de los nifios o estudiantes y justifique el proceder de
quitar alguna prenda de vestir, debera realizarse en presencia de dos funcionarios del Colegioy la
encargada de enfermeria deberd informar al apoderado de la situacidon de emergencia sucedida.

3.Enrelacién a la necesidad de cambio de ropa de un parvulo o estudiante.

En el caso que un pdarvulo o estudiante se moje, se ensucie u otra situacién que obligue a que deba
efectuarse un cambio de ropa, se debera informar al apoderado para que concurra al colegio a
realizar el cambio de ropa o autorice por escrito que esta tarea sea realizada por un adulto
autorizado por el colegio. La autorizacién se solicitara a los apoderados del ciclo inicial al inicio del
afio. Podra solicitarse la autorizacién en casos calificados para estudiantes de otros niveles.

En caso de que se requiera el cambio de ropa, se actuara segun lo descrito en las regulaciones sobre
educacién parvularia.

4.En cuanto a las actividades fuera del recinto escolar:

En toda actividad oficial con parvulos o estudiantes, que se realice fuera del colegio, debe haber, al
menos, una persona adulta a cargo. Si ésta incluye alojamiento, debe haber bafios y dormitorios
separados para hombres y mujeres. Igualmente, no estd permitido que un adulto duerma en la
misma habitacidn con los estudiantes. Esto también se aplica para actividades que se realicen en
campamentos. Tampoco estd permitido que los adultos usen el mismo bafio que los estudiantes. Si
no es posible contar con bafios separados, se debe constatar que su uso sea de manera individual,
resguardando que no haya un adulto y un alumno en el bafio, al mismo tiempo.

En los traslados de alumnos, un adulto no debe viajar en vehiculo particular, solo con un menor.
Sélo podra hacerlo si hay mds adultos en el vehiculo. En caso de que esto no sea posible, debe existir
autorizacion expresa del apoderado del nifio y/o alumno.

5. En cuanto a las entrevistas y al acompafiamiento de los parvulos y estudiantes:

Los parvulos y estudiantes del Colegio tienen el derecho a recibir una formacién integral y
personalizada, educando sus capacidades, talentos, desarrollo moral, personal y espiritual. El
Colegio establece como procedimiento para el mejor acompafiamiento de los parvulos y
estudiantes, el que los profesores, coordinadores, directivos y asistentes de la educacion
(psicélogos, psicopedagogos, agentes pastorales y capellanes), puedan tener instancias para realizar
entrevistas personales a los parvulos y estudiantes, si es que fuere necesario. Estas se realizardn en
lugares del Colegio que sean suficientemente discretos y a la vez transparentes por lo que, cuando
se tenga una entrevista privada con un parvulo o estudiante, se deben privilegiar los lugares
abiertos, como los patios o las canchas. Si fuese necesario que la reunidn se lleve a cabo dentro de
una oficina o sala, ésta debe cumplir con el requisito de tener visibilidad hacia adentro.

162



6. En cuanto a los medios digitales:

A los profesores y funcionarios no les esta permitido interactuar con los alumnos a través de redes
sociales, a menos que por una situacidn de fuerza mayor se amerite y que esté expresamente
autorizado por el Director del colegio.

Se consideran agresiones en el ambito del presente protocolo de agresidn sexual las siguientes
conductas:

Happy-slapping: Grabar, filmar o registrar agresiones de connotacién sexual y/o actos de violencia
fisica, difundiendo o publicando tales agresiones para que circulen por la red.

Grooming: accién premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio mediante el uso de
Internet.

Grabacion vy difusion de situaciones privadas: captar, interceptar, grabar o reproducir
conversaciones, comunicaciones, imagenes o hechos de cardcter privado que ocurren en recintos
particulares o lugares que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacién del afectado y que
sean de connotacion sexual.

Pornografia digital infantil. Toda representacién visual, grafica o textual, incluidos dibujos animados
y videojuegos que, de manera real o simulada, explicita o sugerida, involucren la participacion de
nifios o adolescentes en el desarrollo de actividades sexuales o exhibicién de los genitales con fines
sexuales.

En la actualidad, este delito se difunde a través de internet, celulares y otros medios en los que sea
posible la grabacién y reproduccidn de imagenes o videos.

7. Criterios en relacién a los apoderados

Los padres, apoderados y demas adultos responsables deben retirar a sus hijos a la hora de término
de las actividades para evitar que se queden solos en horarios donde no hay profesores para
cuidarlos. En caso de atrasarse, los nifios y estudiantes se quedaran en un lugar predeterminado,
bajo la custodia de algun adulto designado para tal efecto. Después del comienzo de las actividades,
solo podran entrar al Colegio los padres que tienen una entrevista concertada previamente, o que
hayan sido llamados para retirar a sus hijos desde la porteria. Ademads de las medidas antes
sefialadas, resulta fundamental insistir en la importancia de que los padres generen condiciones de
comunicacion y acompafiamiento con sus hijos. En este sentido, también se debe insistir en el
control adecuado del uso de la tecnologia y las redes sociales'®2.

Sobre puntualidad y atrasos, se remite al Capitulo sobre Regulaciones Técnico Administrativas del
Reglamento.

8. Medidas de Informacion y Capacitacion.

- Implementacion de programas o Talleres referidos a educacidn de la afectividad, sexualidad
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y habilidades Socioemocionales que fomenten la adquisicion de valores que favorezcan las
conductas de autocuidado y autoestima personal®,

- Realizacion de sesiones de capacitacidn al personal docente y asistente de la educacién en
temas relacionados con deteccidon temprana de situaciones de agresion sexual y hechos de
connotacion sexual y activacion de protocolos.

- Trabajo con las familias en tematicas relacionadas con Habilidades Parentales.

102 |iteral vii Anexo 2 Circular N° 860/2018 Supereduc.
103 prekinder a 8 basico.

Se hace presente que el Colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre
los hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los organismos publicos competentes.

V. PROTOCOLO DE ACTUACION.
5.1. Consideraciones previas a su aplicacion.

En el caso de que un nifo o alumno entregue sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo
hace espontaneamente, el funcionario que detecte dicha situacién debera conducirlo al encargado

de activar este protocolo de modo inmediato.

En caso que el relato o las evidencias de vulneracidon hagan presumir que es producto de una
agresion familiar o de un adulto cercano a la familia, tomar las precauciones para evitar la resistencia
a colaborar, o el aumento de riesgo para el nifio o alumno producto de una crisis familiar que
obstaculice el proceso de abordaje o reparacién. En estos casos se debera solicitar un apoyo
especializado o realizar la denuncia.

En caso de existir sefiales fisicas y/o quejas de dolor, la persona que designe el Director debe
trasladar al alumno al centro asistencial para una revision médica, de inmediato, informando de

esta accién a la familia en paralelo®.

104 |jteral v) Anexo N2 1 Circular N°482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
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5.2 Del actuar del establecimiento en caso de existir una investigacion judicial o
derivacidon a organismos externos.

Si el hecho de la agresidn sexual es constitutivo de delito y se requiere realizar la denuncia, el
colegio, junto con ello y con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de ayudar a
los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general
del alumno (registros consignados en la hoja del vida, entrevistas con profesores jefes y asignatura
u otros que pudieren tener informacién relevante de su realidad escolar), a fin de aportar a la
investigacion. El Encargado de Convivencia Escolar serd el responsable de reunir y entregar los

antecedentes.

Se hace presente que el colegio no investiga el delito, asi como tampoco recopila pruebas sobre los
hechos, dado que ello es competencia exclusiva de los Tribunales de Justicia.
5.3 De la obligacion de resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados y

de la informacidn al resto de la Comunidad Escolar 19°.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacion de vulneracidn de derechos, se
procurard resguardar la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados. En las primeras
atenciones, se procurara que esté siempre acompafiado de un funcionario del colegio o de sus
padres, cuando concurran al colegio, evitando en todo momento la sobreexposicidon del alumno
hacia la comunidad, la interrogacién o indagacidon inoportuna de manera de evitar su
revictimizacion. Segun sea el caso, el colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con
quien estime pertinente los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién de los

alumnos, no siendo en ningun caso obligatorio, comunicarlo a la comunidad educativa.

Literal vi Anexo 1 Circular N° 482/2018 y Circular N° 860/2018. Supereduc.
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Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones especialmente graves, el Rector deberd informar a las
demads familias y apoderados del colegio. Seglin sean las circunstancias, esta comunicacién se podra
realizar a través de reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, correo institucional,

circulares informativas. En cualquiera de estos casos, los objetivos serdn:

- Explicar la situacidén en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar
detalles, a fin de evitar distorsiones en la informacién o situaciones de secretismo que generen
desconfianzas entre las familias respecto a la labor protectora del colegio.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estdn implementando y/o se
implementardn en la comunidad educativa a razén del hecho.

- Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor
formativa en torno a la necesidad de fortalecer la buena convivencia y prevenir el maltrato infantil
y/o cualquier situacion de vulneracion de derechos.

Otros aspectos para considerar.

Tanto la activacién del presente Protocolo como las etapas en que se desarrolla, ademas de los
aspectos mencionados en cada uno de ellos (Etapas, acciones, responsables, plazos y medidas o

acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes

106

afectados descritos en cada recuadro,'® se considerardan los siguientes aspectos:

a. Medidas y forma de comunicacion con los apoderados®’:
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

- Entrevista de informacion;

- Entrevista para acordar planes de trabajo y acompanamiento al alumno.
- Entrevista para informar medidas de resguardo al alumno.

- Entrevistas con equipo de apoyo;

- Entrevistas de seguimiento.

106 | jterales i al iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y literales i a iii Anexo 1 Circular N° 860/2018 Supereduc.

107 Literales iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018, Supereduc.

Los apoderados estaran permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo.
Asimismo, aquellos funcionarios del colegio que deban realizar una o mds de las acciones que se

describen en el cuadro precedente.
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La comunicacion con los apoderados se realizara a través de los conductos regulares de contacto
con las familias, priorizando seglun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de Ia

informacion:

- Teléfono del apoderado informado al colegio, respaldando la informacién a través de la
agenda escolar o mail, si fuese necesario;

- Agenda del estudiante;
- Mail institucional.
Las acciones que deban ser realizadas por los funcionarios del colegio, se informardn por los

conductos regulares de funcionamiento del colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail®°,

b. Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados consideran las siguientes
acciones:

- Activacién de medidas de apoyo psicosocial y pedagdgico tales como apoyo del equipo de
convivencia escolar (psicdloga), evaluar la eximicién del deber de asistir al colegio por un tiempo
prudente y acompafiamiento pedagdgico, recalendarizacién de trabajos y evaluaciones, entre otras.
- También se evaluard la conveniencia de la derivacion del estudiante a las instituciones y
organismos competentes, como OPD comunal, Defensoria de la Nifiez etc. 1%

- Se adoptaran otras medidas de resguardo para proteger la integridad del alumno o parvulo,
segln la gravedad del caso, descritas precedentemente, dentro de las que se considera la separacion
del adulto eventualmente responsable de su funcidn directa con los alumnos o parvulos, mientras

dure la investigacion!??,

C. Medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los alumnos
involucrados en los hechos que originan la activacion del protocolo.
* Las medidas estan descritas en el Capitulo respectivo del RIE!!

108 | jteral iv del Anexo 1 Circular N°482/2018 y Circular N°860/2018 Supereduc.
109 |iteral v Anexo 1 Circular N°482/2018 y N° 860/2018 Supereduc.
110 | jteral viii Anexo 1 Circular N° 482/2018y literal vii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.

111 Literal vii Anexo 1 Circular N°482/2018, Supereduc.

6. Procedimiento para cumplir con la obligacion de poner en conocimiento de manera formal
a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante.

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de una vulneracién de derechos del
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estudiante, el colegio podra comunicar dicha situacidn a través de oficio, carta o por medios
electrénicos a fin de poner en antecedente al tribunal sobre la situacion y las peticiones que se
realicen para resguardar el derecho del alumno. Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar

una medida de proteccién a favor del menor!!2,

DE LA SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencién que se puede realizar
ante la deteccidon de una situacién de abuso sexual, dado que los/as primeros/as encargados/as de
proteger a los/as nifios/as y adolescentes son sus padres o adultos responsables. Ante la ausencia
de estos, 0 ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el hecho, o
frente a la sospecha de que él o la agresora es un/a miembro de la familia, el establecimiento
educacional debe velar porque la situacion sea intervenida por profesionales especializados en el
tema, por lo que se hace indispensable la coordinacion con redes locales.

Sin embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion
para denunciar, al establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este
proceso.

Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccién:

® La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros; busca iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el agresor o
agresora. Cabe sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la
rapidez de sus procedimientos, y por ser la institucién que tiene la potestad de definir si los hechos

son o no constitutivos de delito.

112 |jteral ix Anexo 1 Circular N°482/2018 y N°860/2018 Supereduc.
e El requerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es disponer

acciones para la proteccién del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar o sancionar al
agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién. La denuncia y el
requerimiento de proteccidn no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser realizados
simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccién, y
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viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccién no son excluyentes; se trata de

procesos que pueden ser realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso es

importante consultar y pedir orientacidn a las instituciones de la red local para clarificar qué se debe

hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de velar

por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta proteccion, el

establecimiento educacional debe considerar la presentacidn de una un requerimiento de proteccion.

Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la familia en el proceso y mantener un

seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacién de maltrato o abuso y la restitucion de

los derechos del nifio o nifia.

7. Lo que debe y no debe realizar el establecimiento educativo frente agresiones sexuales y hechos de

connotacién sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el establecimiento

educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que

eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencién inadecuada puede provocar una

revictimizacién del nifio/a y contaminar su relato.

Lo que se debe hacer.

> Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio/a relata que es victima de una situacion de

abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y

convertirse en complice de una vulneracion de derechos.

Sl se debe acoger y escuchar al nifio/a o adolescente, haciéndole sentir seguro y protegido.
Si se debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacidn frente a situaciones

vulneradoras de derechos, contenido en el Reglamento Escolar.
Sl se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio/a en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

Sl se debe derivar a las instituciones y organismos especializados.
Sl se le debe aclarar al nifio/a que no es culpable o responsable de la situacion que lo afecta.
Si debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciarla comunicacién permanente

con los padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios/as para
pedir ayuda.
Si debe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome

conocimiento de una situacidn de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética
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frente a la proteccidn del nifio/a, por lo que debe asegurarse de que efectivamente se
adoptaron medidas para protegerlo/a y detenerla situacidn de abuso.

Lo que no se debe hacer.

e NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
e NO se debe interrogar al nifio/a.
e NOsedebeninvestigar los hechos, esto ultimo no es funcion de la escuela, sino de los organismos

policiales y judiciales.

e NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de abuso.
e Toda investigacion sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que

acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin
perjuicio de esto, el COLEGIO debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y
recabar los antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del COLEGIO, como
una forma de facilitar la investigacién para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas
adoptar las medidas de proteccidn respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

e Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente
afectados.

e Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacién aportada por el alumno.

e Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacién.

e Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el abusador”, “el violador” o de alguna otra
forma que implique una aseveracion de la situacidn, ya que una persona es inocente hasta que
un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que son
sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por las
imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece
nuestra constitucion.

e Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

e NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.
e NO se debe interrogar al nifio/a.
e NO se deben investigar los hechos, esto ultimo no es funcién de la escuela, sino de los organismos

policiales y judiciales.

NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso
Obligacidon de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como

involucrado en los hechos denunciados!®3:

170



En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurara resguardar la
identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacidn que se entreguen por las
personas responsables de los protocolos seran las estrictamente necesarias para el esclarecimiento
de los hechos del ambito escolar, reconociendo que, de existir hechos que revistan caracteristicas
de delito, el colegio no puede gestionar, debiendo derivar tanto las evidencias como a los afectados,
a los organismos competentes.

112 Literal ix Anexo 1 Circular N° 482/2018y literal viii Anexo 1 Circular N°860/2018 Supereduc.
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8. Procedimiento en caso de agresion sexual y hechos de connotacién sexual''

1. Agresion al alumno fuera del contexto escolar.

Etapa

Acciones

Responsable

115

Plazos''®

Deteccidn

1. Si un estudiante llega al colegio con
lesiones fisicas evidentes o relata haber
sido agredido sexualmente fuera del
colegio, el adulto que evidencie las lesiones
o reciba el relato deberd brindarle
contencidon emocional inicial e informar
inmediatamente al Encargado de
Convivencia Escolar para que se active el
protocolo de agresion sexual.

Contenido de la denuncia

De toda denuncia de actos que afecten la
integridad sexual de un alumno debe
quedar en registro escrito confeccionado
por quien recibid el relato de los hechos,
para ser entregado a las autoridades
competentes

El funcionario debera dejar por escrito la
situacion sefialando nombre del alumno,
dia y hora, relato, lo mas textual posible y
entregar el documento al Encargado de
Convivencia Escolar.

2.Una vez recibida la informacion
preliminar. El Encargado de Convivencia
Escolar debera informar al Director, la
activacion del presente protocolo.

Funcionario

Tan pronto se tome

conocimiento
hecho.

del

114 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias de

agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacidn sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes.

Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacidn.
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115 ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en

estos. Anexo 2, Circular N° 482 Superintendencia de Educacion
116 (iii) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos. Anexo 2, Circular N° 482

Superintendencia de Educacién.
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DENUNCIAS FALSAS.

Si se comprueba o establece la falsedad de
la acusacion por parte de un apoderado o
funcionario del COLEGIO, tiene la
responsabilidad de pedir disculpas publicas
y tomar las medidas necesarias para
reparar el dafio y restaurar la reputacion de
la persona errébneamente acusada, sin
perjuicio de las acciones legales que éste
pueda tomar en su contra.

Si se comprueba o establece la falsedad de
la acusacion por parte de un alumno, se
citarad al apoderado para coordinar acciones
de reparacion del dafo causado, sin
perjuicio de las acciones legales que el
afectado pueda tomar en contra del
apoderado en su calidad de representante
legal del menor, y de la aplicacién de las
medidas establecidas en el capitulo de
disciplina del COLEGIO
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Activacion

3.En caso de tratarse de un hecho que
revista las caracteristicas de delito vy
existan signos evidentes o cuya gravedad se
pueda presumir del relato del alumno, se
establecerd comunicacién con la entidad
sostenedora para presentar denuncia,
segun art. 175 del Cédigo Procesal Penal,
sin perjuicio de evaluar la presentacion de
una Medida de Proteccidn ante Tribunales
de Familia.

4.Se informara de inmediato al apoderado
la activacién del presente protocolo. (via
telefénica y por mail)

5. Si fuese necesario constatar lesiones, el
encargado de convivencia escolar o el
funcionario que designe la Rectoria debera
acompafar al alumno/a al centro
asistencial mas cercano. En este caso se
comunicara al apoderado del alumno/a la
derivacion y se le solicitara su presencia en
el centro asistencial.

6. Si el hecho no es constitutivo de delito:

Se realizard: Derivacion interna al
Psicélogo.

7.En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Encargado de
Convivencia Escolar

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento
del hecho, plazo
para presentar la
denuncia.
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8. Entrevista con el apoderado. Posterior a
la constatacion de lesiones o informacion
previa del apoderado, el Encargado de
Convivencia Escolar lo citard para una
entrevista en la que se procurard acordar un
plan de trabajo conjunto para revisar la
situacidon del alumno fuera del contexto
escolar y determinar la procedencia de
medidas de proteccion. Se debe dejar
constancia por escrito en la carpeta del
alumno

Plazo  entrevista:
dentro de las 24
horas siguientes de

Encargado de | conocido el hecho.

Seguimiento 9. Junto con ello se deberan activar alguna .Convivencia.EscoIar Plazo seguimiento:

de las siguientes acciones. junto a equipo que [ 2 a 4 semanas

determine Director | desde activacién,

- Plan de acompafiamiento y apoyo salvo necesidad de

especializado (medidas formativas, ampliar segun

pedagdgicas y psicosociales seguln estado del alumno.

necesidad) al alumno y al curso.

- Informacion discrecional y

procurando guardar la confidencialidad del

asunto, a todos los profesores del alumno

con la finalidad de activar estrategias de

prevencion y de proteccion.

10. De todo lo que se acuerde se entregard

la informaciéon oportuna a las familias,

procurando mantener una constante

comunicacion.

11. Durante las siguientes semanas el

Encargado de Convivencia Escolar deberd

realizar un monitoreo de las acciones

adoptadas y de la situacion del alumno. De

ello se informarad a los apoderados y se

dejara constancia en la carpeta del alumno

12.Verificado el pngresg del alumno, el 30 a 60 dias. Sin
. Encargado de Convivencia Escolar, con la L.
Cierre del o, ] ., .| Encargado de | perjuicio que el
protocolo autorizacion  de  Direccion 'y  previa Convivencia Escolar | seguimiento pueda

entrevista con los padres, procederd a
cerrar la carpeta del alumno

continuar.
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a. B.2. Agresion sexual o hecho de connotacion sexual por otro parvulo o alumno

del establecimiento.

Si un alumno relata al profesor o a un funcionario del colegio, haber sido agredido sexualmente por
un alumno del mismo colegio, o si el mismo profesor o funcionario sospecha que el nifio esta siendo
victima de agresion sexual por otro alumno, se debe seguir el siguiente procedimiento:

AGRESION SEXUAL O HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL REALIZADOS POR OTRO NINO O ALUMNO.

Etapa Acciones Responsable Plazo

Tan pronto se tome
conocimiento del
hecho.

Contacto y
denuncia: dentro
de las 24 horas
siguientes al

1. Todo miembro de la comunidad escolar
que reciba el relato, constate la evidencia
fisica o psicoldgica de un posible caso de | Encargado de
agresién o abuso o reciba la denuncia de un | Convivencia Escolar
tercero, deberda dar aviso de inmediato al
Encargado de Convivencia Escolar que

Deteccion

326
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active el presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito se
debera contactar al colegio para que
denuncie de acuerdo con las reglas
generales.

3. El Encargado de Convivencia Escolar
informara al Director, la activacion del
presente Protocolo.

conocimiento
hecho

del

4. Informacidn al Apoderado. El Encargado
de Convivencia Escolar se comunicard con
el apoderado del alumno agredido y del
alumno agresor tan pronto tome
conocimiento de la denuncia. Se les
informara preliminarmente la situacién y
se citard a entrevista. La citacién a
entrevista se hard por medio de la libreta
de comunicaciones, y a través de llamado
telefénico, cuidando sélo entregar
informacién administrativa y no develar el
hecho en resguardo de la confidencialidad
del asunto. La entrevista, podra ser
realizada por el Director del
establecimiento.

5. En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompainarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la medida
de lo posible, evitando exponer su
experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Encargado de
Convivencia Escolar

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento

del hecho.
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Seguimiento

6. Medidas de proteccion del alumno. Si el
hecho es constitutivo de delito y se ha
efectuado la denuncia, la investigacion
debe ser realizada por la autoridad
competente. En el colegio se adoptaran
medidas de proteccion del alumno
(Formativas, pedagdgicas y de apoyo
psicosocial) tales como entrevistas con el
apoderado para abordar un plan de apoyo,
reuniones con el equipo docente para
evaluar la situacion y evitar nuevas
agresiones, activacion de medidas
formativas de prevencion individuales vy
grupales.

7. Entrevista con los apoderados del
estudiante agresor en que se les informard
sobre el estado de situacion escolar (se
debe informar la activacion del protocolo
de medidas disciplinarias a aplicar pues se
trata de una situacidon considerada como
falta gravisima, de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento Interno, plazos y
acciones).

8. También se les informara de la activacién
de un plan de acompafiamiento a cargo del
Encargado de Convivencia Escolar vy
profesor jefe.

9. Activacidon de redes de apoyo segun
necesidad.

De todo lo realizado se deberd dejar
constancia escrita en la carpetay en el libro
de clases, hoja del alumno cuidando
siempre la confidencialidad.

10. Realizada la investigacién de los hechos
y si procede aplicar medidas del RIE, el

Encargado de
convivencia
escolar/  profesor
jefe/ equipo de
apoyo.

Director en el
conocimiento y
resolucién de las
medidas

disciplinarias y
resolucion de Ila
carta de

reconsideracion.

Plazo indagacion y
resolucién
medidas si
proceden: 10 dias
desde que se toma
conocimiento del
hecho.

Plazo
reconsideracion:
dentro de los 5 dias
habiles desde la
notificacion de la
resolucidn.

Plazo para resolver
la reconsideracion:
5 dias habiles
desde la recepcion
de la carta de
reconsideracion.

Plazo seguimiento:
2 a 4 semanas
desde activacion,
salvo necesidad de
ampliar segun
estado del alumno.
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Encargado de Convivencia Escolar citara al
apoderado para informar la resolucion,

medidas e informara el derecho a solicitar

la reconsideracion de la medida.

11. Presentacion de la carta de
reconsideracion, si el apoderado asi lo ha
estimado.

12. Resolucion final de la solicitud de
reconsideracion.

Cierre  del

protocolo

13.Verificado el progreso del alumno vy la
ausencia de nuevas situaciones de abuso,
el Encargado de Convivencia Escolar con la
autorizacion previa del Director, procederd
a cerrar la carpeta del alumno

Encargado de
Convivencia Escolar

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

b. B.3. Agresién sexual por un funcionario del establecimiento.

Si un parvulo o alumno relata a un profesor o a un funcionario del establecimiento, hacer sido

agredido sexualmente por un funcionario del colegio, o si existe sospecha de ello, se debe seguir el

siguiente procedimiento:

B.3  AGRESION SEXUAL POR UN FUNCIONARIO DEL COLEGIO.
Etapa Acciones Responsable Plazo
1. Todo miembro de la comunidad Tan pronto se tome
escolar que reciba el relato, constate la conocimiento  del
L. evidencia fisica o psicolégica de un | Alumno, hecho.
Deteccion o . ., . .
. posible caso de abuso, acoso o agresion | Funcionario/Profesor | Contacto y
denuncia . . . .
sexual o reciba la denuncia de un | Jefe/ Director denuncia: dentro
tercero, debera dar aviso de inmediato a de las 24 horas
la Rectoria o quien lo represente para siguientes al
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gue active el presente protocolo.

2. Si el hecho es constitutivo de delito se
deber del colegio para que denuncie de
acuerdo a las reglas generales.

3. Medidas de proteccion: Ante
denuncia se procedera de acuerdo a lo
sefialado en el RIOHS.

4. En todo momento se procurard
resguardar la intimidad e identidad del
alumno, acompanarlo por un adulto
responsable o su apoderado en la
medida de lo posible, evitando exponer
su experiencia al resto de la comunidad,
interrogarlo o indagar de manera
inoportuna, para no revictimizarlo.

Asimismo, se resguardard en todo
momento la identidad del adulto que
aparece involucrado en los hechos
denunciados, hasta que se tenga
claridad del/los responsables

conocimiento
hecho.

del

Activacion

5. Notificacidon al Apoderado. El Rector
se comunicard con el apoderado del
alumno agredido Se le informara
preliminarmente la situacidn y se citara a
entrevista. La citacién a entrevista se
hard por medio de Ila libreta de
comunicaciones y via mail, cuidando sélo
entregar informacion administrativa y no
develar el hecho en resguardo de la
confidencialidad del asunto. La
entrevista se realizara con el Director y

Director

Dentro de las

24 hrs. de la toma
de conocimiento del

hecho.

Encargado de Convivencia Escolar.

6. En caso de agresion fisica que haya
provocado lesiones, el coordinador de
convivencia escolar o quien designe la
Rectoria, acompaiara al alumno a
constatar lesiones al centro asistencial
correspondiente.
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C.

Seguimiento

7. Medidas de protecciéon del alumno.
Dado que la investigacidon, una vez
activada la denuncia a la autoridad
competente, debe ser continuada por
ésta, en el colegio se adoptaran medidas
de proteccion del alumno, formativas,
pedagdgicas y psicosociales de apoyo;
entrevistas con el apoderado para
abordar un plan de apoyo, reuniones con
el equipo docente para evaluar la
situacidn y evitar nuevas vulneraciones,
activacion de medidas formativas de
prevencion individuales y grupales.

8. Activacion de redes de apoyo segun
necesidad.

De todo lo realizado se deberd dejar
constancia escrita en la carpeta y en el
libro de clases, hoja del alumno. Cuidar
la confidencialidad.

Encargado
Convivencia Escolar

Plazo  entrevistas:
dentro de las 48
horas siguientes de
conocido el hecho.
Plazo seguimiento:
2 a4 semanas desde

activacion, salvo
necesidad de
ampliar segun

estado del alumno.

Cierre del

protocolo

9. Verificado el progreso del alumno y la
ausencia de nuevas situaciones de
vulneracion, el Encargado de
Convivencia Escolar, con la autorizacién
previa del Director, procederd a cerrar la
carpeta del alumno.

Encargado
Convivencia Escolar

30 a 60 dias. Sin
perjuicio que el
seguimiento pueda
continuar.

Agresién sexual por un apoderado del Colegio.

En caso que el parvulo o alumno relate haber sido agredido sexualmente por un apoderado del

colegio en el contexto escolar, se procedera a activar el presente protocolo, siguiendo los pasos

descritos precedentemente, informando de inmediato al apoderado del parvulo o alumno con la

finalidad de que denuncie el hecho a la autoridad competente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.

d. Agresion sexual por parte de un Tercero no funcionario ni apoderado.

Cuando la sospecha de agresiones sexuales involucra a personas ajenas al establecimiento, que

pueden prestar o no servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de

alimento, proveedores o prestadores de servicios esporadicos, se activara el protocolo de

vulneracién pudiendo aplicar como medida de proteccion la prohibicidon de ingreso de esta persona

al colegio.
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En caso de tratarse de una conducta que reviste las caracteristicas de delito, se procedera a realizar
la denuncia correspondiente.

Responsable de este protocolo: Director del Colegio.
e. Instituciones relacionadas el resguardo de derechos y la proteccion del menor.

Con la finalidad de contar con la informacion publica relacionada con la proteccion de los derechos
del nifio se ponen a disposicién de la comunidad los siguientes datos.

En caso de sospecha o evidencia de ej. un caso de maltrato, violacion o abuso sexual infantil
concurrir o comunicarse con:

- Comisarias de su comuna, plan cuadrante (Carabineros de Chile).

- Policia de Investigaciones (PDI).

- Tribunales de Familia.

- Fiscalia.

- Servicio Médico Legal.

- 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacién sobre casos

de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a
nivel nacional.

- 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacidn, orientacidn y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia
con cobertura a nivel nacional.

- 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las llamadas son
derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

- 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar.
Se entrega informacion, derivando el caso a la institucién que corresponde, y aconsejando a quienes
llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

- 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacién de Asistencia Judicial CAVI: se puede
consultar sobre asesoria legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y
gravisimas, que tengan causas en las fiscalias (violacidn, parricidio y explotacidn sexual), entre otros.
El horario de atencidn es de 9:00 a 18:00 hrs, de lunes a viernes.

DIFUSION DEL PROTOCOLO
El presente protocolo se pondra a disposiciéon de toda la comunidad para su conocimiento a través
de la pagina web del colegio.
Junto con ello se dard a conocer a los apoderados en reuniones de curso por parte del profesor jefe;
a los estudiantes en clases de orientacion; a los docentes, educadoras de parvulos y equipo directivo
en consejos de profesores y en las actividades de capacitacion que se establezcan para el
conocimiento de los protocolos del colegio.
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ANEXO N2 3.

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL COLEGIO.

El presente protocolo regird en todos los casos en que se vea involucrado un miembro de su
comunidad escolar, sea éste un alumno o un funcionario, docente o colaborador. El Colegio
considera que el uso de tabaco, alcohol y drogas ilegales por parte de los alumnos genera un impacto
negativo tanto en su propio desarrollo como en la comunidad en general.

Este protocolo no agota el abordaje y prevencidon sobre la tematica, sino que establece la
importancia de un enfoque preventivo sobre la materia y las actuaciones en caso de presencia de
alcohol y drogas en la comunidad educativa.

La Organizacion Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el
organismo por cualquier via de administracion, produce una alteracion, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es, ademds, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas”. La dependencia y abuso de drogas conlleva

también importantes repercusiones dentro de la comunidad escolar.

El Colegio a través de todos sus funcionarios, debera denunciar el consumo y/o microtrafico de
drogas ilicitas al interior del mismo, asi como aquellas conductas que la ley contempla como trafico
de acuerdo a la Ley N2 20.000 (porte, venta, facilitacion, regalo, distribucién, permuta) a la Policia
de Investigaciones o Carabineros de Chile, Tribunales de Familia o Ministerio Publico. Ademas, es
responsabilidad de todo miembro de la comunidad educativa, entregar la informacién pertinente
gue se posea acerca de la tenencia o trafico de drogas a la Direccion del Colegio. Todo lo anterior

dentro de las 24 horas de ocurrido el incidente.

CONCEPTOS

Nuestro Colegio reconoce el valor de la prevencidn y orienta sus esfuerzos para articular e integrar
a todos los actores de la comunidad escolar en la implementacidon de estrategias efectivas de
prevencion de drogas, alcohol y estupefacientes ilicitos.

El proyecto educativo de los colegios reconoce a la familia como el centro y motor de formacién de
los nifios y nifias. Nuestro establecimiento no puede abstraerse de las amenazas actuales que
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pueden sufrir. Asi, uno de estos temas es la droga y el consumo de estupefacientes, que puede
reportar como amenaza externa, pero también interna.

Asimismo, no podemos limitarla a temas de sustancias ilicitas, sino también a la formacién en la
prevencion del consumo de otras sustancias que, aunque legales, son inicuas para el desarrollo
infantil y juvenil, como el tabaco y el alcohol.

Es deber de nuestro Colegio, propender, a todo nivel, la formacidon en la prevencién del consumo de
drogas y alcohol, para lo cual incorporara progresivamente materias relativas a este objetivo en su
curriculo, especificamente a través de los Programas que SENDA pone a disposicion de los colegios.
Ademds, el programa de Formacidn en Virtudes que se aplica en la asignatura de Orientacion, que
se aplica en todos los niveles de los colegios, promueve el desarrollo de habitos que permitan a los

alumnos crecer de manera libre y responsable.

También se trabajara en sensibilizar y apoyar a las familias a asumir un rol activo en la prevencién
del consumo de alcohol y drogas en sus hijos incorporadas en el plan de gestién de convivencia
escolar.

En tal sentido queda estrictamente prohibido el consumo de alcohol, tabaco y drogas dentro del
Colegio y en actividades organizadas por éste, sean académicas o no. Esta prohibicion se aplica tanto
a los alumnos, apoderados, docentes, asistentes de la educacion y directivos del establecimiento.
Todo miembro adulto de la comunidad escolar esta obligado a recibir las denuncias de tréfico ilicito
de estupefacientes o consumo de drogas que pudieren serle informada y derivarla inmediatamente

al Encargado de Convivencia Escolar, quien dara inicio al protocolo de actuacion.

En la materia propia de este protocolo de acciéon debemos identificar tres hitos:

° La prevencién del consumo.
. El consumo.
. El trafico y microtréfico de alcohol y drogas.

ARTICULO 107. DIRECTRICES PARA LA PREVENCION DEL TRAFICO ILICITO DE
ESTUPEFACIENTES O CONSUMO DE DROGAS.

Entendemos por politica preventiva del consumo de drogas, “las directrices para el desarrollo de un
plan y estrategias de accidn al interior de un establecimiento educacional, que pretenden, por una
parte, evitar y prevenir el consumo de drogas y las conductas de riesgo asociadas a éste; y, por otra

parte, fortalecer, mejorar y potenciar la toma de decisiones responsable, asi como el desarrollo de
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conductas saludables en los estudiantes”.

En tal sentido, la institucion educativa asume que cualquier caso de consumo de drogas o alcohol o
de trafico de sustancias ilicitas, debera siempre ser abordado de manera confidencial e institucional
centrando en la prevencion.

Cualquier accién que se tome a nivel escolar, sea para la proteccidn de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberd
resguardar siempre el principio de inocencia y se deben garantizar los derechos de los estudiantes
que se pueden ver involucrados.

Si se trata de actos que pudieren constituir porte o microtrafico, la autoridad escolar deberd entregar
los antecedentes al Ministerio Plblico o a Carabineros de Chile o la Policia de Investigaciones,

guienes son los Unicos facultados por la ley para conducir y proceder a una investigacién penal.

A nivel local existen diversos actores que pueden colaborar en los objetivos de prevencién que se
pretenden con este protocolo de accién, tales como la Municipalidad, la Oficina de Proteccidn de

Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional para la

Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia local, etc. El
establecimiento estara permanentemente vinculado a estos organismos y programas especificos en
la materia, de manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas.

La labor de prevencién no puede quedar limitada a las acciones que directamente pueda ejecutar

el colegio, ya que gran parte de la labor recae en la formacidon de la familia y el hogar.

Con todo, se estableceran charlas anuales para los distintos niveles educacionales (basica y media) las cuales

podran ser apoyadas por organismo internos o externos especializados.

El Colegio reconoce, en cualquier caso, que son los padres los principales responsables en la
formacion de sus hijos y su mision es insustituible, y a la institucion educacional sélo cabe un rol
secundario. Por ende, se debe hacer participes a los padres en la discusién de los temas relativos a

las drogas y en el enfoque que a los programas formativos debe darseles.

El Colegio, en cumplimiento de dichos objetivos, promovera la distribucidn de los textos y materiales
correspondientes a los programas de prevencion a nivel escolar que el Ministerio de Educacién o el
Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA)

pudiesen entregar a los establecimientos escolares, participara de charlas con entidades asociadas
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y su participacion de diferentes actividades convocadas por el Ministerio de Educacion.

ACCIONES ATOMAR EN CASO DE CONSUMO.

Es preciso recordar que, para efectos de la convivencia escolar, cuando nos referimos a drogas, no
necesariamente limitamos dicho concepto a sustancias prohibidas, sino también a otras que,
aunque social y legalmente su consumo esté permitido, son dafiinas para los nifios y nifias en edad
de desarrollo. Incluimos, por cierto, los casos de alcohol y tabaco.

En caso de alumnos que deban inyectarse drogas por prescripcién médica, se solicitara copia del
certificado médico que establece la posologia.

Cuando se detecta algun caso de consumo, la persona encargada de la orientacion del alumno debe
tener en consideracion ciertos pardmetros de trato. No se trata, de “acusar” al consumidor, ya que
se puede tener el riesgo de dejarlo estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por
proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles que se alejen de él, aumentando la situacidn de riesgo
del involucrado.

El Encargado de Convivencia del colegio sera el encargado de liderar el proceso a seguir.

Si por cualquier causa éste se viera inhabilitado de cumplir este rol, el Director designara a quién lo

sustituya.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE CONSUMO

En el caso de tréfico de drogas ilicitas, porte y consumo dentro del establecimiento, por parte de
uno o mas alumnos(as) dentro o fuera del establecimiento detectado in fraganti, el colegio
procederd de acuerdo con lo indicado en la Ley N2 20.000 denunciando en forma directa a
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o Ministerio Publico, sin perjuicio, de comunicar
inmediatamente a la familia.

A continuacion, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas con el
consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

1. En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga se informara a los padres, madres o apoderados y se les solicitara que sea
retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad. Se activa el
protocolo y de acuerdo con el debido proceso se aplican las medidas formativas, disciplinarias y
reparatorias con el alumno, si procedieran.

2. En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
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consumido alcohol u otra droga, no se le permitirael ingreso al Colegio. En el caso de ser funcionario
del Colegio, ademas se actuard de acuerdo con lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene
y Seguridad.

3. El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio. Se comunicara a la familia y esta definido en el presente
Reglamento como falta gravisima, segun corresponda, y se actuard de acuerdo a las medidas
explicitadas en el mismo.

4, El poseer, transportar, guardar, transportar consigo, sustancias o drogas, estupefacientes
o sicotrépicas por parte de un alumno del Colegio esta definido como falta gravisima en el presente
Reglamento y se actuard de acuerdo a las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio de las
acciones legales que correspondan.

5. Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el
Colegio por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios del mismo, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno esta consumiendo alcohol y/o drogas, y a efectos
de realizar la labor preventiva educacional:

. Se citara a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir
informacidn con el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

. Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se solicitara a los
apoderados apoyo con un especialista externo. En este ultimo caso, el Colegio realizard un
seguimiento sistematico de la evolucién del alumno.

En este Plan de trabajo o Intervencidn, se estableceran los acuerdos y compromisos que todos los

actores involucrados que asumen en la situacion de consumo. Considerara acciones y compromisos
a nivel individual, familiar y del colegio.

En caso de que sea necesario, se evaluara la necesidad de solicitar apoyo profesional externo al
establecimiento. Se considerara principalmente apoyo del SENDA, atencidon de salud en el
Consultorio o en el Centro de Salud Familiar (CESFAM) mds cercano, o con el profesional
especializado que la familia sefiale, con quienes el establecimiento educacional deberia tener una
coordinacion permanente. De todos modos, el Encargado debera tener materia de prevencién y
tratamiento de consumo.

Se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y jovenes a dar continuidad a sus estudios.
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El Orientador o el profesor a cargo de orientacidn, abrira un registro del caso y junto al estudiante,
hard un seguimiento periddico de los compromisos asumido y las acciones a seguir.  Acciones,
segun sea el caso y si corresponden, tales como:

1. Consejeria, orientacion, lecturas y trabajos de investigacién a nivel individual.

2. Sesiones de programas nacionales de prevencion de drogas (a determinar conjuntamente
con el SENDA), talleres de apoyo psicosocial o pedagdgicos a nivel grupal.

3. Consejeria, “tareas para la casa” y sesiones del programa Prevenir en Familia de SENDA, o
el que lo sustituya, a nivel familiar. En este sentido es preciso remarcar a los padres y apoderados
gue es una labor conjunta y que ellos también son actores principales en el proceso de
acompanamiento del nifio.

4, En el caso de requerir apoyo para definir las vias de accién, el Encargado se podra comunicar
con el Coordinador Comunal del SENDA, para que los miembros de este equipo acompafien la
referencia del caso a los programas de prevencidon o tratamiento, segun corresponda.

5. El Encargado realizara la referencia a Consultorio de salud o al centro de salud familiar, en
las comunas donde existe, como sospecha de necesidad de tratamiento GES, Garantias explicitas en
salud para adolescentes consumidores problematicos de drogas, con todos los antecedentes
disponibles y los requisitos de atencion. De lo anterior deberda informar al Director. El
establecimiento se exime de cualquier responsabilidad respecto de cualquier situacidon que en estos
centros pudiere derivarse, siendo de responsabilidad final de los padres y apoderados elegir
libremente el centro de salud (publico o privado) para la atencién del estudiante.

6. Cualquiera sea la naturaleza de la institucion de referencia, los padres y apoderados
procurardn y autorizardn que éstas informen sistemdticamente respecto a la participacion del
estudiante y su familia en las actividades programadas, asi como del logro de los objetivos.

7. Se realizardn reuniones con el estudiante, llevando una bitdcora de registro del
cumplimiento de los compromisos.

8. Se realizara reunién con los apoderados para evaluar el avance del Plan de Intervencién. La
ejecucion de las acciones de acompafiamiento del que pueda ser sujeto un estudiante, no lo
eximirdn de las medidas sancionatorias o disciplinarias que pudieren corresponderle si hubiere
cometido algln otro acto que, de acuerdo al Reglamento interno de convivencia escolar, sea que
las haya cometido o no bajo la influencia de drogas o alcohol. En tal caso, se aplicara el

procedimiento establecido en el mismo en los protocolos de accién correspondientes, segun el
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tipo de conducta que se trate.

l. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA SOSPECHA DE ALUMNOS
CONSUMIDORES DE ALCOHOL O DROGAS.

a) Casos en los que se utilizara este protocolo:
El presente protocolo se utilizard en cualquier de los siguientes casos:
e Ante la sospecha de que un alumno es consumidor de alcohol y/o drogas, por
parte de cualquier funcionario del establecimiento.
e Terceras personas manifiestan a algun funcionario del establecimiento sus
sospechas de que un estudiante consume alcohol y/o drogas.

e Unalumno con problemas, solicita ayuda al establecimiento.
e Los padres le piden ayuda preocupados porque su hijo posiblemente consuma

alcohol y/o drogas.

> PROCEDIMIENTO A SEGUIR.*/

PASO UNO: Cualquier funcionario que note cambios significativos en el
comportamiento, deberd informar al Encargado Convivencia
del establecimiento, a fin de que se active el protocolo y de
esta forma poder adoptar las medidas oportunas y adecuadas

del caso.

PASO DOS: El Encargado de Convivencia del | Plazo: dentro del dia siguiente habil de tomado conocimiento
establecimiento, activara el protocolo, para lo | de los hechos.

cual, como primera medida a adoptar, se | El objetivo de esta reunion, es dar inicio a un proceso de
reunira, con el profesor jefe del alumno, | busqueda de informacion, realizando para ello, una
profesores de asignatura y otros funcionarios | observacién mas sistematica del estudiante.

gue estén en contacto directo y permanente | El plazo para este periodo de observacién, asi como la
con el estudiante, ademas del psicélogo y/u | persona que encabezara los distintos pasos del
orientador del establecimiento si contara con | procedimiento, serd fijado en la reunién de coordinacidn,

dichos profesionales?!®. debiendo dejarse constancia de ello por escrito.

117 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran las
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denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas y alcohol en el establecimiento. Anexo 3, Circular

N° 482, Supereduc.

118 (ji) Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas que se definan.

PASO TRES: Una vez recabado mayores
antecedentes o en forma paralela, segun sea el
caso, el funcionario designado (Encargado de|
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial),
sostendra una reunién con el alumno,
procurando adoptar siempre una actitud de

acogida y un clima de confianza que facilite el

El objetivo de esta etapa es:
* ldentificar el problema segun el nivel de consumo.
Conocer y ponderar la motivacion que tiene el

estudiante para el cambio.

Dar a conocer al alumno las redes de apoyo y
atencion.

Segun sea el caso, el colegio adoptard las medidas de

apoyo educativo y/o psicosocial pertinentes®'®.

dialogo. . .
Plazo: Dentro del periodo de la investigacién o dentro
del dia siguiente habil de que esta haya concluido.
PASO CUATRO: 1) Si el alumno reconoce los problemas de consumo de

Una vez sostenida la reunién con el alumno, se
citard via libreta de comunicaciones, correo
electrénico o telefénicamente, a los padres y/o
apoderados de éste a una reunién con el
funcionario  designado  (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial)
120 quien les informard de la situacién del
alumno, los pasos adoptados y a seguir por el
establecimiento, asimismo se les daran a
conocer las redes de apoyo interna y externas

(OPD, SENDA u otros) con las que cuenta el

colegio

alcohol y/o drogas, se adoptaran en conjunto, alumno, padres
y apoderados y establecimiento, las medidas de apoyo
pedagdgicas y psicosociales'?!, asi como también se hard la
derivacién a las redes de apoyo externa.

2) Si el alumno no reconoce los problemas de consumo
de alcohol y/o drogas, el establecimiento de igual forma,
derivara al alumno a tratamiento psicolédgico, debiendo los
padres o apoderados, entregar informe al establecimiento.
De la reunién sostenida con padres y apoderados, asi como
de los acuerdos adoptados, debera dejarse constancia por

escrito.
Plazo: la reunion con el apoderado debe realizarse dentro de

los dos dias siguiente habiles, desde que se sostuvo reunion

con el alumno.

119 | 35 sefialadas en el punto X de este protocolo.
120 (v) Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto responsable los hechos
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acontecidos, de manera que sea participe del procedimiento y colabore con la solucién. Anexo 3, Circular N° 482,

Supereduc.

121 (jii) Las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a la comunidad educativa
en su conjunto, las que deben incluir los apoyos pedagdgicos y psicosociales. Anexo 3, Circular N° 482, Supereduc.
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PASO CINCO:

El funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial),
hara seguimiento!?? de la situacién del alumno,

para lo cual debera:

Reunirse una vez a la semana, con profesores y
asistentes de la educacidon que estén en contacto
directo y permanente con el alumno, a fin ver la
situacion del nifio y los cambios que hubiere
experimentado.

Reunirse con el alumno semanalmente, debiendo
llevar una bitacora de registro del cumplimiento de
los compromisos.

Reunirse una vez al mes con los padres o
apoderados, a fin de ver el estado de avance de las
medidas y/o de los acuerdos adoptados.

Solicitar a los psicdlogos u entidades externas que
estén tratando al alumno, informes del estado de
avance del estudiante, con los resultados obtenidos
y las sugerencias a tener en cuenta por parte del

establecimiento, en beneficio del alumno.

PASO SEIS:

1) Si transcurridos tres meses desde la activacién del
protocolo, el funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), constatare los

cambios positivos en el alumno, su compromiso con el
tratamiento y las medidas adoptadas, se dara por cerrado el

procedimiento, sin perjuicio de que éste se podra reabrir en
cualquier momento, si es que nuevamente el alumno
manifiesta ciertas sefiales de alerta.

2)  Sidel seguimiento que se ha hecho en la etapa anterior,
no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si
la disposicion de los padres no contribuye a la superacion de
esta problematica, el establecimiento derivara el caso a la OPD,
o lo pondrad en conocimiento de los Tribunales de Familia,
segln sea el caso. Estas acciones deberdn ser comunicadas
previamente a los padres o apoderados, debiendo dejarse

constancia de ello por escrito.
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l. DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE ALUMNOS CONSUMIDORES
DE ALCOHOL Y/O DROGAS EN EL ESTABLECIMIENTO.

El presente protocolo se aplicara en los siguientes casos:

a) Si un alumno se presenta al establecimiento bajo evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol o si un alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias psicotrépicas o
alcohol al interior del establecimiento.

b) Si un alumno se presenta a actividades institucionales fuera del colegio, bajo evidente influencia
de drogas, sustancias psicotrdpicas o alcohol o si el alumno es sorprendido consumiendo drogas, otras sustancias
psicotrépicas o alcohol en actividades formativas institucionales fuera del colegio.

Importante: cuando se detecta algun caso de consumo, se deberan tener en consideracion ciertos parametros de
trato. No se trata primeramente de “acusar” al consumidor, ya que se puede tener el riesgo de dejarlo
estigmatizado frente a sus pares y a los apoderados, quienes por proteger a sus hijos o pupilos pueden pedirles

gue se alejen de él, aumentando la situacién de riesgo del involucrado.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE QUE UN ALUMNO SE PRESENTA AL ESTABLECIMIENTO BAJO
EVIDENTE INFLUENCIA DE DROGAS, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O ALCOHOL O SI UN ALUMNO
ES SORPRENDIDO CONSUMIENDO DROGAS, OTRAS SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O ALCOHOL.

PASO 1: Conocimiento Cualquier funcionario del establecimiento que sorprenda a un alumno que se
presenta al establecimiento bajo la evidente influencia de drogas, sustancias
psicotrépicas o alcohol, o es sorprendido consumiendo drogas u otras
sustancias psicotrépicas al interior del establecimiento, debera informar de
inmediato al Encargado de Convivencia.

En caso de que quien detecte la situacidon, sea otro alumno, éste deberd
informar al Inspector o Profesor Jefe de inmediato, quien a su vez informara al
Encargado de Convivencia.
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PASO 2. Comunicacion | El Encargado de Convivencia, una vez tomado conocimiento de los hechos,
Apoderado y Denuncia si

orocediere deberad llamar telefénicamente al Apoderado, a fin de informar la situacion del
i

alumno y para que concurra a retirarlo.

Sélo en el caso de que un alumno no se encuentre bajo tratamiento médico y
sea sorprendido consumiendo drogas u otras sustancias psicotrdpicas al

interior del establecimiento, por constituir este hecho una falta penal, segin

lo dispone la Ley N° 20.000, el colegio esta obligado a denunciar, dentro del
plazo de 24 horas.

> En caso de existir evidencia de trafico se actuard segun la ley de
responsabilidad penal juvenil. En caso de que sea s6lo consumo se derivara a
salud mental o a SENDA u otra red, para su proteccidn y apoyo.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo
electrénico, adjuntando el formulario que se encuentra en la pagina

http://www fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp?®
El estudiante sorprendido en alguna de estas situaciones, sera llevado a la

PASO  3: Acciones

. . Enfermeria o Inspectoria, a la espera de que su apoderado concurra a retirarlo.
inmediatas

Mientras ello ocurre, se procurara en todo momento resguardar la intimidad e
identidad del alumno, debiendo ser acompafado siempre por un adulto
funcionario del colegio, evitando su sobreexposicion.

Al momento del retiro del alumno, el funcionario encargado (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), solicitarad al apoderado que
indique si el alumno se encuentra en algun tratamiento médico, que requiera
la ingesta de drogas del que no tiene conocimiento el colegio. Si es asi, se le
solicitara entregar los antecedentes necesarios para tenerlo como registro en

la carpeta de enfermeria.

En el caso de que el apoderado sefiale que el alumno no se encuentra bajo
PASO 4 Investigacidn ., . . . S
ningun tratamiento, el funcionario encargado, citard al apoderado a una
entrevista para informarle que se iniciard una investigacion a fin de definir las
medidas a adoptar y aplicar segun establece el Reglamento Interno del Colegio,
para estos casos. La entrevista debera llevarse a cabo, dentro de los dos dias

habiles siguientes desde ocurridos los hechos.

123 (ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con
la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia en lo penal. Anexo 3, Circular
N° 482, Superintendencia de Educacion.
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El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe la
Direccion del establecimiento, iniciara una investigacion en la cual procedera a
realizar entrevistas al alumno, asi como también se podra entrevistar a testigos
y recabar informacidn relevante sobre la situacién de consumo. En ambos casos
el entrevistador debe procurar en todo momento resguardar el interés superior
del alumno y la confidencialidad de la informacién. Plazo para investigar: 10
dias habiles.

Una vez analizada la situacion el funcionario encargado levantara un informe,
el que serd entregado a la Direccidn del colegio. Plazo: dentro de los 2 dias
habiles siguientes de terminada la investigacion

Si de la investigacidon surgieren indicios de posible microtrafico asociado al
consumo, el Director, o el funcionario designado por éste, hard la denuncia

correspondiente.

PASO 5 Término
Investigacion

de

Se analiza situacion disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE y se cita
al apoderado y al alumno, a entrevista personal, a fin de informar sobre las
medidas disciplinarias (formativas, de apoyo educativo, psicosociales y
sancionatorias) a aplicar. Plazo: dentro de los dos dias habiles siguientes de

recibido el informe.
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PASO 6 Notificacion

1. Si el apoderado no concurre o informa que no puede concurrir, la
informaciéon sera enviada por e-mail, al correo electrénico registrado en el
establecimiento, o en su defecto se enviara carta certificada al domicilio del

alumno.

2. En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinarias a
aplicar, segun lo establecido en el Reglamento Interno, se definiran en
conjunto, alumno, apoderado y colegio, las acciones a seguir, a fin de evitar
situaciones de este tipo en el futuro.

En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo de la reunion
(Encargado de Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), informara las
diversas redes de apoyo, con que puede contar el alumno para que sea tratado
adecuadamente. De igual forma, se informa del derecho que tiene el alumnoy
su apoderado de solicitar reconsideracién de la medida, en los plazos y
términos establecidos en el Reglamento Interno Escolar, conforme Capitulo
Normas, Faltas y procedimiento.

De todo lo sostenido en la reunién y los acuerdos adoptados, se dejara
constancia por escrito, debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los

acuerdos adoptados.

PASO 7 Seguimiento del
Caso

Si no se perciben mejoras o cambios positivos en el alumno, o si la disposicion
de los padres no contribuye a la superacidn de esta problematica, el
establecimiento derivard el caso a la OPD, o lo pondra en conocimiento de los

Tribunales de Familia, seguin sea el caso.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacion de los hechos, hasta la notificacion al apoderado, de

la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.
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PROCEDIMIENTO EN CASO QUE UN ALUMNO SE PRESENTE A ACTIVIDADES INSTITUCIONALES
FUERA DEL COLEGIO, BAJO EVIDENTE INFLUENCIA DE DROGAS, SUSTANCIAS PSICOTROPICAS O
ALCOHOL O SI EL ALUMNO ES SORPRENDIDO CONSUMIENDO DROGAS, OTRAS SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS O ALCOHOL EN ACTIVIDADES INSTITUCIONALES FUERA DEL COLEGIO.

1.-

° Si el hecho ocurre en alguna actividad del colegio fuera del recinto escolar y el
alumno altera el normal desarrollo de la actividad o bien, pone en riesgo su integridad o la de
cualquiera de los integrantes de la comunidad escolar que participan de la actividad, el
profesor encargado de dicha actividad, informara de inmediato via telefénica al apoderado
y le solicitard a éste que adopte las medidas necesarias para el retiro del alumno, asumiendo
los costos que ello implique.

° Esta situacion también serd informada de inmediato a la Direccion del colegio, a fin
de coordinar en conjunto con el profesor encargado, las acciones a seguir.

° Se procurara en todo momento resguardar la intimidad e identidad del alumno
permitiendo que en todo momento se encuentre acompafiado de un adulto funcionario del

colegio o su apoderado, evitando su sobreexposicion.

L Si no es posible el pronto retiro del alumno por su apoderado, el profesor
responsable de la actividad y previa consulta telefénica a la Direccién, puede optar por
mantener al estudiante involucrado en el grupo, informandole que de vuelta al Colegio se

aplicara las normas contenidas en el RIE.

3. Accion

inmediata

L En caso de evidente compromiso de salud, o potencial riesgo de que el alumno se
dafie o dafie a otros, el profesor encargado solicitara autorizacién al apoderado para devolver
al alumno al colegio o enviar a un centro asistencial, acompafiado en ambos casos, por un
adulto responsable y autorizado por el colegio para participar de la actividad. Se solicitara la

concurrencia del apoderado al lugar de destino del alumno.
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4. Activacion de|

Investigacion

° Unavez normalizada la situaciéon el funcionario encargado, citard alapoderadoa una
entrevista para informarle la situacién y dar aviso de las acciones a seguir. Plazo: dentro de
los dos dias habiles siguientes de ocurridos los hechos.

[ En esta entrevista se solicitara al apoderado que informe si el alumno se encuentra
bajo algun tratamiento médico que requiera la ingesta de drogas del que no tiene
conocimiento el colegio. Si es asi, se le solicitara entregar los antecedentes necesarios para
tenerlo como registro en la carpeta de enfermeria. De lo contrario se informa que se dara
inicio a una investigacion a fin de determinar las medidas que conforme al Reglamento
Interno del colegio proceden en este caso.

o El Encargado de Convivencia, o la persona que para tales efectos designe la Direccion
del establecimiento, iniciard una investigacion, en la cual procedera a realizar entrevistas al
alumno, asi como también se podra entrevistar a testigos y recabar informacion relevante
sobre la situacidon de consumo. En ambos casos el entrevistador debe procurar en todo
momento resguardar el interés superior del alumno y la confidencialidad de la informacion.

Plazo para investigar: 10 dias habiles.

5. Término
de

Investigacion

° Una vez analizada la situacion el funcionario encargado levantara un informe, el que
serd entregado a la Direccion del colegio. Plazo: dentro de los 2 dias habiles siguientes de

terminada la investigacion.
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6.

Notificacion

° Se analiza la situacion disciplinaria de acuerdo a lo establecido por el RIE y se cita al
apoderado y al alumno, a entrevista personal, a fin de informar sobre las medidas
disciplinarias (formativas, de apoyo educativo, psicosociales y sancionatorias) a aplicar. Si el
apoderado no concurre, la informacion serd enviada por e-mail, al correo electrénico
registrado en el establecimiento, o en su defecto se enviara carta certificada. Plazo: dentro
de los dos dias habiles siguientes de recibido el informe.

o En la entrevista, ademas de informar las medidas disciplinarias a aplicar, segun lo
establecido en el Reglamento Interno, se definirdn en conjunto, alumno, apoderadoy colegio,
las acciones a seguir, a fin de evitar situaciones de este tipo en el futuro.

En esta oportunidad el funcionario del establecimiento a cargo de la reunién (Encargado de
Convivencia o miembro del Equipo Psicosocial), informara las diversas redes de apoyo, con
gue puede contar el alumno para que sea tratado adecuadamente. De igual forma, se informa
del derecho que tiene el alumno y su apoderado de solicitar reconsideracion de la medida, en
los plazos y términos establecidos en el Reglamento Interno Escolar.

o De todo lo sostenido en la reunion y los acuerdos adoptados, se dejara constancia

por escrito, debiendo el establecimiento hacer seguimiento de los acuerdos adoptados

7.

Seguimiento

° Seguimiento del caso, si no se perciben mejoras o cambios positivos en el
alumno, o si la disposicién de los padres no contribuye a la superacién de esta
problematica, el establecimiento derivard el caso a la OPD, o lo pondrd en

conocimiento de los Tribunales de Familia, segln sea el caso.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacién de los hechos, hasta la notificacién al apoderado,

de la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.

DEL PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL TRAFICO DE DROGAS.

En este aspecto es necesario precisar lo siguiente:

“Traficar consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier medio, el uso o consumo de: drogas

psicotrépicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar graves efectos toxicos para

la salud o materias primas que sirvan para obtenerlas”.

Por lo tanto, trafican todos aquellos que, sin autorizacidn, importan, exportan, transportan, adquieran,

transfieran, sustraigan, posean, suministran, guardan o portan tales sustancias o materias primas.

Se hace presente que existe trafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino
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también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya (regalen) o permuten.

Procedimiento:

1. Si un estudiante es sorprendido en las dependencias del colegio vendiendo, facilitando, regalando o

distribuyendo drogas, se informard inmediatamente al Encargado de Convivencia, quién a su vez trasladard a los

involucrados la oficina de Direccion a la espera de su apoderado.

2. Se procederd de igual manera, en el caso que se reciba denuncia que un alumno estd portando droga para

su comercializacion.

3. Ante estos eventos, los funcionarios del colegio que aborden esta situacidn, en todo momento procurardn

resguardar la intimidad e identidad del alumno evitando la exposicidn al resto de la comunidad. Se evitara

interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando vulnerar sus derechos.

4, El Encargado de Convivencia o el funcionario designado por la Direccion del Colegio, podra solicitar al

alumno la revision de sus pertenencias a fin de descartar elilicito. Esta revisidn serd hecha por el propio alumno; de

igual manera se podra solicitar la revisién de pertenencias de terceros, a fin de descartar la utilizacién de éstas

por parte de algun involucrado en el ilicito y sin el consentimiento de su propietario, como lugar de ocultamiento

de alguna sustancia ilicita.

Si eventualmente un alumno se niega a la revisién, se esperara a su apoderado a fin de resolver la situacion en

presencia de éste.

En el evento de que se encuentre la droga, por constituir este hecho un delito, segun lo dispone la Ley N° 20.000,

el colegio esta obligado a denunciar, por lo que deberd llamar a la autoridad policial para entregarle la droga.

De encontrarse la droga, se procederad a la custodia de la evidencia hasta la llegada de la autoridad policial. Nadie

puede manipular, esconder, guardar o transportar la droga, debiendo esperar la llegada de la Policia.

5. Durante la etapa de investigacion judicial, el Colegio se coordinara con la familia y las autoridades publicas

con el fin de elaborar un plan de acompafiamiento al alumno durante el periodo de investigacién (medidas

formativas y de apoyo pedagdgico y psicosocial). Esta coordinacion se realizard a través de una entrevista con el

apoderado, la que debera llevarse a cabo dentro de los dos dias habiles siguientes de ocurridos los hechos.

6. La Direccidn, con la informacion recopilada, analizara la procedencia de aplicar, ademds, medidas

sancionatorias de acuerdo al RIE.

7. En el evento de que se apliquen medidas sancionatorias, se citara al apoderado, para informar de las
medidas resueltas y de su derecho a solicitar la reconsideracion de dichas medidas, en los términos y plazos
establecidos en el Reglamento Interno del Colegio.

Sin perjuicio de lo anterior, se realizara el seguimiento y las derivaciones pertinentes segun lo establecido
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10.

en el paso cinco y seis, del numeral VII del presente protocolo.

Verificado el proceso judicial del alumno, si lo hubo o, el cumplimiento de medidas

alternativas, y en ausencia de nueva evidencia de trafico o microtrafico, el Encargado de Convivencia o la
persona a cargo del procedimiento, previa autorizacién del a Direccién del colegio, procederd a cerrar este
protocolo, dejando constancia de ello en la carpeta del alumno

Si algun funcionario del colegio, alumno o apoderado encuentra abandonada alguna sustancia ilicita al
interior del establecimiento educacional, debe entregarla inmediatamente al Director, el cual debera
realizar la denuncia de los hechos al Ministerio Publico, OS-7 o PDI.

Se hace presente que, desde el inicio de la investigacidn interna de los hechos, hasta la notificacién al

apoderado, de la o las medidas disciplinarias a aplicar, no podran transcurrir mas de 30 dias habiles.

PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE QUE UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO O

APODERADO, FUERE SORPRENDIDO EN UNA SITUACION DE PORTE, CONSUMO DE ALCOHOL Y/O

DROGAS O MICROTRAFICO.

>

a) Consumo por un funcionario del Colegio.

En el caso de que un funcionario de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitird el ingreso al Colegio. En este caso se actuara de
acuerdo a lo estipulado por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

b) Funcionario del colegio sorprendido en situacién de porte, consumo de alcohol y/o
drogas o microtrafico.

En el caso que sea un profesor, asistente de la educacidn o auxiliar quien fuera sorprendido en
situacion de porte, consumo de alcohol y/o drogas o microtrafico, se informara inmediatamente a

la Direccién, quien deberd proceder a realizar las acciones tendientes a:

Entrevistar al involucrado resguardando en todo momento las normas del justo procedimiento,

especialmente el derecho a ser oido y la presuncion de inocencia.

>

El Director del colegio hara la denuncia a las autoridades correspondientes en caso de que pueda constituir

delito, dentro de las 24 horas siguientes desde que tomé conocimiento del hecho, segun las formalidades antes

sefialadas.

>

En caso de que se trate de consumo, se considerara como falta grave al desempefio de sus funciones,

aplicdndose lo establecido en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad y la normativa laboral vigente.

c)

Apoderado del colegio sorprendido en situacién de porte, consumo de alcohol y/o drogas o
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microtrafico.

En situaciones evidentes de consumo, porte, trafico o microtrafico de un apoderado en dependencias del colegio
o actividades oficiales fuera del establecimiento, se deberd proceder a la denuncia, de acuerdo a las reglas
generales.

Lo anterior es considerado como una falta gravisima, por lo que podrdn aplicarse las medidas establecidas el
Reglamento Interno Escolar, para ese tipo de faltas.

CONSIDERACIONES GENERALES.

1. De las medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes involucrados en situaciones
de alcohol y/o drogas.

A fin de apoyar al estudiante y hacer seguimiento de su situacién, el colegio podra adoptar alguna de las
siguientes medidas.

a) Se realizard seguimiento del caso por parte del Profesor Jefe y/o el orientador(a) o Psicélogo(a) y/o
encargado de convivencia escolar para efecto de implementar acciones que permitan apoyar la

situacion del alumno.

b) De manera mensual se coordinard una reunidn con el apoderado, para informar del proceso ensefianza
aprendizaje del alumno, de las acciones realizadas en este dmbito, con el fin de prestar apoyo al alumno.

c) Se coordinaran acciones con el equipo docente con el fin de supervisar y contener situaciones que digan
relacidn con el proceso que estd viviendo el alumno.

d) Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las directrices del programa de consumo de drogas (Mineduc)
y/o se realizara un trabajo focalizado el grupo curso para establecer pautas de manejo de la situacion, prevencién,
contencién emocional y académica del curso.

e) Medidas pedagogicas: Se realizard acompafamiento pedagdgico en apoyo a su desempefio escolar, que
podra contener: evaluaciéon diferenciada de profesionales, ampliacidon de plazos de entrega, recalendarizacién de
evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros seglin necesidad de cada estudiante, con seguimiento quincenal
durante el semestre.

f) Medidas psicosociales: Confeccidn de un plan de acompafiamiento para el estudiante, realizado por el
orientador(a) o Psicélogo(a), Encargado de Convivencia o quien determine Direccidn con seguimiento quincenal
durante el semestre. Plan de acompanamiento al curso y docentes, si corresponde.

Informacioén: Redes de apoyo.

° Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA).

Fono 1412 (teléfono gratis) .
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Centro De Salud Familiar (Cesfam).
3. De las denuncias a los organismos competentes.

> Tribunales de Familia. La denuncia se realiza mediante oficio por el encargado de convivencia o la
persona designado para ello por Direccidn. El oficio se envia por correo electrénico a través de la Oficina
Judicial Virtual.

> Fiscalia, Carabineros o Policia de Investigaciones. La denuncia la realizara el funcionario que para
tales efectos designe la Direccidn del colegio y se realizara mediante declaracion prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese
momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electrénico, adjuntando el

formulario que se encuentra en la pagina http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp?*

124 (ix) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con la obligacién de denunciar al

Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones o ante cualquier Tribunal con competencia en lo
penal. Anexo 3, Circular N° 482, Superintendencia de Educacién.

4, Otros.

Es deber del Colegio realizar todas las medidas que estén a su alcance para prevenir el consumo de
alcohol y drogas, asi como también el trafico ilicito de estupefacientes, dentro del contexto escolar.
De esta forma y para la prevencion y/o ante la deteccion de cualquier caso de consumo de drogas
y/o alcohol o de trafico de sustancias ilicitas, el establecimiento debera tener presente siempre las
siguientes directrices:

e Estas situaciones deberan siempre ser abordadas de manera institucional, de manera que
sea el Director, o la persona que éste designe, el encargado de dirigir los procedimientos,
liderando la definicidn y organizacion de las respuestas mas adecuadas para abordar los
casos especificos.

e Las acciones que se tome a nivel escolar, sea para la proteccion de los demas alumnos o
miembros de la comunidad escolar o de quienes se ven directamente involucrados, deberan

resguardar siempre el Principio de Inocencia, motivo por el cual el establecimiento debera
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resguardar la intimidad e identidad del estudiante.

Garantizar siempre los derechos de los estudiantes que se pueden ver involucrados.
Vincularse con los organismos existentes en la comunidad en la cual estan insertos, a fin de
enfrentar de mejor manera estas situaciones (municipalidad, la Oficina de Proteccion de
Derechos (OPD) del Servicio Nacional de Menores, el programa local del Servicio Nacional
para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA), Fiscalia Local,
etc.)

Establecer redes de apoyo con organismos y programas especificos en la materia, de
manera de coordinar esfuerzos y resguardar el derecho de los estudiantes a vivir y estudiar

en un entorno libre de alcohol y/o drogas.
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ANEXO N2 4.

PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE ACCIDENTES ESCOLARES Y SALA DE PRIMEROS AUXILIOS

. CONTEXTO

La Ley 16.774 dispone que estardn protegidos todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por
los accidentes que sufran con ocasién de sus estudios.

El DS N2 313 sefiala que “los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares de establecimientos fiscales
o particulares, del nivel de transicion de la educacion parvularia, de ensefianza bdsica, media, normal, técnico,
agricola, comercial, industrial, de institutos profesionales, de centros de formacion técnica y universitaria,
dependientes del Estado o reconocidos por éste, quedardn sujetos al sequro escolar contemplado en el articulo 32
de la ley N2 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su prdctica educacional

o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el presente decreto”

i, OBJETIVO

El presente Protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el Colegio en aquellos casos en que se
produzca un accidente o enfermedad de un estudiante durante la jornada escolar o en actividades oficiales del
Colegio y/o fuera del recinto escolar.

Los estudiantes que tengan la calidad de alumnos regulares del Colegio, quedaran sujetos al Seguro Escolar por los
accidentes que sufran durante sus estudios, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en la
normativa vigente.

Un accidente escolar, es toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasidén de sus estudios, y que le
produzca incapacidad o muerte; también se consideran los accidentes de trayecto directo de ida o regreso que
sufran los alumnos, entre su casa y el establecimiento educacional.

Un accidente de trayecto, se origina fuera del COLEGIO, ya sea en el trascurso desde el hogar al COLEGIO o
viceversa. En este caso el o la apoderada debe asistir al centro publico de urgencia que corresponda, sélo
presentando la libreta escolar o TNE. Luego debe solicitar en Inspectoria el documento de accidente escolar para
ser presentado en el lugar de atencidn.

Se acreditard el accidente de trayecto directo, el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos presenciales o

cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.
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En relacidon a lo anterior, los alumnos tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los protege en el caso de que
sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades escolares. Los estudiantes gozaran de este beneficio del
Seguro Escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el Colegio. No obstante, lo anterior, los
padres tienen lalibertad de contratar seguros escolares en clinicas privadas, lo que debe informarse al colegio en

la Ficha de Salud.

il OBLIGACIONES DEL APODERADO.

Son obligaciones del apoderado:

. Completar todos los datos personales, correos electrénicos y teléfonos de emergencia en la agenda
y ficha personal de matricula del estudiante. Es responsabilidad de los padres y apoderados mantener estos datos
actualizados.

° Entregar un documento en que declare que no desea que su pupilo sea atendido en un centro

asistencial de la salud publica ante una emergencia, e indicar dénde debe ser derivado el menor en caso de

accidente sefialando expresamente el seguro escolar privado contratado, bajo su responsabilidad.

. Informar y mantener la informacién actualizada en su libreta de comunicaciones respecto a la
contratacién de seguros particulares para estos casos, a fin de que el COLEGIO, en caso de accidente escolar de un
estudiante que se encuentre en esta situacion, tramite su asistencia de urgencia a dichos centro, en los casos que
sea necesario.

iv. COBERTURA'Y DURACION DEL SEGURO OBLIGATORIO ESCOLAR.

. Para que opere el seguro, es requisito que este matriculado académicamente en el COLEGIO y firme el
respectivo contrato de prestacion de servicios educacionales.

° El Seguro cubre al alumno sélo durante el afio lectivo que asiste a clases.
. El Seguro Escolar protege al alumno de los accidentes que sufra con ocasién de sus estudios o en el

trayecto directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.
. La cobertura del Seguro alcanza a los estudiantes en visitas pedagdgicas o giras de estudios que cuentan
con la debida autorizacién ministerial, u otra institucion de indole educacional; asimismo cuando los alumnos

realizan actividades extraescolares programadas por el COLEGIO.

125 (vi) La identificacidn de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencion y en caso que corresponda, el centro asistencial
de salud al que deberan ser trasladados. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.
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No cubre: Durante el periodo de vacaciones escolares y los accidentes producidos intencionalmente por la

victima y los ocurridos por fuerza mayor gue no tengan relacién alguna con los estudios.

V. PRESTACIONES MEDICAS DEL SEGURO ESCOLAR.

Cuando un escolar se accidenta, debe ser enviado a una posta u hospital del Servicio Nacional de Salud. En ese
lugar se denuncia el accidente escolar.

Todo accidente escolar debe ser denunciado a los Servicios de Salud por el Director del respectivo establecimiento
educacional o la persona que este designe. Si el establecimiento educacional no realiza la denuncia dentro de las
24 horas siguientes al accidente, podrd hacerla el propio accidentado o quien lo represente. Igualmente, la
denuncia puede hacerla el médico que trate un accidente escolar o cualquier persona que haya tenido

conocimiento de los hechos'?®.

El estudiante victima de un accidente escolar tiene derecho a las prestaciones médicas que correspondan en forma
gratuita hasta su curacién completa, o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el accidente.
Si por razones calificadas los Servicios de Salud se encuentran en la imposibilidad de otorgar las prestaciones
médicas que procedan y los interesados se ven obligados a obtenerlas en forma particular, corresponde a dichos
servicios reembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto. Procederd el reembolso, siempre y cuando, la
atencién médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de
las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencién particular ha sido requerida por decisién de los padres o

apoderados, sin mediar las circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.
vi. LOS BENEFICIOS MEDICOS GRATUITOS DEL SEGURO ESTATAL.

° Atencidn médica quirldrgica y dental en establecimientos externos, a domicilio, o en
establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

Medicamentos y productos farmacéuticos.

Proétesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

126 (v) La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que el estudiante sea beneficiario

de dicha atencidon. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.

vii. DERECHOS DEL ALUMNO ACCIDENTADO:

° Todo alumno (a) matriculado (a) tiene derecho a recibir atencion médica, remedios,
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tratamientos y hospitalizacion si fuera necesario, en una institucion publica de salud, con cargo al seguro de
accidente escolar.

° El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para
trabajar, actual o futura, segln evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a una
pension de invalidez, segln el grado o porcentaje de invalidez que presente.

. Todo estudiante invalido a consecuencia de un accidente escolar, que sufra una disminucién
apreciable en su capacidad de estudio, calificado por el respectivo Servicio de Salud, tendra derecho a recibir
educaciéon gratuita de parte del Estado. Este derecho se ejerce concurriendo directamente al Ministerio de

Educacion.

viii, OBLIGACIONES DEL ALUMNO ACCIDENTADOQ.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le fueren prescritos para
obtener su rehabilitacion

Es obligacidon de los padres completar Ficha de Salud y mantener actualizado al colegio de cualquier

cambio o modificacion en los antecedentes del alumno indicados en este documento.

ix. CONCEPTOS.
Accidente:

Toda lesién que un pérvulo o alumno sufra con ocasién o a causa de sus estudios.'?’

127 Superintendencia de Educacidn, Accidentes Escolares: équé debemos saber?
https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2019/05/ACCIDENTES-ESCOLARES.pdf

Para los efectos de este Protocolo se considera accidente a todo suceso imprevisto, repentino y fortuito,
causado por medios externos, que afecta el organismo del estudiante, provocdndole lesiones que se

manifiestan por heridas visibles o contusiones internas.

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se consideraran accidentes leves los
siguientes: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros. Este tipo de accidentes

solo requieren atencidn en Enfermeriay luego derivacién a su sala de clases.

Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que sélo requieren

atencién en Enfermeria y luego derivacién a su sala de clases.
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Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces, quemaduras
superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes el encargado de primeros
auxilios brindara primeros auxilios y el apoderado debera retirar al parvulo o estudiante y consultar especialista

segln se requiera

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor abdominal acompafiado de vomitos

o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o estudiantes que consultan por segunda. vez.

Accidentes o sintomatologia Leves: para los efectos de este Protocolo se considerardn accidentes leves los
siguientes: Heridas superficiales, contusiones menores, torceduras simples, entre otros. Este tipo de accidentes

solo requieren atencién en Enfermeriay luego derivacion a su sala de clases.

Sintomatologia leve: malestar fisico leve tales como: cefalea, dolor abdominal, entre otros que sélo requieren

atencién en Enfermeria y luego derivacién a su sala de clases.

Accidente Moderado: Heridas que pueden requerir curaciones posteriores, desgarros, esguinces, quemaduras
superficiales pequefias, contusiones moderadas, entre otros. En este tipo de accidentes el encargado de primeros
auxilios brindara primeros auxilios y el apoderado debera retirar al parvulo o estudiante y consultar especialista

segun se requiera

Sintomatologia moderada: compromiso del estado general moderado, dolor abdominal acompafiado de vomitos

o diarrea, estado febril, entre otros; y parvulos o estudiantes que consultan por segunda. vez.

Accidentes Graves: Afectan el funcionamiento de sistemas vitales o conllevan la posibilidad de generar secuelas
funcionales. Caen dentro de este grupo, los TEC con compromiso de conciencia, heridas profundas con
compromiso extenso de los planos musculares y/o vasos sanguineos importantes, politraumatismos severos,
luxaciones, fracturas expuestas, fracturas de crdneo y cervicales entre otros. Requieren urgente evaluacion y
tratamiento médico especializado, por lo cual el encargado de primeros auxilios luego de brindar los primeros
auxilios informara al apoderado y el estudiante sera trasladado en ambulancia a un servicio de urgencia segun lo

requiera.
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X.

Sintomatologia grave: compromiso del estado general severo, signos y sintomas agudos que requieren evaluacion

médica.

RECIBIRAN Y SE ABORDARAN LOS ACCIDENTES ESCOLARES!?8,

ACCIONES Y ETAPAS QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO MEDIANTE EL CUAL SE

PASOS | TIPO DE ATENCION RESPONSABLE'?®
Paso 1 Deberd tomar inicialmente el control de la situacién, | Docente o Funcionario
responsabilidad que no terminard hasta que llegue al lugar el | que presencie el
encargado de enfermeria o de convivencia. En caso de que el | accidente o se le
estudiante esté inconsciente o presente problemas para moverse, | haya informado.
no debe moverlo de la posicién en la que lo encontré originalmente.
Paso 2 Evaluar preliminarmente la situacidn, considerando: Docente o Funcionario
- Si la lesion es superficial que presencie el
- Si existio pérdida de conocimiento accidente o se le
128 Anexos N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra i).
- Si existen heridas abiertas haya informado
Encargado de
Definido ello sera trasladado a Enfermeria. enfermeria
Paso 3 El encargado de enfermeria dard aviso al padre, madre y/o | Encargado de
apoderado de la situacidn, dejando registro escrito de ello.**° enfermeria.
Paso 4 Encargado de enfermeria y/o asistente de inspectoria deberd | Encargado de
completar y extender siempre formulario de accidente escolar, lo | enfermeria
gue hara de inmediato y lo entregara al apoderado.
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Paso 5

Lesiones

Se le entrega al apoderado el formulario de accidente escolar para
gue lleve al menor al centro asistencial que corresponda para que
opere el seguro de accidente escolar.

En el caso que el alumno accidentado requiera atencion médica
inmediata, se procederd al llamado telefénico de los padres,
quienes deberdn gestionar el traslado al servicio de urgencia que
ellos dispongan.

Ante la imposibilidad de comunicarse con el apoderado, el colegio
procederd a contactar ambulancia con el objetivo de trasladar al
estudiante al hospital de la ciudad en compaiiia de un colaborador
del Colegio. Operara el seguro de accidente escolar.

Encargado
enfermeria.

de

482 y 860 Superintendencia de Educacion.

130 (jii) La obligacién de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia del accidente. Anexo 4, Circular N°
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Xi. LA IDENTIFICACION DEL CENTRO ASISTENCIAL DE SALUD MAS CERCANO Y REDES DE ATENCION
ESPECIALIZADOS PARA CASOS DE MAYOR GRAVEDAD.

El centro asistencial de salud mas cercano a nuestro establecimiento es: Hospital San Juan
de Curicd, ubicado en Chacabuco #121, Fono: 75 2 566129 de esta forma, en caso de ser
necesario, todo estudiante serd derivado a este centro, a menos que el apoderado
previamente haya informado que cuentan con seguros privados de atencidn, caso en el cual

lo alumnos seran trasladados a los centros de salud con los que se tenga convenio®3?,

xii. EN CASO DE QUE UN ESTUDIANTE DEBA SER TRASLADADO A UN SERVICIO DE SALUD,
EL ENCARGADO DE SU TRASLADO SERA®32:

e Lesiones leves o menos graves: padre, madre o apoderado del alumno.

e Lesiones graves: ambulancia, solo en caso de que la ambulancia no llegue, no
existan unidades disponibles y la situacidn lo haga imprescindible, el estudiante sera
trasladado por el encargado de Encargado de Convivencia y/o Encargado primeros
auxilios, o el funcionario de Inspectoria o cualquier otro funcionario designado por

la Direccién del establecimiento para tales efectos

xil. CONSIDERACIONES RESPECTO DE ESTE PROTOCOLO

1. La Sala de Primeros Auxilios (de ahora en adelante, la “Sala”) del Colegio es un servicio atendido por un
asistente de la educacion responsable de evaluar y dar primera atencidn al alumno, por problemas de salud y/o
malestar, sea éste atendido en la “Sala” o en el lugar del accidente. El estudiante podra volver a clases, ser
derivado al hogar o a un centro asistencial, segin evaluacidn y/o urgencia definidos por la persona a cargo. El
estudiante recibird un comprobante de atencién.

131 (vi) La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién y en caso
de que corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados. Anexo 4, Circular
N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.

132 (ji) La individualizacién de el o los responsables de trasladar al estudiante a un centro
asistencial, si fuere necesario. Anexo 4, Circular N° 482 y 860 Superintendencia de Educacién.
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2. Los estudiantes enfermos o convalecientes no deben asistir al Colegio. Si deben rendir pruebas o

evaluaciones, deben presentar certificado médico.

3. En la “Sala” no se hara administracion de medicamentos ni de tratamientos farmacoldgicos.

Excepcionalmente, y en aquellos casos que se presente el certificado médico original o receta del

especialista tratante con las indicaciones de dosis y procedimiento, se administrard la medicacion. El

apoderado debera entregar el medicamento en su envase original, acompafando solicitud escrita para

gue se administre al alumno la misma.

4, No se consideraran vélidas las comunicaciones ni autorizaciones de medicamentos via telefénica.

xiv. DEL BOTIQUIN ESCOLAR.

De acuerdo con el memorandum N2 023/465 del Departamento de Educacion extraescolar de fecha

17 de octubre de 2007, los botiquines de primeros auxilios de los establecimientos educacionales

NO pueden contener medicamentos de ningun tipo, y deberan mantener los siguientes elementos:

[ )
Optativos:

Algodédn hidrofilo paquete de 125 y/o térulas de algoddn
Gasa en trozos de 3x3, 5x5, 10x10 y 15x15.

Apdsitos grandes, medianos y chicos.

Tela adhesiva 2,5 cm de ancho.

Palmetas de madera y otro material duro de 80x20 y 100x30 (para inmovilizar una pierna)
Guante

Mascarilla

Cinta Pegajosa

Benditas

ANTISEPTICOS.

Povidona yodada.

Agua Oxigenada.

Alcohol gel

Termdmetro de mercurio (para control axilar de la temperatura)

Tijera de punta roma con hoja de 5 cm de largo.
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e Matraz de suero fisiolégico de 250 cc (cerrado, sin uso y vigente, que se debe reponer
después de abierto).
e Jabdn liquido ph neutro.

e Linterna.

XV. ACCIONES FRENTE A EMERGENCIAS Y ACCIDENTES ESCOLARES EN ACTIVIDADES
EXTERNAS.

1. Toda salida oficial de estudiantes para desarrollar actividades fuera del Colegio debe ser
informada oportunamente a las instancias pertinentes, siguiendo el Protocolo de Salidas Pedagdgicas.

2. La participacion del estudiante debe ser autorizada por el apoderado, mediante el envio al
Colegio de colilla firmada. Si el estudiante no presenta oportunamente esta colilla firmada, no podra
participar en la actividad y deberd quedarse en el Colegio en alguna actividad académica.

3. El estudiante debe estar en buenas condiciones de salud para participar en actividad o salida
pedagodgica, siendo responsabilidad del apoderado informar al Colegio de cualquier condiciéon o
enfermedad del alumno a efectos de ponderar la pertinencia de que participe en la actividad de que se
trate.

4. Asimismo, el apoderado debe informar al Colegio oportunamente de cualquier tratamiento
y/o medicacion, la cual debe ser administrada de forma autovalente y no depender de otros para esa
funcién. El Colegio no podra autorizar la participacién del estudiante que este bajo tratamiento que

comprometa su salud.

xvi. Consideraciones generales:

1. Los estudiantes que presentan alguna sintomatologia que no le permita participar de todas

las actividades de la jornada y/o que implique contagio, no deben ser enviados al Colegio.

2. Considerar los siguientes cuadros, entre otros:

° Fiebre

. Enfermedades gastrointestinales de tipo infeccioso
. Complicaciones respiratorias.

° Peste o sospecha de ésta.

° Indicacion médica de reposo en domicilio

° Periodo de convalecencia.
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3. El colegio solicitard a los apoderados la permanencia del estudiante en su domicilio, en el
caso de otros cuadros semejantes a los enunciados anteriormente, como enfermedades
infectocontagiosas, traumatismos simples, sospecha de enfermedades de alarma publica, entre
otras.

4, El Colegio informara las enfermedades infecto — contagiosas que afecten a la comunidad en
su integridad, por ejemplo: pediculosis, rubeola, influenza, etc., a la comunidad, resguardando
siempre la identidad del estudiante que porta dicha enfermedad.

xvil. RESPONSABILIDADES DEL APODERADO.

> Informar la condicion médica del alumno al establecimiento personalmente y adjuntando

certificados médicos.

> Evitar enviar a clases a los estudiantes enfermos que le impida desarrollar sus actividades escolares
de forma normal o frente a sospechas de enfermedades de tipo contagioso; dicha ausencia debe ser avalada por

un certificado médico.

> Los alumnos con reposo médico (certificado), no deben concurrir al establecimiento.

xii.  Accidentes en actividades fuera del establecimiento. En el caso que el accidente ocurra fuera
del establecimiento, en alguna actividad escolar, segln sea el tipo de lesidn se seguira el procedimiento
correspondiente.

Sin perjuicio de ello, el profesor encargado de la actividad debe informar el hecho a secretaria y/o
inspectoria, quien lo comunicara al apoderado y en caso de corresponder solicitara la elaboracién del
formulario del seguro escolar, el que debe ser llevado directamente al centro asistencial por el inspector

o el funcionario del colegio designado para ello.

El Profesor o inspector acompafiante debe permanecer con el estudiante accidentado hasta la

concurrencia de sus padres.

Nota: Ante la ocurrencia de un accidente escolar, el establecimiento podrd inmovilizar en caso de

fracturas o esguinces y aplicar “confrontaciones” en caso de cortes profundos, esto a fin de que se

contengan la urgencia hasta que se realice el traslado hasta el centro de salud publico.
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XiX, MEDIDAS DE PREVENCION.

e El COLEGIO requerird al menos una vez al afio la presencia de un prevencionista de riesgos, para efectuar un
chequeo de las instalaciones y equipamiento, en vistas a evitar la ocurrencia de accidentes por condiciones
inseguras.

e Todo alumno y personal del COLEGIO deberd dar cuenta a Inspectoria de cualquier anormalidad que observe
en las instalaciones o lugares del COLEGIO que presente peligro para él o los otros alumnos.

e Para todo alumno esta prohibido permanecer o acceder a lugares peligrosos o a aquellos en que se esté
realizando trabajos de mantencidn y/o reparaciones, los cuales estaran demarcados con cintas de seguridad.

e Considerando que sobre el 95% de los accidentes ocurren por “accién insegura”, los alumnos(as) deben
abstenerse de hacer actividades temerarias que puedan atentar contra su integridad fisica o la de sus comparieros.
e Los estudiantes no podrdn alterar, cambiar, reparar o accionar instalaciones o maquinarias sin haber sido
encargados de ello o autorizados para realizarla.

e El estudiante que presente certificado médico donde sefiale que no estd apto para realizar actividad fisica podran
asistir a clases normales. Los profesores encargados de la asignatura le asignaran trabajos relacionados con la unidad,

visado por la coordinadora académica del ciclo.

217



XX,

A los padres en las reuniones de curso por parte del profesor jefe de todos los niveles.

A los alumnos en las clases de orientacién y/o consejo de curso.

RESPONSABLE DE DAR A CONOCER EL PROTOCOLO A LA COMUNIDAD*33

A los docentes y equipo directivo en consejo de profesores u otros.

Al resto de los estamentos funcionarios en talleres previsto en el Plan Anual de Gestion de

Convivencia Escolar. ACCIDENTES ESCOLARES

¢{QUE DEBEMOS
SABER?

La comunidad
educativa, como garante
y protectora de nifios, nifias
y jovenes, cuenta con diferentes
para de manera
oportuna y organizada situaciones de riesgo
que afecten su integridad.

%

¢Qué es un accidente escolar?

> sufr ocasion
de sus esmdlos lncluymdo la pri:tka profesional, y que
ca incapacidad o muerte’

In(luye el trayecto:
+ Directo de ida o regreso.
* Entre la habitacion o smo de trabajo ¢ del estudiante y, el
oellugar donde 5
realice su practica profesional.

* (Roglamanto Ley 16.744, articulo N°3)

Protocolo de accidentes escolares

> (Quées?
Es un que

Superintende[\sia
de Educacion

i

los pr i y
¢Qué hacer en caso de accidente? Syishic oo frentea
de emergencias.
P Se debe activar el Protocolo de Accidentes Escolares,
considerando: ‘ng incluye?
*  Realizar los primeros auxilios. Procemm|enlcs para abordar la situacion.
*  Comunicaral urrencia del . de
. Verlﬁcar si el estumante tiene seguro privado o seguro . Regmro de datos de contacto de apoderados.
do por el Estado. *  Procedimiento de comunicacién con apoderados.
. Trasladar al centro asmenna( que correspunda *  Activacién de seguro escolar.
* Identificacion de centros asistenciales de salud mas
cercanos.
&Qué estudiantes estin ¢Quéesel &Quién entrega las
protegidos? Seguro escolar? prestaciones médicas?
Protege a los alumnos regulares de Es un beneficio que garantiza Las postas u hospitales del
establecimientos reconocidos por el prestaciones médicas a Servicio de Salud en forma
Estado pertenecientes estudiantes que sufren un gratuita.
ala ion: a causa o con ocasién
Parvularia de sus estudios o durante Si el estudiante se atiende,
(Nivel de transicién) la realizacion de su practica por cualquier razén, en un
Basica profesional. establecimiento privado, regiran

Media
(Cientifico-humanista y Técnico-profesional)
Educacion

rio
superior

Egucacwn‘ P
Basica y Medi » " W c.
MBS Mejor Educacion para Chile 600 3;'3';;0" s

133 Anexos N2 4 Circular 482 y Circular 860 SIE letra vii).

1as condiciones de su p’lan de
salud particular.

Siguenos en:

0060
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ANEXO N2 5.

PROTOCOLO SOBRE ESTUDIANTES EMBARAZADAS, MADRE Y PADRE ASOLESCENTE

La normativa garantiza que los estudiantes en esta condicidn gozan de los mismos derechos que los demas
estudiantes respecto del ingreso y permanencia en el Colegio. Al respecto la ley sefiala que el embarazo y la
maternidad en ningln caso constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de
educacién de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que
permitan el cumplimiento de ambos objetivos.

Concordante con este derecho, el Colegio fiel al principio del respeto a la vida, acoge a sus estudiantes desde la
acogida y caridad cristiana, por lo que facilita académica y administrativamente a los estudiantes y genera las
condiciones necesarias para proteger el desarrollo normal de una vida en gestacién, lo que necesariamente pasa
por acompafar al estudiante en esta condicién, comprendiendo el rol de coparentalidad y favorecer la
continuidad de su trayectoria académica.

Por lo anterior, hemos considerado en el Protocolo, un Plan de Apoyo de caracter interdisciplinario que contiene
medidas tanto administrativas como académicas, de manera de asegurar un efectivo acompafiamiento a los
estudiantes durante esta particular etapa de sus vidas.

Asimismo, en el ambito de la convivencia, se han establecido normas particulares para asegurar el pleno respeto
a la dignidad de estos estudiantes, evitando asi conductas discriminatorias por parte de cualquier miembro de la

comunidad educativa.

CONCEPTOS GENERALES

El Colegio resguarda el derecho a la trayectoria educativa de las alumnas embarazadas, alumnas madres y de los
alumnos progenitores adolescentes en cumplimiento de la legislacién vigente y un enfoque de retencion escolar.
Al respecto la Ley General de Educacion indica;

“Art. 11. El embarazo y la maternidad en ningln caso constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en
los establecimientos de educacidn de cualquier nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas

y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”.
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DE LA FORMACION EN LA AFECTIVIDAD Y LA RETENCION DE ALUMNAS EMBARAZADAS.

1. El Colegio implementara politicas de formacidén para sus alumnos en materia de sexualidad y afectividad,
considerando siempre la inspiracién catdlica que lo define. Corresponde a los padres, madres y apoderados la
principal responsabilidad en la formacién de esta materia, correspondiéndole al Colegio Unicamente un rol

secundario.

2. Reconociendo las realidades y siguiendo las normas legales y reglamentarias, el Colegio asume que el
embarazo y la maternidad en una alumna del Colegio en ningun caso constituirdn impedimento para ingresar y

permanecer en él.

3. Por lo tanto, a las alumnas en situacién de embarazo o maternidad les asisten los mismos derechos que los
demas alumnos y alumnas en relacién a su ingreso y permanencia en los establecimientos educacionales. No
obstante, lo anterior, y por la especial proteccion que por ley se debe al que esta por nacer, se establece un prey

post natal de 8 y 12 semanas, respectivamente a la adolescente o alumna embarazada.
ARTICULO 58. MEDIDAS ACADEMICAS EN FAVOR DE LAS ALUMNAS EMBARAZADAS Y MADRES Y
PADRES ESTUDIANTES.

1. Las alumnas embarazadas, madres o padres estudiantes tendran alternativas para responder a las exigencias
escolares, se flexibilizara y otorgaran facilidades en el proceso académico a fin de velar por su permanencia en el
sistema escolar. Entre ellas, se mencionan a modo de ejemplo, flexibilizacion en calendario de evaluaciones,
numeros de evaluaciones, adecuaciones privilegiando aspectos fundamentales del curriculum escolar, etc. Cada
accion que se decida ejecutar, en atencion a las necesidades que presente la estudiante, sera informada
previamente al apoderado del estudiante, la o él estudiante y el Jefe Técnico quien asume el rol de tutor. Esta

reunion se registrara en acta firmada por los asistentes.

2. La condicién de salud de la estudiante debera estar respaldada con la respectiva certificacion médica, la que
es responsabilidad del apoderado presentar oportunamente al Jefe Técnico personalmente.

3. El colegio incorporara medidas a nivel curricular, cuyo objetivo y contenido se relacionen con el embarazo
y cuidado del nifio, asegurando asi que las estudiantes con necesidades educativas especiales comprendan su
condicién de embarazo, maternidad o paternidad. Estas medidas seran aplicadas por psicdloga o psicopedagoga

del colegio.
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4, Las estudiantes embarazadas podran asistir a clases de educacion fisica en forma regular, de acuerdo con la
orientacién que entregue su médico tratante, sin perjuicio de poder ser evaluadas de forma diferenciada o eximirse
por razones de salud que asi lo justifiquen.

5. Las estudiantes estardn eximidas de clases de educacidn fisica hasta el término del puerperio (seis semanas
después del parto) En casos calificados y de acuerdo con lo que indique su médico tratante, este plazo puede

extenderse.

CRITERIOS GENERALES PARA TODA ALUMNA EMBARAZADA, MADRE Y PADRE ADOLESCENTE.

Serdn tratados con respeto por todos los integrantes de la comunidad educativa.

. Tendran derecho a continuar sus estudios en el Colegio con las mismas posibilidades que el resto de los
estudiantes y de acuerdo con las condiciones definidas en la legislacion vigente.

. Serdn tratados con los mismos deberes y derechos que sus pares, con relacién a las exigencias conductuales.
. Tendrdn derecho a participar en el Centro de Alumnos y en todo tipo de eventos, como en la ceremonia de
graduacidn, celebraciones internas y/o actividades extraprogramaticas (siempre que se encuentren aptos fisica y
psicolégicamente).

. La alumna embarazada y madre tendra derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decisidn de dejar de asistir las Ultimas semanas del embarazo o postergar la vuelta
a clases después del parto dependera exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas para velar por la
salud de la joven y de su hijo.

ARTICULO 60. EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN SITUACION DE EMBARAZO,
DURANTE EL PERIODO DE GESTACION.

° El Colegio darad a la alumna en situacién de embarazo, el permiso para concurrir a las actividades que
demanden el control prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o
certificado emitido por el médico tratante o matrona.

° La alumna sdélo podrd salir del establecimiento acompafiado de su madre, padre o apoderado o por otro
adulto responsable que haya sido designado por aquéllos para tales efectos, por escrito.

° Bajo ningun aspecto la alumna en situacidon de embarazo serd acompafiada por personal docente, directivo

o auxiliar del Colegio a los controles médicos o derivados.

. La alumna en situacion de embarazo tendra derecho a ir al bafio cuantas veces lo requiera, sin tener que

reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

221



° Durante los recreos, las alumnas embarazadas podrdn utilizar las dependencias de la biblioteca u otros

espacios del establecimiento para evitar estrés o posibles accidentes.

° Las alumnas en situacion de embarazo deben evitar exponerse a situaciones que puedan constituir un riesgo

a su situacion de gravidez.

° El Colegio otorgara apoyo y orientacion a la alumna embarazada o madre y/o al alumno progenitor, a través

del acompafiamiento pedagdgico y curricular que defina el Colegio.

En caso de que el embarazo o la maternidad impidan al alumno asistir de manera regular al establecimiento, el
Colegio establecerd un sistema de evaluacion al que pueda asistir de forma alternativa. Esto quedara establecido

en un plan de trabajo firmado por el Jefe Técnico y apoderado de la estudiante.

° Siempre la alumna debera presentar el carné de salud o certificado médico cada vez que falte a clases o0 a

una evaluacién por razones asociadas a embarazo maternidad.

° Cuando se trate de establecer fechas de evaluaciones alternativas, la alumna en situacion de embarazo o

maternidad debera hacerlo con el jefe de UTP, quien coordinara las fechas alternativas.

° No se exigira el 85% de asistencia a clases durante el afio escolar a los estudiantes en estado de embarazo,
maternidad o paternidad por lo que podrdn ser promovidos con una asistencia menor al 85% cuando sus ausencias
sean justificadas por los médicos tratantes. A la vez, las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, periodo de lactancia, control de nifio sano y enfermedades del hijo
menor de un afio, se considerardn validas cuando se presente un Certificado Médico, Carné de Salud, Tarjeta de

Control u otro documento que indique las razones médicas de la inasistencia.

° En caso de que la alumna en situacion de embarazo o maternidad tenga una asistencia a clases menos a un
50% durante el aiio escolar, el Director del Colegio tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos exentos de Educaciéon N° 511 de 1997, 112 y 158, ambos
de 1999 y 83 de 2001, o los que se dictaren en su reemplazo, sin perjuicio del derecho de apelaciéon de la

alumna ante la Secretaria Regional Ministerial Respectiva.
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° Las estudiantes embarazadas no podran estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuestas a
situaciones de riesgo durante su embarazo o periodo de lactancia, de manera que los docentes directivos,
entregaran las facilidades académicas pertinentes, para que se dé cumplimiento al Curriculum, pero a su vez se

evite poner en riesgo la salud de la alumna embarazada, madre o del que esta por nacer.

RESPECTO DEL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN LOS CASOS DE ALUMNAS EN SITUACION
DE EMBARAZO.

Madres, padres y apoderados son los principales responsables en dar apoyo y contener a las alumnas en situacién
de embarazo o a los alumnos en situacién de paternidad. Ellos deben estar conscientes de que no se pueden
extrapolar reglas y soluciones de adultos a los problemas y situaciones de los adolescentes. Sin embargo, es
importante sefialar que para aquellos adolescentes que se sienten capaces de contarles a sus madres y padres sus
temores, fracasos y aspiraciones sin ser juzgados, hay mas posibilidades que se conviertan en adultos seguros y
confiados que aquellos adolescentes que sienten la necesidad de esconderles todo. Nuestro desafio como adultos
responsables de un adolescente es estar atentos a sus sefiales, claras o equivocas, y mantener abiertas las vias de

comunicacion.

Es a las madres, padres y apoderados a quien corresponde el cuidado y control de las alumnas en situacién de
embarazo, no pudiendo delegar estas responsabilidades en el Colegio. Corresponde al Colegio Unicamente dar las
facilidades a las alumnas en situacion de embarazo, para que puedan

llevar esta situacién de la mejor manera posible y cumplir con su formacidn académica.

Es deber de la madre, padre o apoderado de un adolescente en situacién de embarazo, maternidad o paternidad,
informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicion. El Director del
Colegio o el Profesor jefe, les informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del o de la estudiante, como de

la familia y del establecimiento educacional.

El mismo deber tendra la alumna en situacién de embarazo, de informar al Colegio. Si la alumna no hubiere
informado a su madre, padre o apoderado de su condicién, el Colegio deberd informarselo. Para tales efectos, se
citard personalmente a la madre, padre o apoderado a una reunidn, en la cual se les pondrd en conocimiento de

la situacion.
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EL ROL DEL COLEGIO EN LOS CASOS DE ALUMNAS (OS) EN SITUACION DE MATERNIDAD Y DE
PATERNIDAD (DESPUES DEL PARTO).

1. El Colegio brindard el derecho a la madre adolescente a decidir el horario de alimentacién del hijo o hija,
gue no podra exceder de una hora, sin considerar los tiempos de traslado. El horario debe ser comunicado

formalmente al Director del Colegio, durante la primera semana de ingreso de la alumna.

2. Para las labores de amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado, para

acudir a su hogar o sala cuna. La alumna deber3 ser retirada del Colegio por un adulto.

3. En caso de que el hijo o hija menor de un afo, presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado
especifico, segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3, a la madre, las
facilidades pertinentes considerando especialmente que esta es una causa frecuente de desercion escolar post

parto.

El Colegio, ademas, informard a la alumna en situacidon de maternidad, sobre los accesos preferenciales que otorga
la JUNJI en su red de jardines y salas cunas, a las madres y padres que estdn en el sistema escolar, asi como de las
Becas de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE) y los programas de apoyo a la retencién escolar de embarazadas,

madres y padres, ambos implementados por la JUNAEB.
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ANEXO 6.

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A MALTRATO Y ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

INTRODUCCION

INTRODUCCION:

El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las habilidades sociales necesarias para resguardar
la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren las relaciones institucionales y especialmente
anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de violencia escolar. La violencia escolar es un
fenédmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de relacidon que se caracterizan por el uso
ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tienen como consecuencia el dano a la otra persona, a nivel fisico o
psicoldgico. Al ser un hecho cultural, se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre también
la posibilidad de ensefiar otras formas de relacién que sean pacificas y de prevenir su aparicion o uso en la

convivencia.
FUNDAMENTACION.

El articulo 19 de la Convencidén sobre los Derechos del Nifio define el maltrato como “toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras
el nifio y la nifia se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona

que lo tenga a su cargo

Por su parte, la legislacion nacional por medio de la Ley N° 21.013, ha tipificado un nuevo delito de maltrato, sea
a menores de dieciocho afos, adultos mayores o personas en situacion de

discapacidad, por parte de quienes tienen un deber especial de cuidado o proteccion respecto de alguna de estas
personas, sea por conductas de maltrato corporal relevante o cuando no impidieren su ocurrencia debiendo
hacerlo. A su vez, dicha norma sanciona a quienes someten a un trato degradante o a un menoscabo que afecte

gravemente la dignidad de las personas ya referidas.

En virtud de lo anterior, cobra especial relevancia el deber de cuidado que recae sobre los sostenedores de los
establecimientos educacionales, los docentes y asistentes de la educacion, en relacién con el deber de proteger
los derechos de los estudiantes que se encuentran a su cargo y denunciar los hechos que puedan ser constitutivos

de este delito, siendo de competencia de los organismos competentes la investigacién y eventual medidas a sus
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responsables.
1. OBJETIVOS:

Este protocolo de actuacion, tiene como objetivo determinar procedimientos, estrategias y responsables de las
medidas que se aplicaran ante situaciones de violencia que se produzcan en el contexto escolar; entre estudiantes,

funcionarios, padres, madres y/o apoderados.

Este protocolo tiene por objeto:

1. Determinar el procedimiento que se aplicard en caso de situaciones de violencia fisica o psicoldgica que se
produzcan en el contexto escolar, ya sea entre estudiantes; entre estudiantes y adultos miembros de la
comunidad escolar; entre adultos y estudiantes, o entre adultos, manifestada a través de cualquier medio,

material o digital.

2. Definir la responsabilidad del establecimiento y de sus funcionarios, asi como las accionesy medidas a seguir

frente a la ocurrencia de situaciones que revistan caracteres de violencia escolar.

3. Adoptar las medidas oportunas y pertinentes, en resguardo de los derechos de todos los

miembros de la comunidad educativa que se vean involucrados y evitar la reiteracién de las mismas.

4. Contar con estrategias de prevencion y politicas de autocuidado a fin de prevenir la ocurrencia de
situaciones de maltrato o acoso escolar. El Colegio reconoce la necesidad de desarrollar en sus alumnos las
habilidades sociales necesarias para resguardar la sana convivencia, prevenir situaciones de conflicto que alteren
las relaciones institucionales y especialmente anticiparse en el abordaje de las diversas manifestaciones de

violencia escolar.
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. POLITICAS DE PREVENCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O
VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

Para prevenir posibles casos de violencia al interior de nuestra comunidad, contamos con las siguientes
medidas preventivas:

1. El Colegio implementa un Programa de Orientacién desde 1° Basico hasta IV afio de Educacion Media y de
formacién valdrica en Prekinder y Kinder, que tiene como objetivo general promover las dimensiones
socioafectivos y valérico moral de todos los estudiantes, mediante el conocimiento y valoracion de si mismos y de
los demas, para construir un proyecto de vida integral.

2. El Colegio cuenta con un Area de Orientacién, uno de cuyos objetivos es que los estudiantes logren un
desarrollo socioemocional armdnico que les permita una buena adaptacion a los desafios de la vida escolar.

3. Turnos de patio de inspectores, Asistentes de aulay Encargados de convivencia escolar.

4. Evaluacién semestral de la convivencia escolar, por parte del equipo de convivencia escolar.

5. Hora de Orientacidn que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales, segun los programas de
orientacion del Ministerio de Educacion.

6. Hora de Consejo de Curso que permite resolver dificultades de relacion entre los integrantes del curso (esto
es para lll y IV Medio) que aporta en el desarrollo de habilidades socio emocionales.

7. Escuelas para padres y/o reuniones de curso, donde se tratan temas de convivencia escolar acorde al nivel.
8. Con relacidn a las redes sociales, se prohibe a todos los funcionarios del Colegio mantener algun tipo de
conversacién personal con estudiantes del establecimiento por medio de estos canales virtuales (Facebook,
Whatsapp, Skype, Instagram, Twitter, otros), a menos que sea una situacion excepcional de fuerza mayor que esté
expresamente autorizada por el Director del colegio.

9. Aplicacién del Plan de Gestidn, el cual se actualiza anualmente con la finalidad de adaptarlo a las nuevas

necesidades.

A fin de definir los pasos a seguir frente a la ocurrencia de determinadas situaciones y establecer los
responsables de llevar a cabo el respectivo procedimiento y de esta forma gestionar una buena
convivencia escolar al interior del establecimiento, es que el presente protocolo ha distinguido los

siguientes procedimientos:
o Protocolo de acoso escolar y/o violencia entre alumnos.
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° Protocolo de maltrato y/o violencia escolar entre miembros de la comunidad educativa.

) PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR Y/O VIOLENCIA ENTRE ALUMNOS

1. DEFINICIONES.
A fin de comprender el ambito de aplicacion del presente protocolo, es preciso tener presente las

siguientes definiciones:

a.  VIOLENCIA ESCOLAR: es un fendmeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el dmbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son
abordados a tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia
como un modo de relacién aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no
necesariamente conlleva la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder
también a necesidades de autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la
verificacidn de los limites y reacciones que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar
cotidiana.

El articulo 16 D de la Ley General de Educacién establece que son especialmente graves

los hechos de violencia, ya sea fisica o psicoldgica, que cometan los adultos a estudiantes miembros de

la comunidad educativa.

b.  CONFLICTO: involucra a dos o mas personas que entran en oposicion o desacuerdo debido a
intereses, verdadera o aparentemente incompatibles. El conflicto no es sinédnimo de violencia, pero un
conflicto mal abordado o que no es resuelto a tiempo puede derivar en situaciones de violencia.

c. SEXTING: es el acto de enviar mensajes o fotografias sexualmente explicitas por medios
electrdnicos, especialmente entre teléfonos celulares.

d. CIBERBULLYING: es el uso de los medios tecnoldgicos (Internet, telefonia mévil y videojuegos
online principalmente) para ejercer el acoso psicoldgico entre iguales. No se trata aqui el acoso o abuso
de indole estrictamente sexual ni los casos en los que personas adultas intervienen. Estamos ante un
caso de Ciberbullying cuando un menor atormenta, amenaza, hostiga, humilla o molesta a otro/a

mediante Internet, teléfonos moviles, consolas de juegos u otras tecnologias telematicas.
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e. ACOSO ESCOLAR: es aquel realizado de manera reiterada por estudiantes en contra de otros/as
estudiantes y se encuentra definido por ley como “toda accidn u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por estudiantes que,
en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de una
situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. Dentro de esta definicién
se enmarcan conductas de acoso escolar llevadas a cabo por medios tecnoldgicos. Algunas practicas a
través de medios tecnoldgicos son el ciberbullying, grooming, phishing, sexting, happy-slapping, entre
otros. Para que una agresion sea calificada de acoso debe ser reiterada en el tiempo y el responsable
debe encontrarse en una posicién de superioridad fisica o sicolégica que le impida al afectado

defenderse, y por tanto constituya abuso (violencia sicolédgica o fisica). Es decir, una agresion ocasional,

o bien una pelea o discusion entre companeros no se califica como acoso, sin perjuicio que puede ser

sancionada.
El alumno(a) afectado por el acoso o maltrato no estd obligado a denunciar, pero puede hacerlo, por lo
que, es importante que el establecimiento implemente acciones que motiven a denunciar estas

situaciones, asegurando en todo momento la acogida y resguardo de quienes lo hagan.

EL ACOSO DEBE:

< Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o psiquica,

su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales,

&  Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o, afectivo, moral,

intelectual, espiritual o fisico.

o Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefo académica

o Es un acto reiterado en el tiempo.

o Que hay asimetria en la relacién de los involucrados por lo que se trata de una relacién de abuso

(posicién de superioridad del agresor), que puede producirse de manera individual o grupal.

° Que la experiencia de victimizacién crece en el tiempo y que suele haber testigos de la situacién que guardan
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silencio frente al acoso.

° Que se trata de un modo de convivencia que causa un dafo profundo en la victima, el victimario, en los

testigos y en el resto de la comunidad que experimenta las consecuencias de este acto de violencia.

NO ES ACOSO ESCOLAR:

o Un conflicto de intereses o desacuerdos entre personas.

o Las peleas entre iguales, es decir, entre dos personas que estan en igualdad de condiciones.

o Una pelea ocasional entre dos o mas personas.
o Juegos bruscos o violentos.
f. FORMAS VIOLENCIA ESCOLAR.

Se consideraran asimismo constitutivas de violencia escolar, entre otras, las siguientes conductas, en un

espacio temporal acotado y con la intencién de causar dafio fisico o psicoldgico:

. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente

a un estudiante del establecimiento. Ejemplo: burlas, amenazas, insultos, reglazos, gritos,
descalificaciones, entre otras.
. Participar en actos violentos, como agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra
de un compafiero de COLEGIO causando lesiones. Ejemplo: bofetadas, combos, patadas, entre otros,
aungue no exista reiteracion.
° Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, o burlarse de un alumno de manera

reiterada y fuera del COLEGIO

° Amenazar, atacar, injuriar, ridiculizar o desprestigiar a un alumno a través de chats, blogs,
Facebook, mensaje de texto, correos electrénicos, Instagram, Twitter, Messenger, Skype, YouTube,
foros, servidores que almacenan, videos o fotografias, WhatsApp, sitios webs, teléfonos o cualquier otro
medio tecnoldgico, virtual o electrdnico.

. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
° Burlas de contenido sexual.

El COLEGIO esta obligado a denunciar los hechos tales como: agresiones con resultados de lesiones,
amenazas, maltrato infantil ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o Carabineros.
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AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO

Se aplica este protocolo cuando se reciba la noticia o denuncia, por cualquier medio de la ocurrencia de una
situacién que pudiera ser maltrato, acoso escolar o violencia en contra de uno o mas estudiantes o miembros

del Colegio, ya sea al interior o fuera de este, en el contexto de una actividad escolar.

Por ejemplo:
° Cuando cualquier adulto del colegio o externo a él, observa o detecta una situaciéon de maltrato, acoso
escolar o violencia en contra de un estudiante del colegio.

° Cuando los padres presentan la denuncia por la situacidn que afecta a su hijo.

° Cuando se recibe el aviso por parte de los estudiantes u otras personas, relacionadas o no con él.
° Cuando un miembro de la comunidad ha sido victima de violencia escolar, sea funcionario, apoderado,

estudiante, siempre que dicha conducta se haya producido en el dmbito de una actividad escolar.
Considerando que los intervinientes en situaciones de violencia escolar pueden ser diferentes

miembros de la comunidad escolar, se han establecido los siguientes protocolos especificos:

Maltrato entre Estudiantes. . .
Violencia Escolar

- Acoso Escolar o Bullying presencial

- Acoso por medios tecnoldgicos o
ciberacoso.

- Maltrato entre pares.

- Conflicto entre pares.

Maltrato Asimétrico. ) .
- Adulto (funcionario o apoderado) a un

estudiante.
- Estudiante a un adulto (funcionario o
apoderado)

Maltrato entre adultos de la comunidad

- Violencia entre un Apoderado vy
escolar.

funcionario.

- Violencia entre apoderados en el
colegio o en actividad oficial.

- Violencia entre funcionarios.
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PROCEDIMIENTOS DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES

La violencia escolar puede revestir diferentes modalidades.
A continuacidn, se presentan los distintos protocolos de actuacién dependiendo de quiénes sean los involucrados
y las acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y se resolveran las denuncias

o situaciones relacionadas.'3*

1. PROTOCOLO DE ACOSO ESCOLAR O BULLYING (presencial) Y/O ACOSO ESCOLAR POR MEDIOS
TECNOLOGICOS O CIBERACOSO.

Persona Plazos'¥’
Responsable
Procedimiento!* del 136 Tiempo de
Procedimiento Ejecucion

Recibida la denuncia cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar,
que tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacidn directa de una
situaciéon de acoso escolar, efectuado dentro o fuera del

134Anexo 6: Contenido minimo del protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.Pp .43 de 47, Circular N2482/2018 Supereduc.

135 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Padg. 43 de 47 Circular N°482/2018
Supereduc.

136 (jj) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de 47
Circular N°482/2018 Supereduc.

137 (iii) Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacion a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular
N°482/2018 Supereduc.
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establecimiento educacional, le correspondera comunicar

Encargado de

los hechos al responsable, segin cuadro descriptivo. Convivencia
En el caso de los apoderados, podran acercarse al Profesor | Escolary/ o Inmediata
Jefe, Encargado de Convivencia o algiin miembro del Equipo | Inspector, y/o
Directivo, para plantear hechos o situaciones que pudieren | algin miembro
ser constitutivas de conflicto entre pares o acoso escolar. del Equipo
En el caso de que el estudiante entregue seales de que Directivo.
desea comunicar algo delicado y lo hace espontdneamente,
el funcionario del establecimiento que detecte dicha
situacion, lo invitarda a conversar en un espacio que
resguarde su privacidad.
Encargada de
Convivencia
Informar a los apoderados del estudiante, ya sea en calidad Escolary/ o 24 horas de
de victima o victimario inmediatamente, por teléfono o por iniciada la

correo electrénico de la Activacién del Protocolo.

Inspector, y/o
algn miembro
del Equipo
Directivo.

investigacion.

Conversacion inicial con estudiantes involucrados para
contener emocionalmente y recoger informacion del caso,
dejando registro del relato con firma de todos los
participantes.

Profesor Jefe,
y/o Encargado
de convivencia,
Orientadora,

o ) 24 horas
Psicélogo, segun
disponibilidad.
Medidas que el colegio adoptara para proteger a la o las | Encargada de
presuntas victimas, pudiendo adoptar medidas tales como | Convivencia
separarlo de su presunto agresor(es) en caso de ser | Escolary/o Dia 10 2*

necesario, con previa informacion del apoderado o adulto
responsable.

Redistribuir ubicacidon de los alumnos involucrados en la
sala y sectorizar lugares para los recreos y toda otra medida,
que tienda a impedir que estos tengan contacto mientras se
realiza la investigacion.

Inspector, y/o
algn miembro
del Equipo
Directivo.

y/o durante todo el
proceso de
investigacion.

*Segun el progreso
de la investigacién
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Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad

de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:'3® En
los casos en que exista evidencia de que el estudiante fue
victima de agresion fisica, se debe acompafiar al afectado a

Enfermeriao

sala de primeros auxilios. Se realizard un chequeo del Psr?r:"?etjss Inmediata
estudiante y se emitird un informe detallado con lesiones .
. . Auxilios
y/o agresiones observadas. En caso de necesidad, se
activara procedimiento de accidente grave para la
derivacion del estudiante al centro asistencial mas cercano.
Obligacién de Denunciar:'° En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece
la obligacién, de denunciar segun art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RIE, Sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que Equipo Directivo Dia 1
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga y/o Encargado 24 hrs para
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional. | d& Convivencia presentar la
Escolar denuncia.

La denuncia se hara a través de oficio o constancia dejada en el
organismo pertinente y junto con ella se deberan entregar todos
los antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.
Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrdnico, adjuntando el formulario que se
encuentra en la pagina
http://www_fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp*°.
vulneraciones de derecho, atendida la edad de los agresores
(menores de 14 afios), se deberd poner en conocimiento del
Tribunal de Familiat4Z.

138 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, P4g. 43 de

47 Circular N°482/2018 Supereduc.

139 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera

formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de
un estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

140 (ix) “....Ademads se debera definir el procedimiento conforme el cual los funcionarios del establecimiento cumpliran con
la obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal
con competencia penal, cuanto existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito...” Anexo 6 Circular
N°482 Supereduc.

141 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales competentes, de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos contra un estudiante, pronto se
advierta. Anexo 6 Circular N° 482, Supereduc.
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2. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El
investigador debera registrar las preguntas que les formule
y las respuestas que den a las mismas.

3. Mecanismo de Resolucion Alternativa de
Conflictos.

El encargado de convivencia o funcionario delegado, una
vez conocida la denuncia y adoptadas las medidas urgentes
-si éstas procedieren- debera evaluar la posibilidad de
emplear un mecanismo de Resolucidon Alternativa de
Conflictos. El Encargado de convivencia o la persona
designada para llevar a delante la investigacién, una vez
analizado los antecedentes preliminares, ofrecera a las
partes un mecanismo de Resolucién Alternativa de
Conflictos., se debe presentar esta posibilidad a los
involucrados.

4. Se podra emplear un mecanismo de Resolucion
Alternativa de Conflictos, siempre que el hecho justifique su
aplicacion y no resulte desproporcionado atendida la
naturaleza de la situacién verificada.

En el caso de que las partes accedan a resolver sus conflictos
con un mecanismo alternativo, el funcionario encargado
deberd dejar por escrito los acuerdos suscritos por los
involucrados.

En caso de no prosperar alguno de estos mecanismos,

se seguird adelante con la investigacion.

5. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos
que hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el
puntol, respecto a la citacidn. Este paso sera necesario
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siempre y cuando no existan testigos de los hechos que
sean docentes o inspectores.

6. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o
asistentes de la educacidn: el Encargado de Convivencia,
entrevistara o solicitard antecedentes a los docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacién, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

7. Identificacion del lugar donde ocurrié el hecho
denunciado: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar. Este paso se
realizara cuando no exista alguna anotacién que de cuenta
del hecho o que no existan testigos funcionarios del
establecimiento.

8. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de caracter psicosociales, registro
de asistencia, documentacién referida.

9. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con estos, en caso
de ser necesario'*%E| Encargado de Convivencia Escolar o
quien lleve el procedimiento deberda informar
personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer la situacién y el actuar
del establecimiento frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral siguiente.

142 (v) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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10. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial _aplicables a estudiantes que estén
involucrados:'*3

Para todas aquellas situaciones que la investigacion
realizada catalogue como “Acoso Escolar”, se adoptaran las
siguientes medidas:

a) Medidas pedagégicas y/o de apoyo psicosocial:

Las posibilidades de protecciéon son multiples y variaran en
funcion de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugiere la aplicacion de algunas
de las siguientes medidas:

. Seguimiento tanto a la victima como al o los
agresores.
° Consejo de Profesores del curso para informar la

situacidn y acordar medidas de seguimiento y monitoreo de
los involucrados.

] Entrevistas con el equipo Psicoeducativo para la
entrega de pautas de autoproteccidn y manejo asertivo de
agresiones de pares.

° Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) y
seguimiento del proceso de reparacion.

° Solicitud de colaboracidn de la familia del agredido
y agresor, manteniéndoles informados de la situacion.

° Derivar al estudiante a atencidn psicoldgica externa
(consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

° Como se podra adoptar otra medida pedagdgica o
formativa previamente establecida en capitulo de Faltas,
Medidas disciplinarias y procedimientos.

143 (vi) Las medidas formativas®’, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, Pag. 43 de 47
Circular N°482/2018 Supereduc.
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b) Medidas formativas para el/los ofensores

o Didlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo del Encargada de
convivencia.

° Realizar trabajos comunitarios, que digan relacion
con la falta cometida, que no afecten la integridad del
estudiante.

. En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias
de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

° Derivar al estudiante agresor a un profesional
externo (consultorio) con el fin de reforzar la labor
efectuada por el equipo docente o Psicoeducativo.

11. Medidas Reparatorias:

° Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito.

° Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

12. Medidas Sancionatorias para el/ los ofensores:

Segln sefiala el Reglamento Interno, este tipo de
conductas, puede ser considerado como una falta grave o
gravisima, segun sea el caso, en mérito de lo anterior, se
podran aplicar las medidas asociadas a ese tipo de falta,
tomando siempre en consideracién el debido proceso y las
circunstancias atenuantes y agravantes del caso, debiendo
aplicar dichas medidas adoptadas conforme al RIE, en
capitulo X, sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias y
procedimientos.

13. Medidas formativas para terceros espectadores.

° Didlogos o Talleres Formativos, dirigidos a los
grupos, cursos o terceros (espectadores) involucrados y que
tengan por objeto fortalecer la convivencia escolar y
prevenir futuras situaciones de acoso escolar.

. Presentacién de peliculas y videos especificos que
trabajen el tema del bullying.
° Asistencia a charlas y actividades que imparta la PDI

y otras instituciones sobre el bullying y ciberbullying.
Cierre de Investigacion y propuesta de medidas
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Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial,
o carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segun RIE. Entrevista con los padres
de los estudiantes involucrados. Dicha notificacidn se podra

Encargada/a de
Convivencia
Escolar y/ o
Inspector y/o
algin miembro

2° Dia habil
siguiente de
término dela

) . L. del Equipo investigacion.
realizar personalmente o mediante correo electrénico, | .
. . ) Directivo/
debiendo dejar registro de ello. .
Directora.
Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante derivacién a redes de apoyo:!*
En los casos que se estime necesario se derivara a las
instituciones u Organismos, tales como CESFAM, Oficina
Proteccion de Derechos (OPD) u otro organismo .
, . . . ) Equipo de Durante proceso
competente, a_través de oficio dirigido al organismo
apoyo del protocolo.

correspondiente, poniendo a disposicién de estos todos los
antecedentes del caso recopilados hasta ese momento.

El establecimiento cumplira el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de

derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros

medios.'*

144 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Recurso de Apelacién

El apoderado del estudiante respecto del cual se aplica
alguna medida disciplinaria, siempre puede apelar
fundadamente por escrito si es que este no se encuentra
conforme a las medidas aplicadas, las medidas son
adoptadas por el colegio en conformidad al procedimiento
en RIE, de las instancias de revision y apelacién a las
medidas.

Apoderados

Desde Notificacion
del Término
Protocolo y

Medidas. Segun los

plazos RIE

Andlisis de la apelacién de los apoderados y entrega de
resolucién final, segun la evaluacidn de las instancias que

Conoce segun la
medida

Plazo establecido

anterior, en caso de corresponder, debe existir un
monitoreo de la situacion y efectividad de la aplicacion de

y/o Encargada
de Convivencia,

. . o . , disciplinaria
revisan las medidas disciplinarias segin RIE. (Via carta ado chada en RIE
certificada o correo electrénico) RIE P
Seguimiento:
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase | Profesor Tutor

Cada 2 semanas,
reporte parcial.

involucrados para evaluar la efectividad de las medidas
implementadas.

las medidas acordadas y comunicaciéon a los padres vy | Inspector.

apoderados de estudiantes afectados.

Cierre de protocolo: Profesional 30 a 60 dias. Sin
asignado para perjuicio que el

Una vez realizadas todas las etapas descritas y habiendo | dicha labor seguimiento pueda

constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, | segin cada continuar.

habrd una entrevista con los padres de los estudiantes | caso.

145 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia.,Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION.

A fin de prevenir este tipo de conductas, el establecimiento velara por la adopcidn de las siguientes

medidas:
. Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.
° Estimular en los estudiantes las habilidades sociales, ensefar a resolver conflictos de

manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

° Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa, con
el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cdmo afecta significativamente a Ia
victima, al agresor y al resto de los estudiantes que presencian dichos actos de violencia.

° Concientizar a toda la comunidad educativa acerca del rol activo que deben desempefiar
con los estudiantes en cuanto a la ensefianza de valores y principios, como la tolerancia, la
solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de todos los seres humanos, y el respeto hacia las
diversas culturas, religiones o preferencias sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de
ensefianza de valores y principios, un hecho cotidiano dentro de la institucién, con el fin de que
puedan ser aprendidas por los estudiantes.

. Realizacion de Escuela para Padres, que tengan por objeto reforzar las competencias

parentales.

ROL DE LOS PADRES FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA.
La familia, como primer agente socializador y garante, es la encargada de ensefiar y reforzar
valores y principios en sus hijos, por lo que es elemental concientizar a los padres y
apoderados acerca de la importancia de llevar a cabo habilidades sociales en la crianza, ya
gue estas acciones seran trasladadas al interior del COLEGIO e influirdn en las relaciones

sociales que mantenga el alumno con sus pares y demas miembros de la comunidad escolar.

a. Conductas beneficiosas para el alumno.

® |os padres deben permanecer en calma y no reaccionar con violencia hacia el COLEGIO
o el agresor, ya que no solucionara asi el problema, no modelara formas adecuadas de
solucionar conflictos que ensefie a sus hijos frente a futuros problemas.

® Apoyar emocionalmente a su hijo y ayudarlo a superar el problema de la violencia en el

COLEGIO, con refuerzos positivos hacia su autoestima.
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® Esimportante ensefiar a solucionar los conflictos pacificamente.

® Ensefar a su hijo estrategias para defenderse de las burlas, amenazas o agresiones como:
- lIgndralo.

- Haz como que no lo has oido.

- No lo mires.

- Si puedes, caminay pasa a su lado sin mirarlo.

- Nollores, nite enojes, ni muestres que te afecta;

- Corre si es necesario.

- Alejarse de la situacién no es de cobardes;

- Responde al agresor con tranquilidad y firmeza.

- Etc.

® Acercarse a conversar con el profesor e intentar estrategias que estimulen que las partes
implicadas se comprometan a no molestarse, aun si no quieren ser amigos.

® Estimularlo a que haga nuevos amigos y que participe en actividades escolares o sociales
gue refuercen su socializacién y autoestima.

a. Evitar estas conductas.

= Hablar y amenazar al agresor dentro o fuera de las dependencias del COLEGIO.

= |Instigar a su hijo que se defienda brutalmente.

= Pretender que el hijo solucione su dolor con mds presioén, por ejemplo, diciéndole: “no
te dejes pegar” o “tienes que ser mas fuerte”, produce siempre el efecto contrario, se
sienten mas débiles.

= Irrumpir en el COLEGIO, ocasionando un escandalo con el profesor o padres del nifio
agresor.

= Sobreproteger a la victima, y alejarlo permanentemente de situaciones conflictivas,
incluso buscando cambiarlo rapidamente de curso o de COLEGIO.

= No dando importancia al problema o negando su existencia, obligando al hijo a que se
someta a su hostigador, con el argumento de que cuando éste se canse, dejara de

molestarlo.
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ROL DEL COLEGIO

- Establecer reglas de convivencia en la sala de clases.

- Estimular en los alumnos las habilidades sociales, ensefiar a resolver conflictos de
manera pacifica, desarrollo de la empatia, solidaridad, convivencia social.

- Durante el afio escolar se realizaran acciones preventivas con la comunidad educativa,
con el fin de informar y orientar acerca del concepto Bullying y cémo afecta
significativamente a la victima, al agresor y al resto de los alumnos que presencian dichos
actos de violencia. Para lo anterior, es preciso concientizar a toda la comunidad educativa
acerca del rol activo que deben desempefiar con los alumnos en cuanto a la ensefianza de
valores y principios, como la tolerancia, la solidaridad, el valor por el otro, la igualdad de
todos los seres humanos, y el respeto hacia las diversas culturas, religiones o preferencias
sexuales, entre otros. Haciendo de estas practicas, de ensefianza de valores y principios, un
hecho cotidiano dentro de la institucidn, con el fin de que puedan ser aprendidas por los

alumnos.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y
gue esta generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informard de forma
general los canales seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.
Lo que se podra realizar a través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares

informativas, esta instancia tendra el sentido de:

o Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los alumnos
involucrados ni dar mayores detalles.

o Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del COLEGIO.

o Solicitar la colaboracién y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la

buena convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.
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PROTOCOLO ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE ESTUDIANTES QUE REVISTEN
CARACTER AISLADOS Y NO CONSTITUYEN CONDUCTAS DE ACOSO ESCOLAR, CONFLICTO ENTRE
PARES

El conflicto entre pares es conceptualizado de la siguiente forma: “Cuando dos o mds nifios sostienen un
desacuerdo o disputa por intereses opuestos que no pueden satisfacerse para ambas partes a la vez, y que genera

violencia de modo verbal o fisico entre ambos”.

Existe un equilibrio de poder entre las partes y la relacidn entre éstas puede terminar deteriorada en
distintos grados, pero también existen mayores posibilidades de mejora en la relacién, cuando se interviene
adecuadamente.

Las diferencias y conflictos entre compafieros y amigos son parte normal de la convivencia escolar y de la vida en
general, aprender a resolver estos conflictos es fundamental para construir espacios donde prime la tolerancia y

el respeto y también para seguir teniendo amigos y pertenecer a un grupo.

Persona Plazos'*®
Responsable del
Procedimiento*® 17procedimiento Tiempo de
Ejecucion
El funcionario que tenga conocimiento u observe una
situacion conflictiva que involucre algin grado de violencia o Encaljgada'de Inmediata
agresion, ya sea a través del propio estudiante o apoderado | Convivencia
0 a través de una observacién directa de una situacién de | Escolary/ o
violencia o conflicto, le correspondera comunicar los hechos | Inspector
al responsable, tiene el deber de informar inmediatamente al
Inspector General o0 a un miembro del Equipo Directivo.
El funcionario del colegio que observe una situacion de | Profesor tutor,
agresion entre estudiantes hacer un llamado a la calma | y/o Encargadade
evitando caer en confrontaciones reaccionarias. Convivencia
Escolary/ o ,
Conversacion inicial con estudiantes involucrados para Inspector. Dial
contener emocionalmente.
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El Coordinador Inspectoria-Convivencia y/o el Encargado de
Convivencia Escolar, debera:

1.- Hablar con todos los involucrados para solucionar de la
mejor manera posible lo ocurrido. Se deberd dejar un registro
escrito de la situacidn, firmado por los implicados; asimismo
se debe entrevistar a los alumnos y otras personas que
presenciaron el hecho.

2.- Enelcasode que producto de esta situacién de violencia

Encargadade
Convivencia
Escolary/ o
Inspector.

24 horas de
iniciada la
investigacion

146 () Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

147 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de

47 Circular N°482/2018 Supereduc.

148 (jji) Los plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018

Supereduc.
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entre alumnos, uno o mas de ellos resultaren con lesiones de
cualquier tipo, se activara el protocolo de accidente escolary
luego de ello, en la medida que los alumnos estén en
condiciones de hacerlo, se les consultara por los hechos en
los que estuvo involucrado.

3.- Se debe informar a los padres o apoderados de los
alumnos(as) involucrados lo ocurrido, citandolos a entrevista,
ya sea a través de la agenda escolar o bien citdndolos a
entrevista, segun sean la gravedad de los hechos.

Informar a los apoderados del estudiante, por correo
electrdénico de la Activacion del Protocolo.

Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad
de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:'*° En
los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante
fue victima, se debe acompafiar al afectado a Enfermeria o
Sala de Primeros Auxilios. Se realizard un chequeo del

Enfermeria o Sala

. e . de Primeros Inmediata
estudiante y se emitird un informe detallado con lesiones y/o Auxilios
agresiones observadas. En caso de necesidad se activard
procedimiento de accidente grave para la derivacién del
estudiante al centro asistencial mas cercano, conforme a lo
indicado en protocolo respectivo.
Obligacién de Denunciar:'*° En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece la | Equipo Directivo Dia 1l
obligacidon, de denunciar segin art. 175 del Cddigo de | y/oEncargadade 24 hrs para
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido | Convivencia presentar la
en RIE, Sobre los delitos en que incurran Miembros de la | Escolar denuncia.

Comunidad Educativa. El plazo para denunciar comienza
desde conocidos los hechos que hagan presumir la existencia
de un delito o se tenga conocimiento de ello, por el
establecimiento educacional.

149 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras,
Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

150 (jx) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera

formal a los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de
un estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Proceso de indagacion de los hechos: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, debera llevar
un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice, como de las notificaciones que
realice mediante correo electréonico u otro medio anélogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes
acciones:

El Inspector General o Encargada de Convivencia, debera
dentro del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar
siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se debera dar aviso a su apoderado por cualquier
medio idoneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.
2. Citar a entrevista a los estudiantes involucrados: El
investigador debera registrar las preguntas que les formule y
las respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se deberd dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los implicados.

3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los adultos,
se debe proceder del mismo modo sefialado en el puntol,
respecto a la citacion.

4, Solicitud de antecedentes a: docentes y/o asistentes
de la educacidn: el Encargado de Convivencia, entrevistara o
solicitard antecedentes a los docentes y/o asistentes que
estén en constante contacto con los estudiantes, a fin de que

Encargadade
Convivencia
Escolary/ o
Inspector.

7 dias habiles/
prorrogables

(Plazo maximo
15 dias)
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informen de la situacién, en el contexto de aula, recreos,
almuerzo u otros.

5. Identificacion de espacio donde ocurrié el hecho
denunciado: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacién denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

7. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacidn con estos, en caso de
ser necesario’®':El Encargada de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento deberd informar personalmente al
apoderado, padre o madre, o adulto responsable, a fin de
darle a conocer la situacién y el actuar del establecimiento
frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.

8. Cierre de Investigacidn y propuesta de medidas

9. Comunicacion de resolucion de protocolo y
Notificacion de medidas a las partes involucradas (en
entrevista presencial o mediante correo electrénico),
debiendo dejar registro de ello.

En caso de ser una situacién o conflicto puntual, que no
revista mayor gravedad, se podra implementar técnicas
alternativas de resolucion de conflictos, establecidas
previamente en el RIE, Ejemplo: Mediacién. De no prosperar
ésta, el Inspector General o Encargada de convivencia
decidira la medida disciplinaria aplicar de acuerdo al tipo de
falta, segun lo establecido en el reglamento interno, Faltas,
medidas disciplinarias y procedimientos.

Encargada/o de
Convivencia
Escolary/ o
Inspector.

2° Dia habil
siguiente de
término de la
investigacion.

151 (iv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados, Pag.

43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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10. Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes
afectados, mediante Derivacién a redes de apoyo:'*? En los
casos que se estime necesario se derivara a las instituciones
u Organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccion de
Derechos (OPD) u otro organismo competente, a través de
oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a Durante
disposicion de estos todos los antecedentes del caso | Equipo de Apoyo. proceso del
recopilados hasta ese momento. protocolo.
El establecimiento cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electrénicos u otros
medios.?3
Desde
11. Recurso de Apelacidn El apoderado del estudiante Notificacion de
respecto del cual se aplica alguna medida disciplinaria, término
siempre puede apelar por escrito a las medidas adoptadas Protocoloy
por el colegio. Apoderados comunic.acic’)n
de medidas.
Plazo
establecido en
RIE
Analisis de la apelaciéon de los apoderados y entrega de | Conocesegunla Plazo
resolucién final, segin la evaluacion de las instancias que medida .
. . s . , o establecido en
revisan las medidas disciplinarias segun RIE. (Via carta disciplinaria RIE
certificada o correo electrénico). adoptada

152 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

153 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia.,Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas previstas
. L . . L Profesor Jefe y/o
en la fase anterior, debe existir un monitoreo de la situacidn Cada 2
L S . Encargada de
y efectividad de la aplicacién de las medidas acordadas y Convivencia semanas,
comunicacion a los padres y apoderados de estudiantes ! reporte
Inspector .

afectados. parcial.

12. Cierre de protocolo: 30 a 60 dias.

Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo Encargadode Sin perjuicio

constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, habra Convivencia que el

una entrevista con los padres de los estudiantes involucrados Escolar seguimiento

para evaluar efectividad de las medidas implementadas. pueda
continuar.

PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA ESCOLAR ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

1. AMBITO DE APLICACION DEL PROTOCOLO:

El presente protocolo se aplicara en las siguientes situaciones:

> Violencia o Maltrato Escolar de alumno a adulto miembro de la comunidad escolar.
> Violencia Escolar de adulto a miembro de la comunidad escolar.
> Violencia Escolar entre apoderados.

Ademas del Acoso Escolar, se han caracterizado y definido distintas manifestaciones de la violencia escolar. Las
orientaciones para preveniry abordar cada una de ellas son distintas, dependiendo del tipo de fenédmeno y de los
actores involucrados.

a) AGRESIVIDAD.

Se refiere a un comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de enfrentar situaciones del
ambiente o de la convivencia que son percibidas como riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es
esperable en toda persona que se ve enfrentada a una amenaza que potencialmente podria afectar su integridad,
por lo que, en principio, no es un tipo de violencia

escolar. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un modo permanente

de relacién, puede convertirse en un acto de violencia.

b) AGRESIONES FISICAS.

Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna
diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de se utilicen armas de cualquier,

eso constituye un agravante significativo.
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c) VIOLENCIA PSICOLOGICA O EMOCIONAL.

Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algin miembro de la comunidad, ocurridas
en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través de rayados en
el bafio o en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, a través de redes sociales). Cuando esta agresion se
repite a través del tiempo, da lugar a un modo de relacidn especifico que ha sido definido como acoso o bullying.
d) VIOLENCIA SOCIAL.

Consiste en la manipulacién de la relacidon o de la participacion de la victima en la convivencia cotidiana. Se
produce a través de los rumores malintencionados, revelar secretos o aspectos de la vida intima de las personas,
aislar a un miembro del grupo, hablar mal de otras personas. Al igual que en el caso anterior, esto puede ocurrir
de manera puntual o volverse un hecho recurrente. Cuando sucede esto Ultimo, puede convertirse en una
situacion de acoso.

e) VIOLENCIA CONTRA LA INFRAESTRUCTURA O LOS ESPACIOS ESCOLARES.

Se trata de aquellos actos en que se produce un dafio deliberado al edificio, el mobiliario, materiales, recursos u
otros elementos que forman parte del espacio escolar. El dafio puede ir desde algo superficial (como el rayado)

hasta la destruccion parcial o total.

2. PROTOCOLO DE AGRESION DE ADULTO A ESTUDIANTE (ESPECIAL GRAVEDAD)

Articulo 16 D. Ley General de Educacion: “Revestird especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa,

realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea Directora, profesor, asistente de la educacion u otro, asi

como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante”.
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Persona Plazos'*®

o s Responsable del 1> i
Procedimiento Procedimiento Tiempo de

Ejecucion

Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar,
gue tome conocimiento, ya sea a través del propio
estudiante o a través de una observacidn directa de una
situacion de agresion de un adulto a un_estudiante,
efectuado dentro o fuera del establecimiento educacional,
le corresponderd comunicar los hechos al responsable, | Encargado de Inmediata
seglin cuadro descriptivo. En el caso de los apoderados, | Convivencia Escolar
podran acercarse al Profesor jefe, Encargada de |Yy/o0 algin
Convivencia o algun miembro del Equipo Directivo, | miembro del
Directora, para plantear hechos o situaciones que pudieren | Equipo Directivo.
ser constitutivas de agresion realizada por un funcionario o
apoderado. En el caso de que el estudiante entregue
sefiales de que desea comunicar algo delicado y lo hace
espontdneamente, el funcionario del establecimiento que
detecte dicha situacién, lo invitard a conversar en un
espacio que resguarde su privacidad y se sienta cdmodo.

154 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

155 (ji) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de 47
Circular N°482/2018 Supereduc.

156 (jii) Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018
Supereduc.
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Informar a los apoderados del estudiante agredido,
inmediatamente, por correo electrénico de la Activacion del
Protocolo.

Encargada de
Convivencia Escolar
y/o algiin miembro
del Equipo
Directivo.

24 horas de
iniciada la

investigacion.

Conversacion inicial con estudiante afectado para contener
emocionalmente.

Profesor tutor, y/o
Encargada de
convivencia,
psicdloga, segln
disponibilidad.

Dia1l

Medidas protectoras que el colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, *’ tales como
separar al presunto agresor(es), con previa informacién del
apoderado o adulto responsable. En el caso de que el
supuestamente agresor fuese un funcionario del colegio, el
Director, como medida cautelar y transitoria, podra
suspender de funciones o destinarlo a otras en las cuales no
tenga relacion con el estudiante supuestamente afectado,
sirviendo el acta de la entrevista firmada por el trabajador
para todos los efectos laborales, la medida que se adopte
serd en conformidad con lo sefialado en Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad. Asimismo, en caso de ser un
funcionario el inculpado, se podra disponer del ingreso de
otro funcionario del establecimiento para acompafiar en la
sala de clases al funcionario, mientras se esté llevando a
cabo la investigacion.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto
NO funcionario del colegio, el Director, como medida
cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Por su parte, los profesores y asistentes de la educacion
deberan ejecutar sus acciones en el dambito escolar,
cuidando de resguardar la integridad del estudiante
supuestamente afectado.

Miembro del
Equipo Directivo
y/o Director

Dia 1

Y /o durante
todo el
proceso de
investigacion

157 lvii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Pag. 43

de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad

de los estudiantes, conforme a la gravedad del caso:'*® En
los casos en que exista evidencia fisica de que el estudiante
fue victima, se debe acompanar al afectado a Enfermeria.
Se realizard un chequeo del estudiante y se emitird un
informe detallado con lesiones y/o agresiones observadas.
En caso de necesidad se activard procedimiento de
accidente grave para la derivacion del estudiante al centro
asistencial mas cercano.

Enfermeria o Sala
de Primeros
Auxilios

Inmediata

Obligacién de Denunciar:'>° En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece
la obligacién, de denunciar segun art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RIE, Sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento
de ello, por el establecimiento educacional. La denuncia se
realiza mediante declaracion prestada ante el organismo
pertinente y junto con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local

mediante correo electrdnico, adjuntando el formulario que
se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.

sp.

Miembro del
Equipo Directivo
y/o Director

Dia 1l
24 hrs para
presentar la
denuncia.

158 (vii) Cuando existan adultos involucrados en los hechos, el protocolo debe establecer medidas protectoras, Pag. 43

de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

159 (jx) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los

Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracion de derechos en contra de un estudiante, Pag. 43

de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
deberd llevar un registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones, entre otras acciones que
realice, como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico u otro medio analogo. Se debera dentro
del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar
siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados del estudiante:
Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante,
ya sea en calidad de victima, se deberd dar aviso a su
apoderado por cualquier medio idéneo, pero debera
guedar constancia escrita de ella. Se incluye el correo
electrénico como forma de notificacién. En dicho aviso se le
citara a una entrevista para un dia y hora determinado.

En la entrevista se deberan registrar las preguntas que le
formule y las respuestas que dé a las mismas. El apoderado
debera firmar el registro de la entrevista.

2. Citar a entrevista con caracter individual, al
presunto agresor, y estudiante agredido y/o su apoderado
que son afectados con la situacion. El investigador debera
registrar las preguntas que les formule y las respuestas que
den a las mismas.
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3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos
que hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los
adultos, se debe proceder del mismo modo sefialado en el
puntol, respecto a la citacion.

4, Solicitud de antecedentes a: docentes vy/o
asistentes de la educacién: el Encargada de Convivencia,
entrevistard o solicitard antecedentes a los docentes y/o
asistentes que estén en constante contacto con los
estudiantes, a fin de que informen de la situacion, en el
contexto de aula, recreos, almuerzo u otros.

5. Identificacion del lugar donde ocurrié el hecho
denunciado: esta etapa busca complementar los
antecedentes de la situacion denunciada y adoptar medidas
preventivas en pro de la seguridad escolar.

6. Solicitar todo otro antecedente que disponga el

establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta

investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del | Encargada de 10 dias
libro de clases, informes de caracter psicosociales, registro | Convivencia Escolar habiles/
de asistencia, documentacion referida. y/o algiin miembro

7. Medidas o acciones que involucren a los padres, | 9l Equipo prorrogable
apoderados o adultos responsables de los estudiantes | Directivo.

afectados y la forma de comunicacién con estos, en caso (Plazo
de ser necesario!®: El Encargada de Convivencia Escolar o maximo 21
quien lleve el procedimiento deberd informar dias)

personalmente al apoderado, padre o madre, o adulto
responsable, a fin de darle a conocer la situacién y el actuar
del establecimiento frente a este caso, y de esta forma
coordinar las acciones, sin perjuicio de lo dispuesto en el
numeral siguiente.

8. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiante afectado:'®!

160 (jv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes
afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

161 (vj) Las medidas formativas®, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, Pag. 43 de 47 Circular
N°482/2018 Supereduc
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Para todas aquellas situaciones que la investigacion”, se
podran adoptar las siguientes medidas:

a) Medidas de pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial:
Las posibilidades de protecciéon son multiples y variaran en
funcién de las necesidades peculiares del estudiante en
concreto, frente a esto se sugiere la aplicacién de algunas
de las siguientes medidas:

° Seguimiento a la victima

. Consejo de Profesores del curso para informar la
situacion y acordar medidas de seguimiento y monitoreo
del alumno agredido.

. Entrevistas con el Miembro Psicoeducativo para la
entrega de pautas de autoproteccidn y manejo asertivo de
agresiones.

° Medidas de apoyo al estudiante agredido(s) vy
seguimiento del proceso de reparacion.

] Solicitud de colaboracién de la familia del agredido,
manteniéndoles informados de la situacion.

° Derivar al estudiante a atencidn psicoldgica externa
(consultorio), con el fin de reforzarla labor efectuada por el
equipo docente o Psicoeducativo.

° Como se podra adoptar otra medida pedagdgica o
formativa previamente establecida en capitulo de Norma
Normas, Faltas, Medidas disciplinarias y procedimientos.

b) Medidas al adulto agresor. Se aplicardn una o mas
de las siguientes medidas:

° Se aplicara las medidas sancionatorias establecidas
en el Reglamento Interno del establecimiento y el
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda.

° Con el adulto agresor, de ser procedente se
aplicardn didlogos formativos, que tengan por objeto
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estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estard a cargo del Encargada de
convivencia.

] En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias
de resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

o Sugerir si es procedente al adulto que concurraa un
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira.

c) Medidas Reparadoras para la victima:

. Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito al alumno
agredido, si correspondiera.

° Restitucion de objeto dafiado, perdido, etc.

d) Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violento al
estudiante de alguna manera, se aplicara al adulto NO
funcionario alguna de las sanciones establecidas en el RIE
"De la Responsabilidad de los apoderados, faltas, medidas
y procedimiento" y el caso de ser Funcionario del
establecimiento de acuerdo a lo establecido en el
Reglamento de Orden Higiene y Seguridad segun
corresponda, lo anterior sin perjuicio de las
responsabilidades penales que fueren procedentes.

Sin perjuicio de lo anterior, y en el caso de tratarse de una
situacion de presunta violencia psicoldgica, y que de la
investigacion se determine la existencia de indicios de
violencia, se debe proceder a realizar la denuncia a la
autoridad competente conforme a lo indicado en
Obligacién de Denunciar.

Comunicacion de resolucion de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial
o carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segun RIE o RIOHS segln sea el
agresor. Entrevista con los padres de los estudiantes
agredido. Dicha notificacion se podra realizar
personalmente o mediante correo electrdnico, debiendo
dejar registro de ello.

Miembro del
Equipo Directivo/
Directora.

2° Dia habil
siguiente de
término de la
investigacion.
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Medidas de Resguardo dirigidas a estudiantes afectados,
mediante Derivacién a redes de apoyo:'®? En los casos que
se estime necesario se derivara a las instituciones u
Organismos, tales como CESFAM, Oficina Proteccién de

Derechos (OPD) u otro organismo competente, a través de

oficio dirigido al organismo correspondiente, poniendo a

disposicion de estos todos los antecedentes del caso . Durante
] Equipo de apoyo
recopilados hasta ese momento. proceso del
protocolo.
El establecimiento cumplird el deber de poner en
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo
advierta, a través de oficios, cartas, correos electrénicos u
otros medios.®®
Recurso de Apelacidn El apoderado o funcionario, siempre Desde
puede apelar fundadamente por escrito, el apoderado e
. " . Notificacién
segun el RIE, en su punto "De la Responsabilidad de los Apoderado ..
. . " de Término
apoderados, faltas, medidas y procedimiento" o el o
. . . . Protocolo y
funcionario de acuerdo al RIOHS. Funcionario .
Medidas.

162 ) | 3s medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

163 (viiii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento

de manera formal a los Tribunales de Familia., Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Conoce segun la
Andlisis de la apelaciéon del apoderado o Funcionario y | medida Plazo
entrega de resolucion final, segin la evaluacion de las | disciplinaria .
. . . . L . establecido en
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE o | adoptada RIOHS
RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico) RIOHS del
sostenedor.
Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas | Profesor Tutory/o Cada 2
previstas en la fase anterior, debe existir un monitoreo de | Encargada de
, iy . ., , . . semanas,
la situacién y efectividad de la aplicacién de las medidas | Convivencia,
. . . reporte
acordadas en favor del estudiante y comunicacion a los | Coordinador de .
A . parcial.
padres y apoderados de estudiantes afectados. Ciclo.
Cierre de protocolo: 30a60diasde
Una vez realizadas todas las etapas descritas, se y habiendo denunciado el
constatado el efectivo cumplimiento del seguimiento, hecho Sin
habrd una entrevista con los padres de los estudiantes perjuicio que
involucrados para evaluar efectividad de las medidas el seguimiento
implementadas. pueda
continuar.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.

Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que esta
generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informara de forma general los canales
seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados. Lo que se podra realizar a
través reuniones de apoderados por curso, asambleas generales, o circulares informativas, esta instancia tendra
el sentido de:

° Explicar la situacién en términos generales y objetivos, sin individualizar a los estudiantes involucrados ni
dar mayores detalles.

° Comunicar y explicar las medidas y acciones a tomar por la Direccién del Colegio.

° Solicitar la colaboracidn y apoyo de padres y apoderados en torno a la necesidad de fortalecer la buena
convivencia y prevenir la violencia escolar en cualquiera de sus manifestaciones y niveles.

° Sin perjuicio que, en relacion al uso y acceso de la informacién generada durante la investigacion, ésta sera
manejada en forma reservada por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo Direccién

del establecimiento.
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PROTOCOLO DE AGRESION DE ESTUDIANTE A ADULTO. (docente, funcionario o

apoderado)

Consideracion especial aplicable a la educacion parvularia, respecto de Agresion de un parvulo
a un funcionario o apoderado.

Las conductas de agresion de parvulos a sus educadoras o asistentes de parvulos o cualquier otro
funcionario del Colegio o apoderado no podran ser sancionadas con medidas disciplinarias, dando
origen a medidas formativas que fomenten la conciencia sobre la conducta y la autorregulacidn, en
conformidad a lo establecido en capitulo de Parvulos.

No obstante lo anterior, de la conducta se informara a los apoderados con la finalidad de adoptar
compromisos para el cambio de la conducta y se activardn estrategias formativas individuales,
grupales o de un especialista externo para apoyar a los parvulos en el desarrollo de habilidades
sociales y emocionales especialmente relacionadas con el autocontrol, el cumplimiento de normas
de aula y la resiliencia, como asimismo en caso de corresponder medidas de resguardo dirigidas a
parvulos, mediante la derivacion a redes de apoyo.

En el caso de que un alumno del establecimiento realice actos constitutivos de violencia escolar, contra otro

miembro adulto de la comunidad educativa, se seguira el siguiente procedimiento:

Responsable del Ejecucion

164 . .
165 procedimiento

Procedimiento

Persona Plazos'®® Tiempo de

Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,

profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar, | Encargada de

que tome conocimiento de una situacién de agresién de un | Convivencia .
: Escolary/o algun Inmediata
estudiante a un adulto, efectuado dentro o fuera del
miembro del

establecimiento educacional, le corresponderad comunicar
los hechos al responsable, seglin cuadro descriptivo.

Equipo Directivo.

164 ) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

165 (jj) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de 47 Circular

N°482/2018 Supereduc.

166 (jii) Los plazos para la resolucidn y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018

Supereduc.
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Comunicar deinmediato alos apoderados del estudiante de los
hechos, e Informar por correo electrénico de la Activacion del
Protocolo.

Encargada de
Convivencia
Escolary/o algln
miembro del

Equipo Directivo.

24 horas de
iniciada la
investigacion

Conversacién inicial con los afectados para contener
emocionalmente.

Encargada de
convivencia,
psicdloga del
ciclo, y/o algin
miembro del

Equipo Directivo.

Segun
disponibilidad

Dia1l

Medidas protectoras destinada a resguardar la integridad de
adulto, conforme a la gravedad del caso: En los casos en que
exista evidencia fisica de que el adulto fue victima, se debe
acompafar al afectado a Enfermeria y en el caso de
agresiones fisicas, el adulto afectado debera concurrir a la
mutual de seguridad o centro asistencial mas cercano para
constatar lesiones, segun corresponda.

Enfermeriay/o
algn miembro
del Equipo
Directivo

Inmediata

Obligacién de Denunciar:1%” En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece la
obligacién, de denunciar segin art. 175 del Cddigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento establecido
en RIE, Sobre los delitos en que incurran Miembros de la
Comunidad Educativa. La denuncia se realiza mediante
declaracion prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberan entregar todos los antecedentes del caso,
que se tuvieren hasta ese momento.

Equipo Directivo
y/o Director

Dia1l
24 hrs para
presentar la
denuncia.

167 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a
los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en contra de un

estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.
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Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local
mediante correo electrénico, adjuntando el formulario que
se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.
jsp. El plazo para denunciar comienza desde conocidos los
hechos que hagan presumir la existencia de un delito o se
tenga conocimiento de ello, por el establecimiento
educacional. Sin perjuicio que, en caso que el estudiante sea
mayor de 14 afios se realizard la debida denuncia en
conformidad a la Ley N° 20.084 que establece un sistema de
responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal.

Equipo Directivo y/o
Director

Dial
24 hrs para
presentar la
denuncia

Proceso de indagacion de los hechos: El responsable
designado para llevar a cabo el procedimiento, deberad llevar
un registro escrito de las citaciones, entrevistas y/o
resoluciones que realice, como de las notificaciones que
realice mediante correo electréonico u otro medio anélogo.
Durante este periodo se realizaran entre otras, las siguientes
acciones: Se debera dentro del mismo dia de ocurrido los
hechos, o al dia escolar siguiente, si éstos ocurrieron al
término de la jornada:

1. Citar a entrevista a los apoderados de los
estudiantes: Al inicio de todo proceso en el que sea parte un
estudiante, se deberd dar aviso a su apoderado por cualquier
medio idéneo, pero deberd quedar constancia escrita de ella.
2. Citar a entrevista a los involucrados: El investigador
debera registrar las preguntas que les formule y las
respuestas que den a las mismas. Hablar con todos los
involucrados, para solucionar de la mejor manera posible lo
ocurrido. Se debera dejar un registro escrito de la situacion,
firmado por los implicados.

3. Citar a entrevista a otros estudiantes o adultos que
hubiesen presenciados los hechos: En el caso de los adultos,
se debe proceder del mismo modo sefialado en el puntol,
respecto a la citacion.

4, Identificacion de espacio donde se realizé el
hecho: esta etapa busca complementar los antecedentes de la
situacién denunciada y adoptar medidas preventivas en pro
de la seguridad escolar. Siempre y cuando no existan testigos
del hecho o que no exista anotacion que de cuenta del hecho.

Encargada de
Convivencia Escolar
y/o algliin miembro
del Equipo Directivo

10 dias
habiles/

prorrogable

(Plazo maximo 21
dias)
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5. Solicitar todo otro antecedente que disponga el
establecimiento para anexarlo en copia a su carpeta
investigativa, tales como la hoja de vida del estudiante del
libro de clases, informes de cardcter psicosociales, registro de
asistencia, documentacion referida.

6. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables de los estudiantes
afectados y la forma de comunicacién con estos, en caso de
ser necesario’®®: E|l Encargada de Convivencia Escolar o quien
lleve el procedimiento debera informar personalmente al
apoderado, padre o madre, o adulto responsable, a fin de
darle a conocer la situacidn y el actuar del establecimiento
frente a este caso, y de esta forma coordinar las acciones, sin
perjuicio de lo dispuesto en el numeral siguiente.

7. Las medidas formativas, pedagégicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiante en caso de
corresponder:'%°

Medidas formativas para el estudiante agresor:

° Didlogos Formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargada de
convivencia.

. Realizar trabajos comunitarios, que digan relacién
con la falta cometida, que no afecten la integridad del
estudiante.

o En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias de
resolucion de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

° Derivar al estudiante agresor a un profesional
externo (consultorio) con el fin de reforzar la labor efectuada
por el equipo docente o Psicoeducativo.

168 (jv) Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de estudiantes afectados, Pag.

43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

169 (vj) Las medidas formativas®®, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a estudiantes, Pag. 43 de 47Circular

N°482/2018 Supereduc.
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. Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito.

° El adulto, miembro de la Comunidad Escolar, que
se establezca segun investigacion que fue victima de alguna
situacion de maltrato, agresiones verbales, violencia fisica,
denostacién en redes sociales, contara como medida
reparativa con apoyo psicolégico interno si es que lo
hubiere, de lo contrario puede ser derivado a la Mutual de
Seguridad o red de apoyo de salud, segln corresponda.

o Resolucién pacifica de conflicto Mediacién.
e) Medidas Sancionatorias para el estudiante
agresor:

Segun sefala el Reglamento Interno, este tipo de conductas,
puede ser considerado como una falta grave o gravisima,
segun sea el caso, en mérito de lo anterior, se podrdn aplicar
las medidas asociadas a ese tipo de falta, tomando siempre
en consideracién el debido proceso y las circunstancias
atenuantes y agravantes del caso, debiendo notificar de
dichas medidas adoptadas conforme al RIE, en capitulo X,
sobre Normas, faltas, medidas disciplinarias vy

procedimientos.

Comunicacién de resolucién de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial
o carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segun RIE. Entrevista con los padres
de los estudiantes agredido. Dicha notificacién se podra
realizar personalmente o mediante correo electrénico,
debiendo dejar registro de ello.

Equipo Directivo/
Director.

2° Dia habil
siguiente de
términodela
investigacién

265



Medidas de Resguardo dirigidas al estudiante, mediante
Derivacién a redes de apoyo:’° En los casos que se estime
necesario se derivara a las instituciones u Organismos, tales
como CESFAM, Oficina Proteccién de Derechos (OPD) u otro
organismo competente, a_través de oficio dirigido al
organismo correspondiente, poniendo a disposicion de

. . Durante

estos todos los antecedentes del caso recopilados hasta ese | Equipo de apoyo
proceso del

momento.
El establecimiento cumplird el deber de poner en protocolo.
conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia
de cualquier hecho que constituya una vulneracién de
derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta,
a través de oficios, cartas, correos electronicos u otros
medios.*?
Recurso de Apelacién El apoderado, padre o madre del Apoderado Desde
estudiante respecto del cual se aplica alguna medida Notificacién de
disciplinaria, siempre puede apelar fundadamente por Estudiante Término
escrito, las medidas son adoptadas por el colegio en Protocoloy

conformidad al procedimiento en RIE, de las instancias de
revisién y apelacion a las medidas.

Medidas. Plazos RIE

Analisis de la apelacién del apoderado o estudiante vy

Conocesegunla

entrega de resolucién final, segin la evaluacion de las | medida Plazo
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE | disciplinaria establecido en
(Via carta certificada o correo electrénico) adoptada RIE
RIE
Seguimiento Una vez adoptadas todas las medidas previstas
en la fase anterior, en caso de corresponder debe existir un Cada 2
. . L . o, Profesor Jefe y/o
monitoreo de la situacién y efectividad de la aplicacién de semanas,
. . Encargada de

las medidas acordadas en favor del estudiante vy . , reporte

L . Convivencia )
comunicacién a los padres y apoderados de estudiantes parcial.

afectados.

170 (v) Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

171 (viii) El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de poner en conocimiento
de manera formal a los Tribunales de Familia., Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

ACTUACION DEL COLEGIO ANTE LA DIFUSION DEL HECHO.
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Ante situaciones de violencia escolar o acoso que ya son de conocimiento de la comunidad educativa y que estd

generando impacto y un quiebre en las de relaciones de convivencia, se informard de forma general los canales

seguidos, siempre resguardando el deber de confidencialidad hacia los involucrados.

En relacién al uso y acceso de la informacidn generada durante la investigacion, ésta sera manejada en forma

reservada por el por quien se hubiere designado para conocer el procedimiento y Equipo Direccién del

establecimiento.

3. PROTOCOLO DE AGRESION PARA SITUACIONES DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR.

Violencia de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado; entre apoderado en el

colegio o en actividad oficial.

comunidad escolar, le corresponderd comunicar los hechos
al responsable, seglin cuadro descriptivo.

b) En caso de tratarse de situaciones de flagrancia que
impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones, se
llamara a Carabineros si los hechos ocurren en las
dependencias del colegio.

del Equipo Directivo,
y/o R.L del
Sostenedor.

Persona Plazos'’*
Responsable del 173
Procedimiento’”? S Tiempo de
Ejecucion
Recibida la denuncia Cualquier miembro de la comunidad
escolar del colegio, sea directivo, docente, estudiante,
profesional de apoyo, administrativo y personal auxiliar,
que tome conocimiento, ya sea a través del propio | Encargado de
estudiante o a través de una observacién directa de una | Convivencia Escolar
situacién de agresion de violencia entre adultos de la | y/ o algiin miembro Inmediata

172 (i) Todas las acciones y etapas que componen el procedimiento, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

173 (ii) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas, Pag. 43 de 47 Circular

N°482/2018 Supereduc.

174 (iii) Los plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos. Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018

Supereduc.

C) En el supuesto de lesiones, el adulto debe concurrir al
centro de salud o mutual de seguridad mads cercano,
seglin corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.
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Conversacion inicial con los afectados para contener

Miembro del Equipo
Directivo y/o R/L

Sostenedor.
emocionalmente y tomar registro de lo sucedido.
Dial
Medidas protectoras que el colegio podra adoptar para
proteger a la o las presuntas victimas, En el caso de que el
supuestamente agresor fuese un funcionario del colegio, la
medida que se adopte sera en conformidad con lo sefialado Miembro del Equipo Dia 1

en Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso de que el supuestamente agresor fuese un adulto
NO funcionario del colegio, la Directora, como medida
cautelar y transitoria, podra prohibir el acceso al
establecimiento a dicho adulto, mientras se desarrolle la
investigacion.

Directivo y/o
Director

Y /o durante todo el
proceso de
investigacion.

Obligacién de Denunciar:'’® En caso de tratarse de un acto
gue eventualmente sea constitutivo de delito se establece
la obligacién, de denunciar segun art. 175 del Cédigo de
Procedimiento Penal, conforme al procedimiento
establecido en RIE, sobre los delitos en que incurran
Miembros de la Comunidad Educativa. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos que
hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de ello, por el establecimiento educacional.
En caso de constatar lesiones el funcionario,
conjuntamente con la denuncia, se solicitar en el escrito
en que se presente, una medida de proteccién en favor de
este’®. La denuncia se realiza mediante declaracién
prestada ante el organismo pertinente y junto con ella se
deberan entregar todos los antecedentes del caso, que se
tuvieren hasta ese momento.

Miembro del Equipo
Directivo y/o
Director

Dia1l
24 hrs para
presentar la
denuncia.

175 (ix) El deber de los funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a
los Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneraciéon de derechos en contra de un
estudiante, Pag. 43 de 47 Circular N°482/2018 Supereduc.

176 3 concesion de esta medida depende ya no de la entidad sostenedora, sino de la autoridad penal corres, conforme a la

legislacién vigente.
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Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia
local mediante correo electrénico, adjuntando el
formulario que se encuentra en la pagina
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formul

arios.jsp. _

Proceso de indagacion de los hechos denunciados: El
responsable designado para llevar a cabo el procedimiento,
debera llevar un registro escrito de las citaciones,
entrevistas y/o resoluciones, entre otras acciones que
realice, como de las notificaciones que realice mediante
correo electrénico u otro medio analogo. Se deberd dentro
del mismo dia de ocurrido los hechos, o al dia escolar
siguiente, si éstos ocurrieron al término de la jornada:

1. Citar a entrevista con caracter individual, al
presunto agresor, y agredido y/o los involucrados que son
afectados con la situacion. El investigador debera registrar
las preguntas que les formule y las respuestas que den a las
mismas.

2. Solicitud de antecedentes a: docentes y/o
asistentes de la educacion, testigos presenciales, que
tuvieran conocimiento de los hechos.

3. Solicitud de cualquier informacion o antecedentes
gue sean pertinente para resolver el hecho denunciado.
4, Identificacion de espacios donde se realizé el

maltrato: esta etapa busca complementar los antecedentes
de la situacién denunciada y adoptar medidas preventivas
en pro de la seguridad escolar.

Encargado de
Convivencia Escolar
y/o algiin miembro
del Equipo Directivo.

10 dias
habiles/

prorrogable

(Plazo maximo
21 dias)
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5. Medidas o acciones que involucren a los padres,
apoderados o adultos responsables y la forma de
comunicaciéon con estos, en caso de ser necesario. De
acuerdo con la normativa legal vigente, tendrd acceso a esta
informacién la autoridad publica competente si procediere
y los involucrados.

6. En la investigacion a que dé lugar la denuncia se
respetard la dignidad de las personas, el debido y justo
procedimiento, debiendo escuchar a todos los
involucrados, quienes podran aportar todos los elementos
de juicio que consideren necesarios para aclarar los hechos
y acreditar las responsabilidades que correspondan.

7. Siambas partes estan de acuerdo y el adulto agredido
lo considera plausible, se aplicard procedimiento de
mediacién. Si lo anterior no fuere posible, el encargado de
convivencia o quien lleve la investigacion redactara un
informe que conocera el Director y/o Representante Legal
del establecimiento, y segun ello se aplicaran las medidas
establecidas en el Reglamento Interno y/o en el
Reglamento Interno de Orden vy Seguridad, segln
corresponda.

8. Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de que estas
conductas no se reiteren, el establecimiento podra adoptar
alguna de las siguientes medidas:

f) Medidas Reparadoras para la victima:
. Presentacién formal de disculpas publicas o en
privado, en forma personal o por escrito, si correspondiera.

10 dias
habiles/

prorrogable

(Plazo maximo
21 dias)
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° El adulto, victima de alguna situacién de maltrato,
contard como medida reparativa con apoyo psicolégico
interno si es que lo hubiere, de lo contrario puede ser
derivado a la Mutual de Seguridad o red de apoyo de salud
externa, segln corresponda.

g) Medidas formativas al adulto agresor. Se aplicaran
una o mas de las siguientes medidas, de ser procedente:

° Con el adulto agresor, de ser procedente se
aplicaran didlogos formativos, que tengan por objeto
estimular un trabajo de reflexion de lo ocurrido y sus
consecuencias, esto estara a cargo del Encargada de
convivencia.

° En este mismo contexto, se ensefiaran estrategias
de resolucién de conflictos y soluciones alternativas a la
agresion.

° Sugerir si es procedente al adulto que concurraaun
profesional externo (consultorio) con el fin de manejar
control de impulsos o control de la ira, en caso de ser
procedente.

h) Medidas Sancionatorias para los agresores:

De determinarse que existe responsabilidad por parte del
adulto de la comunidad y que éste vulnerd o violenté de
alguna manera algin miembro de la comunidad escolar, se
aplicara al adulto NO funcionario alguna de las sanciones
establecidas en el RIE "De la Responsabilidad de los
apoderados, faltas, medidas y procedimiento" vy el caso de
ser Funcionario del establecimiento de acuerdo a lo
establecido en el Reglamento de Orden Higiene vy
Seguridad, lo anterior sin perjuicio de las responsabilidades
penales que fueren procedentes.

Comunicacion de resolucién de protocolo y Notificacion de
medidas a las partes involucradas (en entrevista presencial
o carta certificada), con medidas definidas anteriormente
sefialadas y adoptadas segin RIE o RIOHS segun sea el
agresor. Dicha notificacién se podra realizar personalmente
o mediante correo electrdnico, debiendo dejar registro de

ello.

Equipo Directivo/
Directora

2° Dia habil
siguiente de
término de la
investigacion.
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Desde
Notificacidon

Recurso de Apelacidn El apoderado o funcionario, siempre de Término
puede apelar fundadamente por escrito, el apoderado Apoderado Protocoloy
segun el RIE, en su punto "De la Responsabilidad de los o Medidas.
apoderados, faltas, medidas y procedimiento” o el Funcionario Plazo
funcionario de acuerdo con el RIOHS. establecido en
RIE
s L . . Conoce segun la
Analisis de la apelaciéon del apoderado o funcionario y . . g -
L , . medida disciplinaria Plazo
entrega de resolucion final, segin la evaluacién de las .
. ) . . o , adoptada establecido en
instancias que revisan las medidas disciplinarias segun RIE
, o L RIE o RL del RIE
o RIOHS. (Via carta certificada o correo electrénico)
sostenedor.

MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS DEL COLEGIO

Las situaciones de maltrato entre funcionarios del colegio se deberan regular de acuerdo a lo establecido

en el Reglamento Interno Orden de Higiene y Seguridad, y en conformidad a las normas establecidas en materia

laboral, que regulan las relaciones entre empleador y trabajador.
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ANEXO 7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL, CONNOTACION SEXUAL
O AGRESIONES SEXUALES

NIVEL DE ENSENANZA PARVULARIA'”

OBJETIVOS.

El objetivo de este protocolo es entregar a la comunidad educativa un marco de prevencion y accion frente a
conductas de maltrato y/o abuso sexual, generando asi ambientes escolares seguros. Se busca un sistema que
impulse la transparencia y la actuacién oportuna y eficaz, para prevenir la ocurrencia de delitos, definiéndose

criterios, medidas y normas.

El cuidado de los parvulos es parte fundamental de la tarea formadora de nuestro establecimiento, por lo
tanto, todo el personal del colegio y cada uno de los miembros que pertenecen a la comunidad educativa, deben

asumir esta responsabilidad.

Se han considerado los principios del PEl y documentos oficiales que orientan esta materia, especialmente
“Orientaciones para el Buen Trato en Educacidn Parvularia; Hacia una préctica bientratante y protectora®’®.”
En nuestro establecimiento se realiza un trabajo preventivo en relacién al adecuado desarrollo integral en

autoconocimiento, sexualidad y afectividad de nuestros parvulos, que les permita desarrollarse en forma integral.

177 Circular N2860/2018 Superintendencia de Educacién protocolo de actuacidn frente a hechos de maltrato
infantil, connotacién o agresiones sexuales nivel de ensefianza parvularia.

178 Disponible en https://parvularia.mineduc.cl y “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en
establecimientos educacionales. Mineduc, Unidad de Transversalidad Educativa, 2017”
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ii. CONCEPTOS CLAVES.

a. MALTRATO EMOCIONAL

Este es producido por ofensas verbales, descalificaciones, criticas constantes y permanentes, ridiculizaciones,
rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir la falta de cuidados basicos, discriminacidn sufrida en razén de raza,
sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental o bien que habiendo sido testigo de algun tipo de violencia no devela la situacién
por estar amenazado. Algunos ejemplos son el lenguaje con groserias o que menoscabe a los nifios, cualquier forma de burla,
humillacidn publica o privada, incluyendo amenazas de castigo fisico, cualquier forma destinada a aterrorizar o aislar a un
nifio(a), sanciones o castigos que impliquen el retiro de alimentos, descanso o prohibicién de acceso a servicios higiénicos,
desprecios, rechazos, indiferencia, confinamientos, amenazas, constante bloqueo de las iniciativas y de las interacciones

infantiles, en fin, toda clase de hostilidad verbal hacia el nifo.

a. MALTRATO FISICO:

Es la afliccion de dafio fisico y dolor con el propdsito de controlar la conducta del nifio(a) u otro propdsito de quien
se configura como perpetrador. Por tanto, conductas constitutivas de maltrato fisico son el castigo corporal, incluyendo
fracturas, esguinces, golpes, palmadas, tirones de pelo o palmaditas, empujones, cachetazos, puntapiés, pufietazos azotes,
zamarrones, mordeduras, heridas por cortes o pinchazos, quemaduras, pellizcos u otras medidas que causen dolor o

sufrimiento fisico.
b. INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS:
Para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u obligar al menor a hacer cosas que no quiera.

c.  VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Es todo maltrato que afecte la vida o la integridad fisica o psiquica sobre un alumno que se encuentre bajo el cuidado

o dependencia de cualquiera de los integrantes del grupo familiar.
d. MALTRATO POR ABANDONO O NEGLIGENCIA: se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores,

estando en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y proteccidn que los nifios(as) necesitan para su desarrollo. El cuidado
personal implica diversos ambitos cono son la alimentacién, estimulaciéon, educacidn, recreacidn, salud, aseo, etc.
e. AGRESION SEXUAL EN EL AMBITO ESCOLAR:

Son aquellas acciones de caracter sexual proferidas a un miembro de la comunidad educativa por uno de sus
integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada, que se materialicen por cualquier medio -incluyendo los
digitales, como internet, celulares, redes sociales, etc.- dentro o fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen

un dafio o afliccidon que haga necesaria la intervencion del establecimiento.

274



Existen distintos hechos que se consideran agresiones sexuales:

1) Aquellas en que existe contacto corporal como la violacidn, el estupro y los abusos sexuales (manoseos o tocaciones

de las partes intimas del nifio(a), y la introduccién de objetos.

2) Aquellas en que no hay contacto corporal, conocida también como corrupcién de menores como exponer a menores a

actos con contenido sexual, producciéon de material pornografico con menores, Insinuaciones verbales con connotacion
sexual, conductas exhibicionistas , conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se desnude o asuma posiciones eroéticas
para observarlo, relatos con contenidos de connotacion sexual, uso de un lenguaje sexual por parte del adulto delante de los
nifios y nifas , Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre dos personas o mas personas o a presenciar abusos sexuales
hacia otros nifios(as) , incitacion por parte del abusador(a) a la tocacién de sus propios genitales, y toda otra situacién que

implique una agresién de indole sexual.

SENALES DE ALERTA E INDICADORES.

a) Seiales de Alerta.

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo fisico y/o psiquico del
nifio(a) que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y que no responden a causas organicas. Indican
que algo sucede y que el nifio(a) estd somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por
si mismos si se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser seiiales de alerta cuando van asociadas

(existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicoldgicos presentes en nifios(as), lo que también nos puede indicar la
posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual infantil o maltrato, es la actitud de los padres, madres

y/o responsables del nifio(a) ante la intervencion de los profesionales frente a las sefiales de alerta.

Si ante una seial de alerta, la actitud de ellos(as) no es de solicitud de apoyo o de colaboracidn ante la propuesta
de intervenciény lo que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la intervencion,
podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil o maltrato.

b) INDICADORES.

No es facil establecer indicadores que permitan detectar el abuso sexual infantil dado que, por lo general, un indicador

no es determinante por si solo o puede deberse a multiples situaciones que no necesariamente se relacionan con

una situacion abusiva.

En términos generales, la persona adulta detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce

al menos una de las siguientes situaciones:

= El propio pdrvulo revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de otra
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situacion abusiva.

= Un tercero (algun(a) compafiero(a) del nifio o nifia afectada, una persona adulta) le cuenta que
un(a) nifo(a) determinado estd siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacién
abusiva.

* La o el adulto nota sefiales que le indican que algo esta sucediendo con pdrvulo en particular, es
decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente o nota un cambio en su
comportamiento, en sus hdbitos o formas de relacionarse con los demas.

Es importante estar alerta a sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacién de abuso
sexual o maltrato infantil; principalmente los cambios significativos en diferentes areas del
comportamiento deben ser tomados en cuenta como posibles indicadores que requieren especial
atencién. No obstante, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el parvulo sea victima de abuso, por ello se hace necesario que los profesores
y las profesoras conozcan a sus estudiantes y evallen el contexto en que se presentan los posibles

indicadores, de manera de poder advertir la presencia de estas sefiales.

TIPOS DE MALTRATO.
1. MALTRATO FiSICO

Cualquier accién no accidental por parte de los padres, madres, y/o cuidadores(a)s que provoque

dafio fisico o enfermedad en el nifio o nifia o lo coloque en grave riesgo de padecerlo.

Indicadores fisicos en el nifio o nifa:

a) Lesiones cutdneo - mucosas: hematomas, contusiones, heridas, erosiones vy

pinchazos: Se localizan en zonas no habituales (area periocular, pabellén auricular, mucosa oral, cuello,

zonas laterales de la cara, labios, espalda, térax, nalgas o muslos, area genital). En ocasiones su forma
reproduce la sefial del objeto con el que han sido infringidas (correa, hebilla, regla) y se presentan en

diferentes estadios de evolucién y/o de cicatrizacién.
b) Quemaduras: Localizacién mdltiple; tienen bordes nitidos que reproducen el objeto con el cual se

quemod; las quemaduras estan ausentes de salpicaduras y su profundidad es homogénea.

c) Alopecias traumaticas: Presencia de zonas en que se ha arrancado pelo de forma

intencionada. Diferentes estadios de evolucion, manifestado por diferentes larguras de pelo sin explicacion

aparente.

d) Mordeduras: Reproducen la arcada dentaria humana en forma circular; Se distinguen de una

mordedura de un perro, en donde la mordida es mas amplia, mayor a3 cm de separacion.

276



e) Fracturas: Fracturas multiples que pueden ir asociadas a otras manifestaciones cutdneas de maltrato.

Indicadores comportamentales en el nifio o nifia:
¢ Parece tener miedo a su padre, madre o cuidadores.
¢ Cuenta que su padre o madre le ha pegado.
¢ Se muestra temeroso al contacto fisico con personas adultas.
¢ Se va facilmente con personas adultas desconocidas, o bien, prefiere quedarse en el Colegio a irse
con su padre, madre o cuidador(a).
¢ Comportamiento pasivo, retraido, timido, asustadizo, tendencia a la soledad y aislamiento.
¢ Actitud de autoculpa y aceptacion de los castigos.
¢ Sentimiento de tristeza y depresion.
¢ Inquietud desmedida por el llanto de otros nifios(as).

¢ Juego con contenidos violentos, de dominacién, repetitivo o llamativamente distinto a lo habitual.

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):
¢ Utilizan una disciplina severa, inadecuada para la edad del nifio o nifia.
¢ No dan ninguna explicacidn con respecto a la lesidn del nifio o nifia, o, si las dan, éstas son ildgicas,
no convincentes o contradictorias.
* Parecen no preocuparse por su hijo(a).
¢ Perciben al nifio(a) de manera negativa.
¢ Abusan del alcohol u otras drogas.
¢ Intentan ocultar la lesién del nifio(a) o proteger la identidad de la persona responsable de ésta.
¢ Culpabilizan al conyuge como causante del maltrato.
¢ Se contradice mutuamente con el cényuge ante la causa de la lesidn.
¢ Retraso indebido o sin explicacidon en proporcionar al nifio o nifia atencién médica.
Nota:
El maltrato fisico no ha de ser necesariamente resultado de un intento premeditado de daiiar al
nifio, sino que puede derivar de un exceso de disciplina o de un castigo inapropiado.
Para identificar la presencia de maltrato fisico, deben cumplirse al menos uno de los siguientes
requisitos:
¢ Se ha detectado la presencia de al menos uno de los indicadores antes sefialados.

° Las lesiones fisicas no son “normales” en el rango de lo previsible en un nifio(a) de su edad
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1.2

y caracteristicas (bien por su mayor frecuencia o intensidad, por ser lesiones aparentemente
inexplicables o no acordes con las explicaciones dadas por el nifio o nifia y/o el padre, madre o
cuidadores).

° Irritabilidad permanente (a partir de los 8 meses).

¢ No balbucea (a partir de los 10 meses).

» Niflos y nifias timidos(a)s, asustadizos(a)s, pasivos(a)s (a partir de los 11 meses).

* No llora cuando la madre lo deja y se queda con extrafios (a partir de los 12 meses).
* No reconoce su nombre (a partir de los 14 meses).

* No imita gestos sencillos (a partir de los 14 meses).

* No reconoce cuando llaman al papa o mamady no los busca (a partir de los 18 m).

* No sefiala partes de su cuerpo cuando se le indica (a partir de los 2 afios).

¢ No identifica objetos dibujados (a partir de los 2 afios).

* Demuestra comportamientos negativistas en etapas no adecuadas (a partir de los 2 afios).

* No reproduce secuencias de la vida diaria en el juego (a partir de los 2 afios y medio).

¢ No realiza un juego interactivo (a partir de los 4 afios).

* Presenta enfermedades de origen sicosomatico (cefaleas, dolores abdominales, trastornos de

alimentacién, trastornos del suefio, dificultades en el control de esfinter).

Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):

- Rechazo : El relato que el padre, madre o cuidador(a) hace del nifio(a) implica un menosprecio, una
descalificacion: utilizar frecuentemente apelativos de desprecio hacia el nifio o nifia y sus logros,
desvalorizarlo(a), tratar de manera desigual a los hermanos(a)s, negarse a hablarle, someterle a humillaciones
verbales y a criticas excesivas, no nombrar al nifio o nifia ni darle su lugar (la madre no es capaz de decir “mi
hijo(a)”, “mi guagua” o no lo llama por su nombre), hacer comparaciones negativas (“eres igual de
desordenado(a) que...”).

=  Atemorizacidon: Amenazar al nifio(a) continuamente con castigos desmedidos: exponerlo a la
humillacion publica, crearle miedo, sobre exigirle y castigarlo(a) por no lograr lo exigido, asignarle
responsabilidades excesivas o no adecuadas a su edad, burlarse del nifio o nifia, utilizar gestos y
palabras exagerados para intimidar, amenazar o castigar, forzar al nifio o nifia a elegir entre dos

adultos enfrentados.

*  Aislamiento: Se refiere a privar al nifio o nifia de las oportunidades para establecer relaciones sociales:
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dejar al nifio o nifia solo(a) durante largos periodos de tiempo, negarle la relacién con otros, prohibirle invitar

a otros nifios(as) a la casa, sacarle del Colegio sin motivo adecuado.

. Violencia doméstica extrema y/o crénica: Se producen de manera permanente situaciones de violencia
fisica y/o verbal intensa entre el padre y la madre en presencia del nifio(a): utilizar al nifio o nifia como
intermediario de descalificaciones mutuas, establecer un clima de violencia repetida entre los padres
(insultos, maltrato, amenazas de abandono de hogar) que le produzca inseguridad y culpa al nifio(a),
incapacidad de los padres para proteger al nifio o nifia de los conflictos de pareja.

NEGLIGENCIA FiSICA.

Las necesidades fisicas basicas del nifio o nifia (alimentacidn, vestido, higiene, proteccidon y vigilancia
en las situaciones potencialmente peligrosas, educacion y/o cuidados médicos) no son atendidas
temporal o permanentemente por ningin miembro del grupo que convive con el nifio o la nifia.
Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los
indicadores de manera reiterada y/o continua.

2.1. Indicadores.

* Alimentacidén: No se |le proporciona la alimentacién adecuada. El nifio o nifia estd hambriento.

= Vestido: Vestuario inadecuado al tiempo atmosférico. El nifio(a) no va bien protegido del frio. Vestuario
sucio, roto.

= Higiene: El nifio o nifia constantemente se presenta sucio(a), con escasa higiene corporal.

= Cuidados médicos: Ausencia o retraso importante en la atencién médica de los problemas fisicos o
enfermedades. Ausencia de cuidados médicos rutinarios. Retraso de crecimiento y desarrollo.

= Supervision: El nifio o nifa pasa largos periodos de tiempo sin la supervision y vigilancia de un adulto. Se
producen repetidos accidentes domésticos claramente debido a negligencia por parte de los padres o
cuidadores(a)s del nifio(a). Visitas repetidas a urgencias del hospital. Condiciones higiénicas y de seguridad
del hogar que son peligrosas para la salud y seguridad del nifio o nifia.

* Area educativa: Inasistencia injustificada y repetida al Colegio. Retraso en la adquisicién de logros
madurativos y problemas de aprendizaje.

2.2 Indicadores comportamentales en el nifio o nifia:

¢ Pide o roba comida.

¢ Raras veces asiste al Colegio. Se suele quedar dormido(a), se observa muy cansado(a).
¢ Dice que no hay nadie que le cuide o que lo dejaron solo en el hogar.

* Tendencia a la apatia, somnolencia y tristeza.

e Agresividad y autoagresion.
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2.3 Indicadores comportamentales en el padre, madre o cuidador(a):
¢ Abuso de drogas o alcohol.
¢ Muestra apatia y desinterés.
¢ Mentalmente enfermo, o con bajo nivel intelectual.
* Despreocupacion por las enfermedades del nifio o nifia.
¢ Incumplimiento de tratamientos médicos.
¢ Exceso de vida social y laboral.
e Para poder definir la existencia de negligencia fisica, debe presentarse uno o varios de los
indicadores de manera reiterada y/o continua.
¢ Los indicadores que se observan en el nifio o nifia y que ayudan a detectar una negligencia fisica
son los mismos que los indicadores de un maltrato fisico. La principal diferencia entre estas dos
manifestaciones reside en el comportamiento de los padres: el maltrato fisico implica una ACCION,
mientras que la negligencia fisica estd mas relacionada con la OMISION.
NEGLIGENCIA SICOLOGICA (EMOCIONAL)
Falta persistente de respuesta a las sefiales, expresiones emocionales y a las iniciativas de
interaccion iniciadas por el nifio(a) y falta de contacto por parte de una figura adulta estable.
3.1 Tipos de conducta en el padre, madre o cuidador(a):
Ignorar:
¢ Ausencia total de disponibilidad del padre, madre o cuidador hacia el nifio o nifa.
* Falta de respuesta a las iniciativas de apego del nifio(a) (no devolucidn de sonrisas y vocalizaciones,
no corresponder a sus abrazos).
e Padres, madres o cuidadores(a)s que estan preocupados por si mismos y son incapaces de
responder a las necesidades del nifio o nifia.
¢ Frialdad y falta de afecto en el trato.
* No tener en cuenta al nifio(a) en las actividades familiares.
¢ No ayudarle a resolver sus problemas cuando lo solicita.
* No estar pendiente de su crecimiento.

* Rechazo a comentar las actividades e intereses del nifio(a).
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Rechazo de atencion sicoldgica:
¢ Rechazo del padre, madre o cuidador a iniciar un tratamiento de algin problema emocional o
conductual del nifio(a), existiendo acceso a un recurso de tratamiento que ha sido recomendado
por profesionales competentes.
* Para poder definir la existencia de negligencia siquica-emocional, debe presentarse al menos una
de las situaciones anteriores de manera reiterada y/o continua y su presencia debe ser claramente
perceptible.

AGRESION DE CARACTER SEXUAL
Cualquier tipo de actividad sexual, tales como insinuaciones, caricias, exhibicionismo, voyerismo,
masturbacion, sexo oral, penetracidn oral o vaginal, exposicién a material pornografico, prostitucion
entre otros, con un nifo o nifa, en la cual el agresor esta en una posicién de poder y el nifio o nifia
se ve involucrado en actos sexuales que no es capaz de comprender o detener.

Las agresiones sexuales incluyen el abuso sexual, la violacidn, etc.

4.1 Indicadores en el nifio o nifia:

Indicadores fisicos Indicadores comportamentales

¢ Dificultad para andar o sentarse.

* Parece reservado(a), presenta conductas infantiles y de rechazo.

¢ Ropa interior rasgada, manchada.

e Escasa relacion con los compafieros(a)s.

¢ Queja por dolor o picazén en la zona genital.

¢ No quiere cambiarse de ropa.

¢ Contusion o sangrado en los genitales

¢ Manifiesta conductas o conocimientos externos, zona vaginal, anal., juegos sexuales genitales
inadecuados o inusuales. La alta frecuencia de conductas sexualizadas inadecuadas para la edad es
uno de los marcadores mas fiables y validos de la ocurrencia de agresion sexual. Sin embargo, esto
no significa que este indicador constituya necesariamente un “sindrome de abuso sexual”. Cabe
sefialar, ademas, que, si bien los nifios y nifias no agredidos sexualmente también exhiben ciertos
problemas de conducta sexual con considerable frecuencia, se ha establecido con claridad que estas
conductas sexuales tienen mas probabilidad de ser exhibidas por los nifios y nifias agredidos

sexualmente que por los nifos y nifias no agredidos.
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Al respecto:
e Masturbarse con un objeto ocurre aproximadamente en 11 nifios(as) sexualmente agredidos por
cada un nifio(a) no agredido sexualmente.
e Tocar sexualmente los érganos genitales de otros nifios(as) ocurre en aproximadamente 4
nifios(as) agredidos(a)s sexualmente por cada nifio(a) no agredido(a) sexualmente.
¢ Enfermedad venérea.
¢ Relata alguna experiencia en que ha sido agredido(a) sexualmente por alguien.
¢ Cerviz o vulva hinchadas.
¢ Terrores nocturnos (miedos, fobias).
e Semen en la boca o en la ropa.
¢ Involucramiento en juegos sexuales (exposicion de los genitales, desnudarse, desnudar a otros,
besos sexualizados, imitacion de conductas sexuales).

¢ Enuresis, o encopresis.

4.2 Indicadores comportamentales en el agresor(a):

e Extremadamente protector(a) o celoso(a) del nifio o nifia.

¢ Alienta al nifio a implicarse en actos sexuales o prostitucion.

¢ Abuso de drogas o alcohol.

¢ Favorece al niflo o nifia con actitudes y regalos inapropiados.

¢ Fmilia aislada socialmente.

5. ABANDONUO.

Delegacion total de los padres o tutores del cuidado del nifio o nifia en otras personas, con

desaparicidn fisica y desentendimiento completo de la compafiia y cuidado del nifio o nifia.

. CUANDO UTILIZAR ESTE PROTOCOLO.

El presente protocolo se utilizard ante la sospecha o certeza de que un parvulo esta siendo victima

de abuso sexual o algun tipo de maltrato.

i. ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, FRENTE A LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE

MALTRATO O ABUSO SEXUAL QUE AFECTE A UN ESTUDIANTE.

a)  PRINCIPIOS BASICOS DE ACTUACION FRENTE A UNA SOSPECHA DE MALTRATO, ABUSO O AGRESION
SEXUAL HACIA UN ESTUDIANTE.
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1. Actuar siempre frente a cualquier sospecha.

Las situaciones de maltrato o abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y decidida,

a fin de evitar que el nifio o nifa continde siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre serd

necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacién.

Es frecuente tener dudas e interrogantes ante la presencia de una situacién de abuso sexual de un

alumno. Sin embargo, ante CUALQUIER SOSPECHA es mejor actuar, nunca omitir, callar, dilatar o

dejar pasar.

No notificar un caso de maltrato o abuso sexual nos hace COMPLICES de esta situacidn. La conducta
pasiva frente a la sospecha puede significar la mantencién de la situacion e incluso la pérdida de la

vida del nifio o nifa.

Velar siempre por el interés superior del nifo.

En ningun caso se debe interrogar al alumno sobre lo sucedido. No es labor de los funcionarios del
COLEGIO investigar el caso. La funcién principal del personal es acoger al alumno, escuchar y

apoyarlo.

El resguardo de la victima es responsabilidad de todos los sistemas de proteccién. Es fundamental

tener presente siempre el interés superior del alumno.

Recopilar antecedentes administrativos y otros de cardcter general, describiendo la situacidén sin
emitir juicios, para colaborar con la investigacion y/o en las medidas que se adopten posteriormente

por las autoridades pertinentes.

En todos los casos resulta fundamental que la persona adulta que recibe la informacién no asuma
el compromiso de guardarla en secreto, dado que necesariamente debera actuar para detener,
derivar y/o denunciar el caso, aunque si debe asumir el compromiso de manejarla con reserva y con
criterio, compartiéndola sélo con la o las personas que podran colaborar para resolver la situacion.
Es comun que la informacién le sea entregada bajo compromiso de no compartirla, en cuyo caso
debe sefialar con claridad que el maltrato y el abuso sexual no son situaciones que deban
mantenerse en secreto, dado que el silencio permite mantener y agravar el dafio y nos hace

complices de posibles delitos.
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2. Resguardar la identidad de los involucrados.

Desde que se toma conocimiento de los hechos, el Colegio debe siempre resguardar la identidad de

aquellos miembros de la comunidad educativa que se encuentren afectados.

En este sentido, y respecto de los alumnos involucrados, el establecimiento resguardara en todo
momento su identidad e intimidad, permitiendo que se encuentren acompanados por sus padres o
apoderados. No se debe exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, asi como
tampoco se debe interrogar ni indagar hechos de manera inoportuna, a fin de evitar su

revictimizacion.

En este sentido, no es necesario que los docentes conozcan la identidad de los involucrados, asi
como tampoco los detalles de la situacién. Es muy importante cuidar este aspecto, evitando que se
genere morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en evitar los rumores y las

acciones discriminadoras, tanto por parte de los y las docentes como de las y los apoderados.

Deben resguardar la intimidad e identidad del nifio o nifla en todo momento, sin exponer su

experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

De igual forma se debe resguardar la identidad e intimidad del funcionario, si se viere involucrado
en estos hechos. En este sentido, el personal del Colegio tiene obligacidn de resguardar la identidad
del acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que

la investigacidn se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Es por ello por lo que el Colegio exige un actuar responsable y mesurado en el tratamiento de la
informacidn por parte de su comunidad escolar, por tanto, no se permiten chismes, comentarios
mal intencionados, tergiversacion de los hechos, cahuines, rumores, aseveraciones sin fundamento,
alusién a terceras personas, magnificacion de la situacién. De darse alguna de estas situaciones el

Colegio aplicard las medidas contenidas en el Reglamento Interno.

b) DE LA CONVERSACION CON EL ALUMNO AFECTADO.

Lo primero a considerar, es la edad del parvulo, por lo que la forma en que se aborda la conversacién

debe ser acorde a su desarrollo cognitivo.

Con frecuencia los alumnos que han sido agredidos sexualmente no logran dimensionar lo que les

ha pasado, no logran expresarlo bien o se sienten culpables y temen las consecuencias que esta
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nueva situacion pueda tener para sus familiares y entorno.

También sus sentimientos pueden ser confusos, sintiendo a la vez culpa y alivio por haber contado

lo que les sucede.

Si el alumno espontdaneamente relata alguna experiencia de maltrato o agresién sexual, lo mas
importante es ofrecer un espacio de contencién con un adulto confiable y dispuesto a escucharlo.
El objetivo no es indagar u obtener una comprensién acabada de los hechos sino acoger y apoyar al

alumno.

Si se tiene indicio o sospecha que el alumno es victima de maltrato o agresion sexual, se debe utilizar
un lenguaje cercano y accesible a su edad, comenzar generando un clima de confianza y cercania

gue permita al alumno revelar lo que posiblemente le esté pasando.

Efectuar preguntas inadecuadas o adoptar una postura que evidencie falta de interés o de
preocupacién, puede significar una doble victimizacién en el nifio o nifia, reforzando en él o ella la

idea de que nadie lo puede ayudar.

A fin de evitar esos sentimientos, es preciso que el adulto que acoja al nifio o nifia en una primera

instancia tenga presente lo siguiente:

©  Sentarse cerca del alumno, y no detras de la mesa, respetando los limites que el alumno
establezca.

©  Realizar la entrevista sin apuro.

©  Crear con el alumno un ambiente de confianza y respeto, permitiéndole que se exprese
libremente, ya sea pintando, jugando, hablando, entre otras.

©  Escuchar atentamente y no interrumpirlo.

0  Estar atento a sus gestos y miradas ya que suelen ser una gran fuente de informacién.

©  Asegurarle que se confia en él o en ella.

o Adaptar el vocabulario a la edad del nifio(a); si no se le entiende alguna palabra, pedirle que la
aclare, no reemplazarla por él o ella.

© No se debe negar la posibilidad que el hecho haya ocurrido, NO SE DEBEN utilizar frases como:
“no puede ser”, “iestds seguro?”, “éno estards inventando?”, “lo dudo”, “éino te habras

confundido?”, “jimposible!”, “pero como...”, entre otras frases que impliquen minimizar la
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situacién, dudar o insinuar que esta mintiendo.

©  Expresar que siempre que necesite apoyo puede volver a conversar.

Tranquilizarlo. Mostrarse positivo y transmitir confianza en que las cosas iran bien.

©  Mostrar empatia. Expresiones como “siento que esto te haya sucedido” pueden ser adecuadas.
©  No solicitar que muestre sus lesiones o se quite la ropa.

o Explicar que no es el culpable de la agresion sexual, utilizando frases como “td no tienes la culpa
de lo ocurrido”. Manifestar, ademds que no debe sentirse culpable por “acusar” a su agresor.

c Nunca responsabilizarlo por lo sucedido. Evitar preguntas tales como: é por qué no te defendiste?,
épor qué no lo dijiste antes?, ¢ por qué guardaste silencio?, ¢por qué no lo evitaste?, que, aunque
no lo culpabilizan directamente, ponen en él o ella la responsabilidad de detener el abuso
desconociendo la diferencia de poder que existe entre victima y victimario.

© No se le deben sugerir posibles respuestas.

 No atosigar ni presionarlo. Si no quiere hablar respetar su decisién. No requerir insistentemente
una informacién que no esta dispuesto a dar.

0  Dar respuestas a sus dudas o interrogantes.

o Permitir la expresion de dolor, llanto, ansiedad, enojo, miedo y de todo lo que esta sintiendo
para luego aclarar sentimientos.

© Sjse considera necesario puede detener la entrevista para facilitar que el alumno se calme. Puede
ofrecer un vaso con agua y una vez que se haya calmado es oportuno expresarle positividad,
estimular su valentia al buscar ayuda para empezar un proceso de atencién.

* No acusar ni juzgar al presunto victimario, pues muchas veces, el alumno puede tener relaciones
afectivas con éste.

o Explicarle que el abuso sexual es responsabilidad de quién lo ejerce y que nifios (as) no son
responsables de nada, de manera simple para que logre entenderlo.

© |nformarle que la conversacion serd privada y personal pero que, si es necesario para su
bienestar, podria informarse a otras personas que lo ayudaran. Plantear que es indispensable tomar
medidas para que el abuso se detenga.

% Siempre actuar serenamente, evitando mostrarse afectado(a) (conmovido(a) u horrorizado(a)):
la entrevistadora o el entrevistador es el adulto que debe contener y apoyar al nifio(a).

% Ser sincero(a) en todo momento, sin hacer promesas que quizas no se puedan cumplir. No se

puede asegurar, por ejemplo, que el nifio(a) no tendra que volver a contar lo sucedido ante otro(a)
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profesional o ante un(a) juez(a).
 Sefalar las posibles acciones futuras, explicando de manera simple pero clara los pasos que se
seguiran y lo importante que es hacerlo.

Dejar abierta la posibilidad de hablar en otro momento, si el/la nifio(a) asi lo requiere.

c) DELA OBLIGACION DE DENUNCIAR SITUACIONES CONSTITUTIVAS DE DELITO.
Por ser el maltrato infantil, las agresiones y/o abusos sexuales acciones que pueden ser constitutivas

de delitos, existe la obligacidn de denunciar.
En este sentido la normativa seiala lo siguiente:

= Articulo 175 del Nuevo Cédigo Procesal Penal: seiala “Estardn obligados a denunciar (entre
otros): Los Directores, Inspectores y Profesores de Establecimientos Educacionales de todo nivel, los
delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento. La denuncia
realizada por alguno de los obligados en este articulo eximird al resto”.
=  Articulo 176 del mismo Cédigo Procesal Penal: establece que, “Las personas indicadas en el
articulo anterior deberdn hacer la denuncia dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento
en que tomaren conocimiento del hecho criminal”.
=  Articulo 177: explica qué pasa si alguno de éstos no denuncia: “Las personas indicadas en el
articulo 175 que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe incurrirdn en la pena prevista en
el articulo 494 del Cddigo Penal, o en lo sefalado en disposiciones especiales, en lo que
correspondiere”.

La Ley N219.968 que crea los Tribunales de Familia plantea ademas que, sera este tribunal el que
abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los nifios(as), asi como

también las causas relativas a abuso sexual infantil, no constitutivos de delito

Se debe tener presente que, denunciar NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O IDENTIFICAR
A UNA PERSONA ESPECIFICA, lo que se debe denunciar es el hecho, proporcionando todos los datos
disponibles, ya que la identificacion de el/la o los(a)s agresores(a)s y la aplicacion de sanciones es

tarea del Ministerio Publico y Tribunales de Garantia, no del establecimiento educacional.

Frente a determinados hechos, no siempre es facil distinguir si se estd frente a una situacion
constitutiva de delito y por lo mismo si corresponde o no poner los antecedentes a disposicion de

la Justicia. Sin embargo y frente a casos donde existan fundadas sospechas de situaciones de
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maltrato y abuso sexual infantil, siempre serd necesario denunciar ante las autoridades
competentes este tipo de situaciones, para que sean los organismos legalmente competentes y
especializados en la materia quienes recaben mayores antecedentes que permitan, por una parte,
dilucidar los hechos y, en segundo lugar, evitar la sobre exposicién de nifios a rememorar

continuamente y de forma innecesaria situaciones traumaticas

Solo se abstendra de realizar denuncia cuando el apoderado indique que la situacidn ya se encuentra
en conocimiento de la Justicia. Se debera requerir el RUC (Rol Unico de Causa) o RIT (Rol Interno del

Tribunal) de la causa.

En caso de denuncia, el establecimiento debe tener presente que su deber no es investigar los

hechos, ni recopilar pruebas, ya que ello es competencia exclusiva de los tribunales de justicia.

La labor del Colegio es recopilar antecedentes administrativos y/o de caracter general del alumno
(registros consignados en la hoja del vida del alumno, entrevistas con profesores jefes y asignatura
u otros que pudieren tener informacion relevante del nifio, entre otros), a fin de describir la
situacién, sin emitir juicios, y de esta forma colaborar con la investigacion, esto sera responsabilidad
del funcionario que para tales efectos designe la Direccién del establecimiento, como asimismo

coordinar con los especialistas externos la coordinacion .

d) DE LASOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION.

Se debe tener presente que la denuncia judicial no es la Unica intervencion que se puede realizar
ante la deteccién de una situacién de maltrato o abuso sexual, dado que los(a)s primeros(a)s
encargados(a)s de proteger a los(a)s nifos(as) son sus padres o adultos responsables. Ante la
ausencia de estos, o0 ante su resistencia o negativa para realizar acciones protectoras o denunciar el
hecho, o frente a la sospecha de que él o la agresora es un(a) miembro de la familia, el
establecimiento educacional debe velar porque la situacidon sea intervenida por profesionales
especializados en el tema, por lo que se hace indispensable la coordinacion con redes locales; sin
embargo, si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicién
para denunciar, al establecimiento le corresponde acompanarla, orientarla y apoyarla en este

proceso.
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Para estos efectos, es importante distinguir entre la denuncia y el requerimiento de proteccion:

® La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones o
Carabineros; busca iniciar una investigacién para promover acciones penales contra el agresor o
agresora. Cabe sefalar que la Fiscalia, es el lugar mas propicio para realizar esta denuncia, por la
rapidez de sus procedimientos, y por ser la institucién que tiene la potestad de definir si los hechos
son o no constitutivos de delito.

® El requerimiento de proteccion: Se efectia ante los Tribunales de Familia y su objetivo es
disponer acciones para la proteccidn del nifio o nifia. Esta accidn no tiene como objetivo investigar
o sancionar al agresor o agresora, sino proteger y decretar medidas cautelares y de proteccién. La
denunciay el requerimiento de proteccidn no son excluyentes; se trata de procesos que pueden ser
realizados simultaneamente, dado que tienen distintos objetivos.

Hay situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccion,
y viceversa; por tanto, la denuncia y el requerimiento de proteccion no son excluyentes; se trata de
procesos que pueden ser realizados simultdneamente, dado que tienen distintos objetivos, por eso
es importante consultar y pedir orientacidn a las instituciones de la red local para clarificar qué se

debe hacer en cada caso.

Sin perjuicio de lo anterior, debemos tener presente que la familia es la encargada preferente de
velar por la proteccién de sus hijos e hijas; sélo cuando la familia no es capaz de garantizar esta
proteccion, el establecimiento educacional debe considerar la presentacién de una un
requerimiento de proteccidn. Ello implica que el establecimiento es responsable de acompafiar a la
familia en el proceso y mantener un seguimiento del caso, para asegurar la detencién de la situacion

de maltrato o abuso y la restitucion de los derechos del nifio o nifia.

e) Lo que debe y no debe realizar el establecimiento educativo frente
agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad

de los estudiantes.

Tan importante como LO QUE DEBE HACER, es lo que NO DEBE HACER el establecimiento
educacional frente a estas situaciones, dado que su manejo requiere de estrategias adecuadas que
eviten actuar de manera inoportuna. Una intervencidon inadecuada puede provocar una

revictimizacion del nifio(a) y contaminar su relato.
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Lo que se debe hacer.

> Sl se debe dar inmediata credibilidad cuando el nifio(a) relata que es victima de una situacién de
abuso o maltrato. Es preferible actuar frente a la sospecha antes que no realizar acciones y
convertirse en complice de una vulneracion de derechos.

> Sl se debe acoger y escuchar al nifio o nifia, haciéndole sentir seguro y protegido.

> Si se debe aplicar de manera inmediata el Protocolo de Actuacién frente a situaciones
vulneradoras de derechos, contenido en el Reglamento Escolar.

> Sl se debe resguardarla intimidad e identidad del nifio(a) en todo momento, sin exponer su
experiencia frente al resto de la comunidad educativa.

> Slse debe derivar a las instituciones y organismos especializados.

> Sl se le debe aclarar al nifio(a) que no es culpable o responsable de la situacién que lo afecta.

> Si debe promover la prevencion y el autocuidado, propiciarla comunicacidén permanente con los
padres, madres y apoderados y favorecer la confianza y acogida a los nifios(as) para pedir ayuda.

> Sidebe asegurarse de que el hecho sea denunciado. Toda persona adulta que tome conocimiento
de una situacion de vulneracién de derechos tiene una responsabilidad ética frente a la proteccién
del nifio(a), por lo que debe asegurarse de que efectivamente se adoptaron medidas para

protegerlo(a) y detenerla situacién de abuso.

Lo que no se debe hacer.

» NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

> NO se debe interrogar al nifio(a).

> NO se debeninvestigar los hechos, esto Ultimo no es funcidn de la escuela, sino de los organismos
policiales y judiciales.

» NO se deben minimizar niignorar las situaciones de abuso.

> Toda investigacidn sobre lo sucedido, que pretenda recabar antecedentes “objetivos” o que

acrediten el hecho corresponde de forma exclusiva de los organismos policiales y judiciales. Sin
perjuicio de esto, el COLEGIO debe dejar registro escrito de los antecedentes denunciados y recabar

los antecedentes, solicitando los informes respectivos al personal del COLEGIO, como una forma de
facilitar la investigacidon para entregarla a las autoridades pertinentes, y ademas adoptar las medidas
de proteccidn respecto de estudiantes que pudieran verse afectados.

> Un enfrentamiento con el posible agresor, otros adultos, u otros alumnos posiblemente

afectados.
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> Poner en entredicho la credibilidad de lo develado, intentando confirmar o descartar la
informacidn aportada por el alumno.

> Presionar al alumno para que conteste preguntas o aclare la informacion.

> Indicar o tratar a los presuntos victimarios como “el maltratador”, “el abusador”, “el violador” o
de alguna otra forma que implique una aseveracion de la situacidn, ya que una persona es inocente
hasta que un Tribunal lo declara culpable. Siempre se debe tener presente, que estas personas que
son sindicadas como acusados y ante este tipo de afirmaciones pueden demandar por

las imputaciones que son objeto. Se debe respetar siempre el principio de inocencia que establece
nuestra constitucion.

> Entregar a terceros u otros apoderados los antecedentes personales de la victima o presunto
victimario sin orden judicial.

> NO se debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

> NO se debe interrogar al nifio(a).

> NO se deben investigar los hechos, esto Ultimo no es funcion de la escuela, sino de los organismos

policiales y judiciales.

> NO se deben minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato y abuso

291



PROCEDIMIENTO ANTE DENUNCIA DE MALTRATO, ABUSO SEXUAL DE UN ALUMNO Y EL PRESUNTO

ABUSADOR ES UN FUNCIONARIO O ALUMNO DEL COLEGIO,

Recepcidn de

la Denuncia.

miembro de la
comunidad

Educativa.

integridad de un alumno debe quedar en
registro escrito confeccionado por quien recibié
el relato de los hechos, para ser entregado a las
autoridades competentes.

> Si la denuncia o relato del hecho es
realizada por un alumno, quien cuenta que otro
companiero es victima de presunto maltrato o
abuso sexual, se citara al apoderado de este
menor para efecto que el testimonio sea
prestado ante éste. Previo al ingreso del alumno
denunciante a la entrevista, se hablara con el
apoderado, para explicarle lo que su pupilo
comunicd, haciendo hincapié que se

busca proteger la integridad de otro menor, por

PASOS REPONSABLES | ACCIONES PLAZO™*°
DEL CONTENIDO DE LA DENUNCIA.
PASO 1: | Todo > De toda denuncia de actos que afecten la | Dentro de las

24 horas
siguientes de que
se tomo

conocimient o.

179 i) Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran las denuncias de
agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacién sexual que atenten contra la integridad de los

estudiantes.

180 (jii) Plazos para la resolucién y pronunciamiento en relacién a los hechos ocurridos.
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lo tanto, determinar la veracidad del relato de
su pupilo es esencial.

> La denuncia debe sefalar claramente
quién o quiénes serian los hechores, la fecha, -
si se sabe-, y demas circunstancias.

> El COLEGIO debe indicar en el contenido
de la denuncia los antecedentes personales del
alumno presuntamente abusado, como el de su
apoderado.

> Si el hecho se produce fuera del COLEGIO
es conveniente especificar -si se sabe- si se hizo
una denuncia en Fiscalia, en Carabineros o ante
otra autoridad.

DENUNCIAS FALSAS.

1. Si se comprueba o establece la falsedad
de la acusacion por parte de un apoderado del
COLEGIO, tiene la responsabilidad de pedir
disculpas publicas y tomar las medidas
necesarias para reparar el dafio y restaurar la
reputacién de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales
que éste pueda tomar en su contra.

2. Si se comprueba o establece la falsedad

de la acusacion por parte de un funcionario del
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COLEGIO, tiene la responsabilidad de pedir
disculpas publicas y tomar las medidas
necesarias para reparar el dafio y restaurar la
reputacién de la persona erréneamente
acusada, sin perjuicio de las acciones legales
qgue éste pueda tomar en su contra y sancién
laboral que pueda aplicar el COLEGIO al

trabajador.

INFORMACION DIFUSA.

Es aquella en que no se logra identificar al
posible alumno afectado -en atencién a su
edad-, y que es entregado por un tercero que
escucho de otro alumno que algin compaiiero
del COLEGIO fue afectado por una situacion de
maltrato o abuso. En este caso, el COLEGIO
tratard por todos los medios -que estén a su
alcance- sin vulnerar la esfera de intimidad de
los alumnos de identificar a la posible victima.

Si fuese necesario comunicara este hecho a la
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Fiscalia por correo electrénico, dejando asi
respaldo de la situacion.

Asi mismo, no se dara curso a denuncias en la
cual no se identifique la fuente; tampoco se
dard curso a denuncia cuando la persona que
situacién no se hace

manifiesta alguna

responsable de sus dichos por escrito.

PASO 2:
ACTIVACION
DEL

PROTOCOLO

Director/
Encargado de
Convivencia®®!

Escolar.

La Direccién del establecimiento activara el

protocolo, debiendo informar en primera
instancia al Profesor jefe y Encargado de
Convivencia, a fin de coordinar |la
implementacién de las estrategias y acciones
necesarias para el abordaje oportuno de la

posible vulneracion de derechos del menor.

Dia siguiente habil
desde que

se tomé

conocimient ode
los

hechos.

Traslado aun
centro

asistencial.

Director de
convivencia,
Encargado de
Convivencia o
quien

determine

Traslado al centro asistencial mas cercano del
COLEGIO, si corresponde.

Si se observan sefiales fisicas en el cuerpo del
nifio o nifia, o este(a) expresa alguna molestia
fisica que haga sospechar de maltrato o abuso

sexual, el o la profesional encargado(a) del

Inmediatame nte

en caso de
cumplir

con las
caracteristica s
sefialadas

181 i) Las personas responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que se dispongan en

estos.
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Direccion.

protocolo de actuacién debe acompanarlo(a) al
centro asistencial mdas cercano para que lo(a)
examinen, como lo haria si se tratase de un

accidente escolar.

No debe solicitar explicitamente que el médico
realice una constatacidn de lesiones, ya que es
una accion que debe determinar el centro
asistencial y no el establecimiento educacional.
Ma3s bien, se puede sefialar lo siguiente:” Vengo
a que revisen a (nombre), ya que presenta una
molestia/irritacion en (zona del cuerpo) o
sefiala que (si el propio nifio o nifa ha relatado
gue ha sido golpeado(a) o abusado(a), referir lo
qgue ha contado)”.

En forma paralela, se debe contactar a la
familia o apoderado del nifio o nifia para
avisarle que lo llevaran a dicho centro.

No se requiere la autorizacion de la familia para
acudir al centro asistencial, basta la sola
comunicacion de este procedimiento, dado
que, si el/la o los(a)s agresores(a)s son
miembros o conocidos(a)s de la familia,
eventualmente esta puede oponerse al examen

médico y al inicio de una investigacion.
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Si no es necesario llevar al alumno (a) a un
centro asistencial, se informara a la familia, por
via telefdnica, citandolos al Colegio de manera
urgente. Si no existe comunicacién, se
procederd a enviar correo electrénico. De
estimarse pertinente se realizard \visita
domiciliaria. Si existe la certeza de abuso o
maltrato se procurara que la informacién sea

entregada a los adultos responsables el mismo

dia que se recibe la informacion.

24 horas

DE LA | Director (a) o | 1. De la citacion. desde el
COMUNICACI | Encargado de | EIl encargado designado citarda al o los | momento de
ON AL | Convivencia o | apoderados de los alumnos involucrados, a | conocer los
APODERADO persona través del mail institucional a una entrevista, la | hechos.
O ADULTO | designada que podra ser llevada mediante plataforma
RESPONSABLE | para tales | electrdnica.
B efectos. De la entrevista sostenida se debe dejar

constancia en acta, la que debe ser firmada por

los participantes de la entrevista.

182 (iv) De las medidas y acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados y la

forma de comunicacion con estos.
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Si el apoderado no asiste sin justo motivo, el
encargado de la investigacion Illamard para
averiguar el motivo y fijar una nueva fecha.

En caso de que aun asi no concurra, el Colegio
evaluara la denuncia ante el Tribunal de Familia

u organismos competentes.

2. Del objeto de la entrevista.

El funcionario designado debera -una vez develada
una situaciéon de maltrato o abuso sexual- hablar
con el apoderado, padre o madre del alumno. Sin
embargo, en aquellas situaciones en que el alumno
indica reticencia a que se comunique el hecho a
alguno de éstos, ya sea porque el presunto
abusador es alguno de ellos o de su circulo de
proteccion; se le solicitara al alumno que indique el
nombre de otro familiar para comunicar la situacion
o se recurrir a la ficha de matricula, para llamar al
apoderado suplente.

Ante el silencio o la negativa del alumno a dar un
nombre, el COLEGIO debe buscar en la red
inmediata del alumno a otro adulto que pueda

hacerse cargo de su cuidado, proteccién y al
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cual pueda transmitir los hechos, como también
el procedimiento adoptado por el COLEGIO.

3. Consideraciones al momento de Ila
entrevista.

Por otra parte, es importante tener presente la
necesidad de separar los espacios de
conversacién, teniendo claro que existen
instancias y/o temas que se deben conversar
entre adultos(a)s y otras en que los nifios o
nifias pueden estar presente. Se sugiere
disponer de wun primer momento para
conversar privadamente con las y los adultos,
de manera que estos asimilen la informacion y
luego incorporar al nifio o nifia, de manera de
evitar su revictimizacion (es decir, causarle un
nuevo dano).

PAUTA PARA HABLAR CON EL APODERADO O
ADULTO PROTECTOR.

> Presentarse de manera honesta vy
comunicando el motivo de la conversacion.

> Establecer el contexto en que se produjo
la develacidn, tratando de ser empatico y velar
por la seguridad del menor afectado.

> Transmitir que nuestro interés es
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atender, proteger al alumno y que vamos a
ayudarle en esta tarea.

> No tratar de probar el abuso con

acusaciones y evitar culpabilizarlos.

> No hacer de la conversacion un
interrogatorio.

> Explicar las acciones que se van a llevar a
cabo.

Se debe tratar de finalizar de la manera mas

positiva posible.

Medidas
aplicacién

inmediata.

de

Director

a.- En los casos en que los hechos reclamados
revistieran caracteres de delito e involucraren
a un funcionario del establecimiento.

En el caso de que el relato del nifio o nifa
indicara un nombre que coincida
presuntamente con el de un trabajador del
establecimiento, la Direccion del
establecimiento, informara de dicha situacion
al trabajador presuntamente involucrado vy
dispondrd de las medidas para evitar todo

contacto del funcionario involucrado, con nifios

24 horas
desde la
toma de
conocimient

o de los

hechos
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mientras dure el proceso de investigacion'®,

El establecimiento educacional no cuenta con
las facultades juridicas para suspender las
funciones de una o un trabajador que ha sido
denunciado por la familia u otra persona, por
tanto, solo se apartara de las funciones al
supuesto agresor, en el caso de que sea
decretada en su contra la medida cautelar de
prision preventiva'®

Si el denunciado fuese un docente, asistente de
la educacién y/o asistente de aula, se seguira
respecto de ellos los procedimientos
establecidos en el Cddigo del Trabajo,
Reglamento Interno de Orden y Seguridad y
Cédigo de ética.

Posterior a esta accion, se realiza una reunion
informativa con el equipo del establecimiento y
con los apoderados del nivel al que asiste el
nifio y en el cual se desempenfa el trabajador
presuntamente involucrado, a fin de informar
de las acciones adoptadas por el

establecimiento®®.

183 (viii) Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes.

184 (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccidn del Trabajo).

185 (iv) Las medidas o acciones que involucren a padres, madres, apoderados o adultos responsables de los

estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos.
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Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, el
establecimiento debe resguardar la identidad
del funcionario involucrado en los hechos
denunciados, hasta que la investigacién se
encuentre afinada y se tenga mayor claridad al
respecto’®®,

Se debera hacer un seguimiento del estado de

la causa, a fin de determinar la situacién del

trabajador.

a) Casos en que los hechos reclamados
revistieran caracteres de delito e involucraren
a un alumno del establecimiento.

En el caso que el presunto abusador sea un
alumno del COLEGIO o del mismo curso, -
siempre respetando la presuncién de inocencia-
, se citard al apoderado para informarle la

situacidn y tomar decisiones en conjunto que

24

horas desde

toma de conocimiento

de

los hechos.

186 (ix) La obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada o de quien aparece como involucrado en

los hechos denunciados.
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impliguen resguardar al menor acusado,
mientras se desarrolla la investigacién judicial.

Sin perjuicio de la investigacion criminal a que

la denuncia dé lugar y de las penas que en ella

se apliquen, el Colegio podra aplicar medidas
disciplinarias (sancionatorias, formativas y/o

pedagdgica) al supuesto abusador si se
comprobare, todo ello de acuerdo a las normas
establecidas en el Reglamento Interno Escolary
la edad del presunto abusador.

Asimismo, y con la finalidad de proteger la
intimidad del nifio o nifia afectado, el Colegio
adoptara todas aquellas medidas protectoras
que son factibles de ser aplicables por el
COLEGIO, como separacion de espacios en el
aula, patio, ingreso y salida en jornada diferida,
no realizar trabajos en grupo y medidas
similares que tiendan a que los alumnos no

tengan contacto, mientras dure la investigacion.
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b) Casos en que los hechos reclamados no
revistieran caracteres de delito e involucraren
a un alumno del establecimiento.

El o la directora del establecimiento, o la
persona que ésta designe, realizard una
investigacion interna, a fin de generar un
levantamiento de informacién que aporte a
clarificar el hecho.

Las acciones a adoptar como resultado de la
investigacion realizada pueden ir desde reforzar
las practicas educativas a medidas disciplinarias
conforme al Reglamento Interno Escolar
Aplicacion de medidas: seglin sea el caso,
pedagogicas, formativas, psicosociales,
reparatorias y medidas sancionatorias que
correspondieran conforme al Reglamento
Interno.

Se debe consignar en la hoja de vida del
estudiante dicha anotacién, la que debe
plantearse en términos genéricos, tales como, y
a titulo meramente ejemplar de “realizar
manifestaciones de afecto (o de connotacion
sexual dentro del establecimiento

|II

educaciona

De 10 a 21
dias.
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Derivacion interna: en el caso de que el
establecimiento  cuente  con personal
especializado, que pueda asumir el caso, el
menor sera derivado a estos profesionales.
Derivacion  externa: El  establecimiento
realizard la derivacién a las redes de apoyo
externas privado o publico en caso de no contar
con los medios se derivara a las redes de apoyo
comunal, Oficina Proteccion de Derechos,
Servicio Nacional de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME),
Tribunales de Familia, u otro organismo
competente.

c) Elfuncionario designado por la Direccion del
establecimiento debera, a través de oficio
dirigido al organismo correspondiente, poner a
disposicidn de estos todos los antecedentes del
caso recopilados hasta ese momento. Esta
derivacion se realizard una vez ejecutoriado el
plazo de la investigacién y aprobacion de las

medidas decretadas

DE LA DISTINCION POR EDADES DEL ALUMNO
AGRESOR.

1 Alumno victimario menor de 14 afios.
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En este caso se habla de conducta de
connotacidon sexual y no de abuso sexual
infantil. Ademas, no constituye delito e implica
solamente medidas de proteccion.

Los menores de 14 afios son inimputables, es
decir, no son sancionados penalmente, pero su
situacidon es abordada por los Tribunales de
Familia, que pueden decretar su derivacién a
algin centro de intervencion especializada,
dependiente del Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifez vy
Adolescencia (ex — SENAME) o a través de la
OPD (oficina de proteccidon de Derechos de la
Infancia y la Adolescencia).

La direccion del establecimiento deberd
informar a las familias por separado del o los
nifios afectados y los hechos ocurridos, de
manera clara, precisa y reservada. Sin ocultar
informacién, describiendo los pasos legales e
internos que se deben seguir

2 Alumno victimario mayor de 14 aios.
Implica una conciencia de trasgresion hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una
denuncia formal a Carabineros, PDI o Ministerio

Publico.
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Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las
directrices del programa de prevencion de
abuso sexual (Mineduc) y/o se realizard un
trabajo focalizado con los compafieros de curso
del presunto victimario y victima, para
establecer pautas de manejo de la situacidn,

contencidn emocional y académica del curso.

Se debe tener mucho cuidado en no catalogar
como abuso una situacidn entre dos alumnos
que puede tratarse de wuna experiencia
exploratoria que es necesario orientar vy
canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar
ni castigar; no se trata de abuso sexual, por
ejemplo, las experiencias sexualizadas que
puedan ocurrir entre estudiantes de la misma
edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento
gue los nifios y nifias naturalmente no podrian
haber adquirido sin haberlas presenciado o
experimentado, podria ser indicador de que
uno(a) de ellos(as) esta siendo victima de abuso

sexual por parte de otra persona.
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PASO 3:
Denunciay/o
requerimient
o de medida
de

proteccion.

Director (a)
del COLEGIO o
Encargado de

convivencia.

DENUNCIA,

Ante Carabineros de Chile, Investigaciones de
Chile, Ministerio Publico: la realiza el Director o
encargado de convivencia.

La denuncia se realiza mediante declaracion
prestada ante el organismo pertinente y junto
con ella se deberdn entregar todos los
antecedentes del caso, que se tuvieren hasta
ese momento.

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la
fiscalia local mediante correo electrdnico,
adjuntando el formulario que se encuentra en
la pagina

http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/

formularios.jsp

Debemos destacar que, dentro de nuestro
proceso penal, cualquier persona que denuncie
o ponga en conocimiento del fiscal una
situacion de abuso sexual, puede recibir

protecciéon en su calidad de testigo si existe

En caso de denuncia
24 horas desde

conocido los hechos.

188 (i) Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la

obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, PDI.
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temor fundado de amenazas, hostigamiento o
lesiones.

Medida de Proteccion.

Tribunales de Familia: la realiza mediante oficio
el encargado de convivencia o la persona
designado para ello por direccidn, el oficio se
envia por correo electréonico a través de la

Oficina Judicial Virtual.

PASO 5:
Consejo  de
Profesores —
Aplicacion de
medidas de

resguardo®,

Direccion
Convivencia
escolar
Inspectoria
General

Orientacion

La realizacién del Consejo de Profesores(a)s del
curso tiene como propédsito brindar los apoyos
y contencidn necesarios al nifio o nifia afectado.
> Monitorear el contexto aula y/o otras
dependencias del establecimiento

> Informar la situacion y definir estrategias
de trabajo formativo y pedagdgico en las
diferentes asignaturas.

> Definir estrategias de informacién o
comunicacion con el resto de los comparieros y
companieras.

> Determinar fechas de evaluaciéon del

seguimiento.

De 3 a 5 dias
conocidos los

hechos.

189 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir apoyos
pedagdgicos y psicosociales.

309



Contencion a

nivel Curso.

PASO 6:

Director (a)

Orientacion

Se reforzara el trabajo a nivel de curso con las
directrices del programa de prevencién de
abuso sexual (Mineduc), o se realizara un
trabajo focalizado con los compafieros de curso
del presunto victimario/victima, para
establecer pautas de manejo de la situacién,
contencidon emocional y académica del curso.
Si la situacion del presunto abuso es entre
menores del mismo establecimiento, se
realizard un taller de contencidn con los padres
o apoderados de los alumnos del curso del
presunto victimario y victima, siguiendo las

directrices del Mineduc en esta materia.

De 3 a 5 dias habiles.

Derivacion.
Medidas

de
resguardo’®®.

PASO 7:

Profesora
Encargada,
docentes, Equipo
profesional.

Cuando corresponda, el encargado posterior a
la primera indagacion debera realizar una
derivacion externa a la red de apoyo local,
comunal, nacional, red Servicio Nacional de
Proteccion Especializada a la Nifez vy
Adolescencia (ex — SENAME), centros de salud,
colaborar en el

etc., para proceso de

investigacion en caso de que fuese necesario.

7 dias a

contar de
toma de conocimiento

190 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir

apoyos pedagdgicos y psicosociales.
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Sin perjuicio de esto, las redes de apoyo
interno, como Psicdlogo del Colegio, deberan
brindar atencién a la presunta victima y/o

debera trabajar coordinadamente con lared de

apoyo externa.

PASO 8: Dela
comunicacio
n con los
miembros de
la
Comunidad
Educativa’®’.
PASO 9:

Seguimiento

Director (a) /

profesor jefe.

a) De la comunicacion con padres y
apoderados.
Segin sea el caso, el establecimiento
determinara los tiempos y las formas de
socializar con quién estime pertinente los
hechos suscitados, resguardando la
confidencialidad y proteccién de los alumnos,
no siendo en ninglin caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad
educativa.

Sin perjuicio de lo anterior, y ante situaciones
especialmente graves, la Direccion debera
informar a las demas familias y apoderados del

establecimiento.

De 10 a 21

dias.

181 (x) Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la Comunidad

Educativa.
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Segin sean las circunstancias, esta
comunicaciéon se podra realizar a través de
reuniones de apoderados por curso, asambleas
generales, elaboracidn y entrega de circulares
informativas.

b) Comunicacién a funcionarios del Colegio.
Se informara al resto del personal la situacién
gue estd ocurriendo, siempre resguardando la
identidad del presunto victimario y victima,
mediante reunidn directa con el personal: en
este sentido no es necesario que el personal del
COLEGIO conozca la identidad de los(a)s
involucrados(a)s, asi como tampoco los detalles

de la situacién

Consideraciones relativas a la entregad de
informacion.

Ya sea que la informacidn se entregue a través
de reuniones de apoderados por curso,
asambleas generales, elaboracidn y entrega de
circulares informativas, los objetivos de estan

seran:
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inocencia y no se puede dar el nombre del
presunto victimario, salvo que éste se
encuentre formalizado o por canales externos
los apoderados ya manejen la informacién, caso
en el cual, el COLEGIO debe contener la
situacidon y explicar las medidas que se han
tomado para el caso.

Es muy importante cuidar este aspecto,
evitando que se genere morbosidad en torno a
lo sucedido. El énfasis debe estar puesto en
evitar los rumores y las acciones
discriminadoras, tanto por parte de los y las
docentes como de las y los apoderados (ej.:

evitar que le pregunten al nifio o nifia “écémo

4 4

estas?”, “écomo te sientes?”, “équé te pasd?”,
o le hagan sentir como “victima” o que esta
incapacitado(a), sin hacer distinciones con
expresiones como “si no quieres, no hagas la
prueba”, etc.).

-El o la profesora jefe tiene un rol clave en este
aspecto, implementando estrategias de
informacidn o comunicacién y de contencidn
con el resto de los compafieros y compaiieras,
con las y los apoderados del curso y con sus
docentes. Y en relacion al nifio o nifia afectada,
contribuir, en la medida de lo posible, a que
conserve su rutina cotidiana, evitando su

estigmatizacion y promoviendo a la contencidn

desde su comunidad mas inmediata, su curso.
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PASO 10
DEL CIERRE
DEL
PROTOCOLO

Profesor jefe/
orientador(a) o
Psicélogo(a), o
encargado de
convivencia
escolar.

El profesional encargado de este Protocolo de
Actuacion debe mantenerse informado de los
avances de la situacion, conocer el estado de la
investigacion si esta se hubiese iniciado, de las
eventuales medidas de proteccién que se
aplicaron y del tratamiento reparatorio si
existiera, todo ello con el fin de articular y
coordinar las acciones, garantizando que ese
nifio o nifia no vuelva a ser victimizado.

Dentro de las acciones que se pueden
implementar en esta etapa estan 1%
Entrevistar con padres y/o apoderados: esta
tendra por objeto ir verificando en conjunto los
acuerdos establecidos, evaluar la necesidad de
cambiar algunas estrategias, determinar las
necesidades actuales que pueda estar teniendo

el nifio o su familia, entre otros aspectos.

10 a 21 dias

192 (v) Medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los apoyos
pedagogicos y psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a las

instituciones y organismos competentes, tales como, la Oficina de Proteccidon de Derechos (OPD)

de la comuna respectiva.
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al nifo y su familia, con la finalidad de conocer
si se concretd la derivacién, indagar en los
antecedentes de la intervencién que se esta
realizando con el nifio, tales como si se
encuentra asistiendo, adherencia de la familia,
estado actual del nifio, entre otros.

. Medidas pedagdgicas: se realizard
acompanamiento pedagdgico en apoyo a su
desempeiio escolar, que podrd contener:
evaluacion diversificada de profesionales,
ampliacidn de plazos de entrega,
recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en
aula de recurso y otros seglin necesidad de cada
estudiante, con seguimiento quincenal durante
el semestre, el que podra ser modificado.

. Medidas psicosociales: Confeccién de
un plan de acompafamiento para el estudiante
vulnerando a nivel individual y familiar por
parte del equipo de convivencia, con
seguimiento quincenal durante el semestre.
Plan de acompafiamiento al curso y docentes, si
corresponde.

En el caso que el presunto agresor sea alumno

del Colegio y mientras se determina su

responsabilidad o se exime de ella por la
instancia policial o judicial pertinente, se
aplicard con respecto a él las medidas
pedagodgicas y psicosociales sefialadas. El
encargado de convivencia sera el nexo entre el

alumno, familia y Colegio.

CONSIDERACIONES PARA LA INTERVENCION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS
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DE CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES.

1. Cuando el Apoderado informa:

. Se registrara el relato de la entrevista y los acuerdos pedagdgicos y psicosociales que se lleguen con el
apoderado.

. Se solicitard dentro de las siguientes 24 horas, el RUC de la carpeta investigativa de la Fiscalia Local, para

verificar que la situacidn se encuentra efectivamente judicializada.

. Se informard de la situacién al Profesor Jefe, para efecto de la contencién del menor en caso de ser
necesario y para informar al apoderado de cualquier situacidon conductual o animica que afecte al alumno con el
fin de coordinar estrategias para apoyar al alumno con el apoderado.

. Se requerird informe psicoldgico y/o médico al apoderado para efecto de verificar que el alumno esta con
red de apoyo. Para el evento que el apoderado dentro de las 24 hrs no presente estos informes en el plazo que se
le fije, se derivard al alumno a la OPD, para que esta institucion canalice la red de apoyo.

. Se mantendra la reserva de la situacion, salvo que el apoderado solicite que se comunique al resto del
cuerpo docente.

2. Contexto Intrafamiliar:

. Contener y escuchar al nifio al momento en que devele un hecho y se observen sefales de posible
vulneracion de derechos. Asimismo, no cuestionar a su familia, ya que para él no es facil comprender lo que esta
sucediendo y considerarse como victima.

. Levantar rapidamente informacién respecto de cual es el adulto protector del nifio y cudles son las redes
de apoyo de la familia.

. Si el niflo del cual se sospecha o se observan sefiales de posible vulneracidn de derechos, tiene hermanos
en el mismo establecimiento, se debe también levantar informacion acerca de posibles indicadores.

. Al informar a la familia de los hechos, no se debe realizar desde una perspectiva cuestionadora, pero si
relevar la gravedad de los hechos, su responsabilidad en los mismos y lo significativo que es contar su disposicidn
para recibir apoyo.

. Se mantendra informada a la familia de las acciones emprendidas en pos de la proteccién de los nifios y

nifias, en la medida en que ésta también permita sostener una comunicacion fluida y estable con ella.

3. Contexto intra establecimientQ

Cuando se detecte en este contexto, es importante considerar:
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La Direccion del establecimiento, recibira todos los casos en que existan reclamos, ya sean realizados por la familia,
terceros o trabajadores del propio establecimiento, ante una sospecha de agresion sexual en donde se encuentre
involucrado un estudiante, trabajador del establecimiento, o bien existan sospechas de que los hechos ocurrieron
al interior del establecimiento con algun

trabajador, sin lograr identificarlo.

4, Contexto otros o terceros.
Cuando la sospecha de agresidon sexual involucra a personas ajenas al establecimiento, que pueden prestar o no
servicios al establecimiento, tales como transportistas, manipuladores de alimento, entre otros, se deberan

adoptar los siguientes pasos:

. Se tomaran todas aquellas medidas que permitan generar condiciones de proteccion para el nifo
afectado.
. Se informarad a la familia, a fin de informar las acciones adoptadas por el establecimiento y establecer

las coordinaciones necesarias para superar esta situacion

iv. OTROS ASPECTOS RELEVANTES A CONSIDERAR, DURANTE LA IMPLEMENTACION DE LAS
ETAPAS Y ACCIONES QUE COMPONEN EL PROCEDIMIENTO.

a) DERIVACION EXTERNA.

Es importante conocer la red de apoyo vy las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion, proteccion
y reparacion ante situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro disponibles a nivel local, estableciendo

acuerdos y compromisos de colaboracion que optimicen los procesos de consulta y derivacion.

Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de Servicio Nacional de Proteccidon
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME), con:

c Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones o conductas que se
constituyen en una alerta a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion de derechos: conflictos
de los nifios, nifias con sus pares, profesores(a)s o familia. La intervencién puede considerar tanto a la familia como
al espacio escolar del nifio o nifa, dependiendo de la situacidn.

©  Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios o nifias que presenten
situaciones o conductas que constituyan una sefial evidente de la reiteracién (cronificacidn) de la vulneracién de
derechos que provocan dafio o amenazan sus derechos.

© Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia de situaciones que se
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constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio o nifia, a nivel individual, familiar y social, entre las que cuentan:
consumo problematico de drogas, desescolarizacidn o desercidn escolar, trastornos emocionales u otros.

% Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/ as y adolescentes que necesiten desarrollar
competencias de autoproteccidn, conductas prosociales o estén motivados en la participaciéon y formacién

ciudadana.

También se puede encontrar informacién y buscar apoyo en:

% Tribunales de Familia.
% Fiscalia.

e Servicio Médico Legal.

0 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de abusos sexuales,
entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

© 147: Fono nifos de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios(as) y adolescentes que se sientan
amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion,
orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

c 800 730800: Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y Adolescencia (ex — SENAME): reciben
consultas sobre maltrato infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 18:00 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

c 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato: Infantil, de la Corporacién de Asistencia Judicial:
reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el
caso a la institucion que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes
de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

% 22 639 9084: Centro de Victimas, de la Corporacion de Asistencia Judicial CAVI: se puede consultar sobre asesoria
legal para casos de delitos violentos que generen lesiones graves y gravisimas, que tengan causas en las fiscalias
(violacion, parricidio y explotacidn sexual de menores), entre otros. El horario de atencion es de 9:00 a 18:00 hrs,

de lunes a viernes.

V. ESTRATEGIAS DE PREVENCION EN EL COLEGIO ANTE SITUACIONES DE AGRESIONES
SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL.

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccion.
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Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben involucrar a los adultos
y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion de nifios(as). Se debe beneficiar la
responsabilidad de la prevencién del abuso sexual en el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como:
desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccién de pautas de supervision y acompafiamiento
de los nifios(as), orientaciones para la educacidn sexual de los nifios(as) y pautas para la ensefianza de destrezas de

autoproteccidn a los nifios(as).

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso sexual infantil a través del trabajo en
dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresién de sentimientos y emociones, sexualidad vy

afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Lo anterior se logra por medio del Programa de Orientacién el cual se da bajo una secuencia légica y articulada,
donde se busca que el alumno desarrolle progresivamente, afio a afio, aprendizajes de mayor complejidad que
contribuyan a la generacidn de factores protectores tales como: conocimiento sobre sexualidad y afectividad,
expresion adecuada de afectos, resolucidon pacifica de conflictos, identidad y autoestima positiva, limites en
relacidon a los padres y adultos, reconocimiento de partes del cuerpo, identificacion de personas de confianza

dentro y fuera de la familia, etc.

El Profesor y apoyo docente debe mantenerse atento a las conductas del alumno y a cualquier cambio brusco y
sin explicaciéon en su comportamiento frente a la conducta de los pares y a la informacién de otros colegas.

El COLEGIO debera:

1. A nivel Administrativo:

. Realizar una eficiente y rigurosa seleccién de personal, tomando en cuenta no sélo las competencias
técnicas necesarias para ejercer el cargo, sino también aspectos psicoldgicos y sociales que entreguen informacién
respecto a la persona que se contrate.

. Se exigira al inicio del afio escolar el “Certificado de Antecedentes” para fines especiales al

dia, emitido por el Registro Civil.

. Se consultard cada 6 meses en el portal del Registro civil si el trabajador se encuentra en el registro
Unico de inhabilidades para trabajar con menores de edad por delitos sexuales o en el registro delito de maltrato
relevante.

. Mantener una comunicacién efectiva al interior del COLEGIO con el fin de conocer a todo el personal
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gue estd en contacto con los alumnos.

. Supervisar la revisidn, actualizacidon y aplicacidn sistematica de las unidades de “Afectividad vy
Autocuidado” en todos los cursos.

. Los lugares de atencion pedagdgica y psicoldgica: no esta permitido opacar o cubrir los vidrios de las
puertas o ventanas; o se debe mantener la puerta abierta. En el caso de preescolar, las entrevistas son siempre
realizadas en presencia de un adulto que acompafia al alumno (asistente de aula o docente).

. La relacién educativa no puede ser una relacién de dependencia afectiva, manipulacién de intimidad
o dominio sobre la persona.

. Las actividades oficiales ejecutadas fuera del COLEGIO (visitas, actividades deportivas, salidas
pedagdgicas entre otras) siempre contaran con un 1 adulto responsable, que sea trabajador del COLEGIO para
supervisar la sana y recta interaccion entre quienes asisten a ellas.

. Todos los adultos que trabajan en nuestro COLEGIO o realizan pasantias o practicas en él

deben cuidar la manera cdmo expresan sus afectos a sus estudiantes: siempre prudente, nunca exagerado;
siempre visible, nunca en secreto, teniendo presente que el centro de atencién para los educadores y monitores es
siempre el cuidado del nifio, nifia, o joven, y no las necesidades de quien presta el servicio de educador o monitor.
. Los trabajadores del Colegio NO deberan mantener contacto con los alumnos del Colegio a través de
los medios de comunicacién (e-mail, redes sociales -Facebook y similares-). Se utilizard un correo institucional para
comunicaciones, trabajos, revision de alguna actividad, a no ser que sea con finalidad académica.

2. A nivel de Capacitacion:

Durante el afio se impartiran talleres de sensibilizacién y deteccion de sintomas de abuso sexual en el
ambito escolar a los docentes y paradocentes, a los que deberdn asistir obligatoriamente; estos apuntan a
sensibilizar y comprometer a toda la comunidad educativa para detectar tempranamente situaciones de riesgo:
Los sintomas que pueden observarse en los nifios en edad temprana y que pudieran significar abuso, serdn
abordados por el Psicologo (a) del Colegio. Asimismo, en forma permanente se tratan los cambios conductuales
con la misma especialista del drea, de los grupos y de los casos individuales. Se acompafa este trabajo con su
observacion, en aula, patios y entrevista personal si fuera necesario.

. En el caso de los nifios, nifias, y padres y/o apoderados de la comunidad educativa se impartiran
talleres y charlas orientadas a la prevencién y sensibilizacién del abuso en el ambito escolar. El objetivo es acoger
la preocupacion colectiva ocupandonos activa y asertivamente, de manera de entregar a la comunidad
conocimientos que ayuden y orienten, no sélo en el escenario de Colegio, sino también en el marco de la vida
cotidiana.
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3. A nivel Educativo:

. Realizar actividades con los alumnos, promoviendo el respeto y valoracién por la vida y el cuerpo
humano, la promocién de una adecuada autoestima, confianza en si mismo y un sentido positivo ante la vida.

. Incluir, como tema transversal, los objetivos del programa de prevencién de abuso en todos los niveles
de ensefianza.

. Mantener actualizada la informacién y estar atentos a las nuevas investigaciones en torno al tema
de prevencién de abusos sexuales, para transmitirla o incluirla en sus actividades curriculares.

. Realizar reuniones formativas con padres y apoderados, promoviendo la reflexion orientada a la
prevencion del abuso sexual, enfatizando que los padres pueden impedir o disminuir la oportunidad de abuso
sexual tomando las siguientes precauciones:

- Favoreciendo la comunicacién y confianza con los nifios y nifias, diciéndoles claramente que: “si
alguien trata de tocar tu cuerpo y de hacer cosas que te hacen sentir desagrado o miedo. Dile que NO a esa
personay ven a contdrmelo enseguida”.

- Ensefidndole a los nifios y nifias que el respeto a los mayores no implica que tienen que obedecer
ciegamente a los adultos y a las figuras de autoridad. Nunca decir: “Siempre tienes que hacer todo lo que te digan

los adultos”.

- Ensefiar a los nifios y nifas desde pequefios a cuidar su cuerpo.

- No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.

- Confiar en la intuicién de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

- Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso
sexual.

4. A nivel pedagdgico:

Las diversas asignaturas otorgan una gran cantidad de oportunidades para entregar a los y las estudiantes
reflexiones conceptuales respecto a la importancia del autocuidado, evitar situaciones de riesgo y el respeto por
la privacidad y la intimidad de los(a)s otros(a)s. Es decir, existen espacios en los que se pueden abordar
formativamente diversos contenidos que vayan en la direccién del objetivo de proteger a nifios o nifias del maltrato
o el abuso sexual. Esto, tomando en consideracién que la aplicacion de practicas pedagdgicas adecuadas no
necesariamente previene abusos, pero si pueden ser utilizadas para entregar herramientas conceptuales,

procedimentales y actitudinales.
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Ciclo Ambito de experiencia Nicleode Aprendizaje esperado
parael aprendizaje
aprendizaje
Primer Nivel de  Formacion personaly  Autonomia |ncorporar gradualmente algunas
Transicion (NT1) social practicas que le permitan el
cuidado de si mismo(a).

Segundo Nivel de Formacion personaly Autonomia Manifestar progresiva

Transicidon (NT2) social independenciay responsabilidad en
relacion al cuidado de su cuerpo,
de si mismo(a).

Primer y Segundo [Formacién personaly |Convivencia |Establecer relaciones de confianza,
Nivel de social afecto y colaboracién, comprension
Transicion (NT1y y pertenencia, basadas en el
NT2) respeto a las personas y en las
normas y valores de la sociedad a
la que
pertenece.

*Extracto de las Orientaciones para la elaboracién de un Protocolo de Actuacién Maltrato, acoso, abuso sexual,

estupro en establecimientos educacionales.

Criterios para la utilizaciéon de los espacios del COLEGIO:

. Porteria o Hall de acceso: Se restringe el acceso a personas que no formen parte de la comunidad. Para
las visitas, familias, invitados y proveedores, se aplicard una normativa especifica de identificacion y registro del
mismo.

° Banos: El uso de los bafios de alumnos(as) esta estrictamente prohibido tanto para las personas externas
al COLEGIO como para los funcionarios. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de estos. Asimismo,
se han separado los bafos de alumnos segun su ciclo correspondiente y por sexo. No se puede hacer aseo en los
bafos mientras lo estén usando alumnos.

° Recreo: Los nifilos nunca deben estar solos en los patios, siempre existird personal paradocente
supervisando que ello no ocurra. En el horario de recreo se realizan turnos de supervision permanentes y activos.
Lo cual sera supervisado por el Director de convivencia.

° Trabajos de mantencidn u obras: La realizacion de trabajos de mantencidn u otras obras, si la realiza
personal externo, se debe ejecutar fuera de la jornada escolar y de talleres. Si se refieren a urgencias que haya que
resolver, se llevard a cabo por personal de mantencidn interno del Colegio o, por personal externo supervisado
por el jefe de mantencién del Colegio, o una autoridad. Se

debera evitar el contacto de los contratistas externos con los alumnos.

° Entrevistas o reuniones privadas con alumnos: Cuando un profesor o asistente de la educacidn tenga
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una entrevista privada con un alumno se debe optar por lugares con visibilidad desde el exterior. Ademas, cada
encuentro personal con un alumno(a) debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio, ya sea
previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Medidas de prudencia para los profesores y asistentes de la educacion:

A continuacién, se explicitan algunas medidas a considerar por los docentes, funcionarios y trabajadores en
su interaccidn con los alumnos:

Todos los alumnos deben ser tratados con igual consideracién y respeto.

En el saludo, no hay que forzar la cercania fisica del nifio o joven ni el saludo de beso. Tampoco debe promoverse
otro trato ni familiaridad que no corresponda claramente a la relacion alumno- formador (por ejemplo, hacerse
llamar tia, tio, o por su nombre, etc.).

Es aconsejable no pasar un tiempo mayor que el calendarizado en las actividades del Colegio, con cualquier
alumno o grupo particular.

Evitar estar a solas con alumnos en lugares aislados o en ambientes donde no haya visién desde el exterior.

No regalar dinero, dulces o cualquier objeto de valor o no, a alglin alumno en particular.

Se prohibe todo contacto con los alumnos a través de redes sociales. Si fuere necesario la comunicacion por esta
via, para informar actividades propias del Colegio, se usardn las cuentas colectivas institucionales (Pagina web).
De ser necesario el uso de correo electrénico entre profesores y alumnos, se privilegiara la comunicacion
colectiva, y si hubiere una comunicacion directa entre profesor y alumno, debe ser tanto en su objeto como en
su trato, de caracter profesional y no personal.

No establecer con algun alumno relaciones “posesivas”, de tipo secreto o una relacion

emocional afectiva propia de adultos.

No transportar en vehiculo a un alumno, sin la presencia de otro adulto, o al menos de otros jévenes.

Utilizar siempre lenguaje adecuado a un profesor o asistente de la educacién.

El material mediatico que se usa con los alumnos (internet, videos, etc.) debe ser conforme a su edad. Cualquier

material sexualmente explicito o pornografico es absolutamente inadmisible.

Estrategia desde la familia para prevenir el abuso sexual en el hogar:

La prevencion del abuso sexual en el hogar es responsabilidad de los padres o cuidadores, por tanto, deben:

Ensefiar a los nifios y nifias desde pequefios a cuidar su cuerpo.
No dejar a sus hijos solos en casa, ni menos con personas que a ellos les provoquen desconfianza.
Confiar en la intuicién de los nifios y nifias cuando rechazan a una persona.

Estar alertas a los signos y sefiales que hagan sospechar que un nifio o nifia es victima de abuso sexual.
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El presente protocolo sera revisado periddicamente para mantenerlo actualizado de acuerdo a
los ajustes que sean necesarios en relacién a los avances legislativos del pais, indicaciones por
parte del Ministerio de Educacién o los requerimientos que surjan de su implementacion en la

practica.
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PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 1

DE SEGURIDAD EN CLASES DE EDUCACION FISICA E IMPLEMENTACION DEPORTIVA

I. CONCEPTOS

Las clases de Educacién Fisica, como cualquier otra clase, estan sujetas al marco de los Reglamentos y Protocolos
internos del Colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina es de responsabilidad del profesor cargo del curso.
El Colegio define e implementa précticas que ayudan a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes dentro del
recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas.

Se procura el autocuidado y se evita las actividades riesgosas tanto dentro como fuera del establecimiento.

Como Colegio se procura el maximo aprovechamiento de esta asignatura, en cuanto a espacio de aprendizaje tanto

el desarrollo de objetivos actitudinales como los curriculares propios de las disciplinas.

Al existir un encargado del inventario de implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, etc.), recae sobre

él, la responsabilidad primera de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado y reponer cuando sea
necesario. No obstante, cuando el (la) profesor (a) detecte materiales o recursos en mal estado, debera informar

inmediatamente a la Unidad Técnica correspondiente.

El Colegio posee mecanismos para fijar todos aquellos implementos y estructuras deportivas que por su naturaleza
o mal uso puedan ocasionar accidentes o que sean condiciones inseguras.

Existira siempre una supervision eficiente y eficaz hacia el adecuado desempefio de los estudiantes,

desde que se inicia la clase hasta la hora en que termina. Incluye una permanente presencia del docente en
camarines, resguardando la discrecion pertinente hacia la integridad y dignidad de todos (as) los (las) estudiantes.
Durante las clases, bajo ninguna circunstancia, los estudiantes permaneceran solos, sin la supervisién de un

docente en alguna dependencia, tales como la bodega de almacenaje, camarines o bafos.

Los(as) profesores (as) de Educacién Fisica deben conocer y tener actualizado todos los casos de salud que impiden

realizar clases practicas o casos especiales que requieren rutinas pedagdgicas distintas por prescripcion médica.
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1. PROCEDIMIENTOS AL INICIO DE LAS CLASES.

1. El profesor tomara el curso en su sala de clases.

2. Verificara la asistencia del curso y la registrard en el Libro de Clases.

3. Chequeard aquellos estudiantes que no realizaran trabajo fisico, identificando las causas: situacién de salud
u otra.

4, Los estudiantes que no participaran en las actividades fisicas, serdn enviados al Centro de Recursos del

Aprendizaje (CRA).

5. Los casos no justificados seran anotados en el Libro de clases, haciendo el seguimiento
ajustado al Reglamento de Buena Convivencia.

6. En el CRA desarrollaran actividades pedagdgicas especificas (guias u otras) con temas relacionados a la
salud, factores de riesgo y calidad de vida de acuerdo a los objetivos curriculares de la asignatura. Estos seran
elaborados por el Departamento de Educacion Fisica. Lo que constituird el trabajo tedrico del alumno
correspondiente a esa clase.

7. En el CRA seran supervisados por encargado (a) de esa dependencia.

8. El (la) profesor (a) cautela que el resto de los estudiantes se dirija a camarines con la debida celeridad.
9. El (la) profesor (a) promovera que el equipamiento de los estudiantes no exceda los 10 minutos, asi

aprovechara al maximo el desarrollo de la clase.

. PROCEDIMIENTO EN EL DESARROLLO DE LAS CLASES.

1. El profesor verificara con la debida anticipacidn, las condiciones climaticas y recomendaciones que la
autoridad exija a los colegios, debido a alguna preemergencia, emergencia, alerta ambiental, radiacién ultravioleta,
lluvias u otra.

2. El profesor tomara todas las remediales necesarias en atencion a lo expuesto en el punto anterior. Por
ejemplo, verificar el lugar fisico disponible y adecuado para la realizacién de la clase y el estado en que este se
encuentra.

3. El profesor con la debida anticipacidn, solicitard los materiales o recursos deportivos necesarios para el
desarrollo de las clases, al encargado de éstos.

4. El profesor igualmente debe cautelar que estos recursos estén en buen estado e informar cualquier

irregularidad al respecto.
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5. El profesor en cada clase, deberd hacer hincapié en el uso responsable y correcto de los elementos y

accesorios deportivos, y sus riesgos en caso de mala utilizacidn.

6. En caso de accidente durante la clase, se procedera de la siguiente manera:
° Profesor evalua la lesion y presta la primera ayuda.
° Inmediatamente se deriva a Inspectoria, al encargado(a) de salud para proceder de acuerdo al protocolo

correspondiente.

IV. PROCEDIMIENTO PARA LA FINALIZACION DE CADA CLASE.

1. El profesor velara que el estudiante realice su aseo personal como corresponde.
2. Hard un seguimiento a aquellos estudiantes que no cumplen con el punto anterior.
3. El profesor cautelara que el camarin quede ordenado y en condiciones normales (llaves cerradas, etc.).

Avisara de objetos perdidos a Inspectoria.

4. El profesor velard por entregar el implemento deportivo y guardar éste en el espacio habilitado por el
Colegio.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo serd sujeto de revision por parte de las autoridades

del Colegio
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PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 2

DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ROBOS, HURTOS Y FALSIFICACIONES EN EL COLEGIO.

l. CONCEPTOS

Ante el extravio de alguna de las pertenencias de cualquier miembro de la comunidad escolar, el afectado puede
informar de forma presencial al Encargado de Convivencia Escolar, aportando antecedentes iniciales que permitan

resolver la situacion. A partir de este hecho, se activara el siguiente procedimiento.

Il. PROCEDIMIENTO

Ante el extravio de especies personales ocurrida en el interior del colegio, se procedera dentro de un plazo para
resolver la situacion 10 dias habiles, por lo anterior se establece el siguiente procedimiento:

La Encargada de Convivencia Escolar o Inspector General debera acoger el relato del

afectado, en caso de no tener claridad de la situacién, a modo de investigacion, se procedera a recoger los relatos
de los(as) estudiantes que puedan entregar antecedentes de la situacién. La persona que recibe el caso debe
proceder con diligencia y rapidez, dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si esto ocurre al término
de la jornada, debe retomar el caso a primera hora del dia siguiente.

. En el caso de identificar a un posible culpable, se citara a los/as apoderados/as para informarles de la situacidn, se
procedera en base a la presuncién de inocencia, en donde se acogera el relato de la(el) estudiante, el cual, tendra
un plazo de 5 dias habiles para entregar antecedentes y realizar los descargos que estime conveniente.

. Enelcaso de noidentificar al posible culpable, se conversara con el afectado y se explicara la situacién con respecto
a los hechos antes planteados.

. Sila situacion afectare a un trabajador del colegio, se informara al Director quien implementard el procedimiento
del Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

. Se deberd dejar constancia escrita del hecho, sefialando lo mas explicito posible los siguientes antecedentes: fecha,
hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento en que descubre el hecho, datos anexos.

. Seran documentos necesarios e imprescindibles para actuar sobre el caso:

. Constancia escrita del hecho.

Grabacion del circuito de camaras del colegio, si la hubiere.

Se podra cita, seguin sea el caso, al Comité de Buena Convivencia Escolar para dar a conocer la situacién y determinar

la aplicacion de medidas establecidas en el reglamento interno de convivencia escolar.
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10.
11.

12.

Segun sea el caso, el colegio podra poner en conocimiento de las autoridades publicas correspondientes.
Se debe considerar que el Colegio prohibe el ingreso de objetos de valor que no sean estrictamente necesarios
para la actividad académica.

Todos los utiles y prendas deben estar marcadas.

Cualquier situacion no contenida en este protocolo sera sujeto de revisidon por parte de las autoridades

del Colegio.

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 3

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION ANTE CASOS DE DESREGULACION EMOCIONAL.

l. CONCEPTOS

Este procedimiento representa una guia de actuacidn, frente a situaciones donde un nifio o estudiante no
logra regularse emocionalmente en el contexto escolar, teniendo en consideracidn que cada caso es Unico

y debe ser considerado en su particularidad.

La regulacidon emocional es la capacidad que tienen las personas para poder modular, controlar o extinguir una

emocién para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las exigencias ambientales.

Cuando un estudiante no logra regular sus emociones en forma adecuada, las emociones interfieren en el logro de

metas, en las relaciones con sus pares y en la adaptacién al contexto.

De este modo, resulta fundamental ir generando instancias de ensefianza-aprendizaje para desarrollar conciencia
de la relacidn entre emocién, pensamiento y conducta, contar con estrategias
de afrontamiento, capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras, siendo fundamental la

orientacién que las familias entregan durante el desarrollo de sus hijos.

Dependiendo de la etapa del ciclo vital en el que se encuentre el estudiante, la desregulacidn emocional se puede
manifestar de distintas formas, pudiendo ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresion

hacia si mismo y/u otros.

A continuacién, se establecen algunos ejemplos de manifestacion de desregulacién emocional en el contexto

escolar:
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1. Correr por la sala o lugar de trabajo durante actividades académicas.

2. Esconderse en el lugar de la sala, banco o patio durante actividades académicas.
3. Salir de la sala o del colegio sin autorizacién.

4. Negarse a trabajar durante la jornada escolar.

5. Gritar en la sala sin estimulo provocador aparente.

6. Aislarse de los demds companieros.

7. Llanto descontrolado.

8. Apegarse fisicamente a un adulto en un contexto que no corresponde.

9. Agredir fisica o verbalmente a compaiieros o adultos.

10. Auto agredirse.

11. Romper objetos de otros o mobiliario del colegio.

Il. PROTOCOLO DE ABORDAJE DE CONDUCTAS DE DESREGULACION EMOCIONAL SIN
ANTECEDENTES

a) Profesor a cargo, se acercara al estudiante, si estd solo deberd velar porque el resto del curso esté
resguardado y buscar un espacio para generar contencidon emocional con el estudiante que se ha desregulado. En
caso de que requiera ayuda de otro adulto, la solicitara apoyo a psicologia o convivencia escolar, en ningln caso

se dejara al estudiante o el curso solo.

b) El encargado de convivencia escolar u orientador definira al psicdlogo que acompafiara al estudiante hasta

que logre regularse y pueda reintegrarse a las actividades correspondientes.

c) El psicélogo deberd informar a los padres y/o apoderado lo sucedido y las medidas implementadas, siendo
el Profesor que estaba a cargo del estudiante cuando se gener¢ el episodio de desregulacion quien debera dejar

registro escrito.

d) Si el estudiante logra regularse emocionalmente, se reincorporara a la actividad en que se encuentra su
comunidad curso. El profesor a cargo deberd mediar y sugerir estrategias de afrontamiento en caso de que el

estudiante lo requiera.

e) En caso de que no logre regularse, el Profesor a cargo o el equipo de convivencia escolar debera evaluar el
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tipo de desregulacion e intensidad, con la finalidad de definir la estrategia a seguir.

En caso de que la desregulacidn sea conductual con posibilidad real de intencién de dafio a otros, si mismo o
infraestructura, se debera contactar de manera inmediata a los padres para informar lo sucedido y solicitar que se
presenten en el colegio para retirar al estudiante, mientras ello ocurre el Profesor o convivencia escolar deberd

permitir que el estudiante esté en un espacio abierto resguardando la integridad fisica del menory la de los demas.

En caso de que la desregulacion solo sea emocional se debera contactar de manera inmediata a los
padres para informar sobre lo sucedido y solicitar que se presenten en el Colegio para retirar al estudiante,
mientras ello ocurre el Profesor a cargo o Convivencia escolar deberd acompafiar al estudiante, para ayudar a

disminuir el malestar generado por la alta intensidad emocional.

El Equipo de psicologia realizara seguimiento del estudiante en los dias posteriores durante la jornada escolar.

. REITERACION EN DESREGULACION EMOCIONAL, SIN TRATAMIENTO NI DIAGNOSTICO
ASOCIADO.

En caso de que el estudiante no se encuentre en tratamiento con especialista externo y tampoco cuente con un

diagndstico previo y ocurra una reiteracion en la desregulacion emocional, se debe actuar considerando:

a) Por reiteracidn en desregulacidén emocional se entiende como una situacién que se repite, ya sea durante el

dia, o durante un periodo a corto plazo.
b) Se siguen los pasos descritos en el protocolo descrito anteriormente.

b)  Secitard a entrevista a los padres y/o apoderados con la finalidad de revisar factores de vulnerabilidad que
pudieran estar impulsando la respuesta de desregulacion del estudiante, en caso de ser necesario se generara un
Plan de trabajo Familia-Colegio para establecer acuerdos con respecto al acompafiamiento de ambas partes y

sefialar la necesidad de derivacion a un especialista externo del drea de Salud Mental, en caso de requerirlo.

c) Se realizara seguimiento del estudiante los dias posteriores al evento sucedido y reevaluar en caso de que
hayan sido establecidos, los acuerdos y estrategias y acuerdos del Plan de trabajo, con la finalidad de mantener,
modificar o incorporar otras alternativas segun los requerimientos

que se vayan generando.

d) En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados incumplan en esta

solicitud, sera considerado como una vulneracién en el derecho del nifo, estando obligado el colegio a denunciar
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frente a la OPD la situacion.

IV. DESREGULACION EMOCIONAL, CON TRATAMIENTO DE ESPECIALISTA EXTERNO.

En caso de que un estudiante esté con tratamiento y apoyo de un especialista externo y presenta un

episodio de desregulacién emocional, se debe considerar:

a) Se seguirdn los pasos descritos anteriormente, ajustando el procedimiento al Plan de trabajo

Familia-Colegio y a las sugerencias del especialista tratante.

b) Previa autorizacidon de los padres y una vez evaluada la pertinencia, el Psicdlogo del Ciclo se

comunicard con el o los especialistas tratantes para coordinar nuevas acciones en caso de requerirlo.

) El Equipo de Apoyo del colegio en conjunto con la familia y especialista tratante evaluaran si existen
necesidades especificas en el estudiante que implique incorporar nuevas estrategias con respecto al

manejo del estudiante o incorporar adecuaciones por parte del colegio.

d)  Se realizara seguimiento del estudiante y se reevaluaran los acuerdos y estrategias establecidos en
el Plan de trabajo, con la finalidad de mantener, modificar o incorporar otras alternativas segun los

requerimientos que se vayan generando.

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 4
PROCEDIMIENTO DE SALUD MENTAL Y ABORDAIJE DE SITUACIONES DE CRISIS

l. DEFINICIONES APLICABLES A ESTE PROCEDIMIENTO:

Crisis: Se considera crisis toda situacion en que el estudiante presente episodios de descontrol impulsivo
de alto impacto que le impida continuar o reanudar sus actividades escolares en condiciones de

normalidad y, se hayan sobrepasado las acciones pedagdgicas ordinarias del colegio

Sala de contencidn: zona, sala o recinto en que el estudiante pueda estar protegido durante el lapso de
crisis, evitando la presencia de elementos de riesgo tales como vidrios, artefactos inflamables y otros, en
el contexto del establecimiento Santo Tomas de Curicd, se entenderd la sala de contencién como las oficinas

de los psicdlogos generales o de PIE.

Equipo de contencion: funcionarios del colegio que, premunidos de las competencias y conocimientos
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previos necesarios, se encuentre en condiciones de proveer la contencién y proteccidn requerida por el
estudiante. En el equipo estaran presentes, profesionales de la Unidad de Inspectoria, orientacion y/o

unidad de convivencia escolar.

Acciones preliminares de contencion: primer contacto con el estudiante tendiente a brindar contencion
animica y fisico- psicolégico para ayudar a salir de la crisis, restablecer la estabilidad emocional y recuperar

el autocontrol.

Para el colegio es importante resguardar el bienestar y la salud mental de todos sus estudiantes durante
el periodo escolar, puesto que hoy existe clara evidencia de que los objetivos educacionales y la salud
mental estan estrechamente relacionados y en la medida que los estudiantes presentan una buena salud
mental, existe mayor probabilidad de que desplieguen al maximo sus

potencialidades y se puedan desarrollar de manera integral.

De este modo, el siguiente protocolo es creado con la finalidad de abordar situaciones relacionadas con
indicadores de Salud Mental que son observadas o informadas en el contexto escolar y el modo de
abordarlas, teniendo en consideracion que cada caso es Unico y requiere de la revision particular. Asimismo,
con situaciones de abordaje de conflictos o intervenciones de crisis individual en estudiantes que

requieren contencidn y apoyo fisico y psicoldgico.

Resulta relevante sefialar que los primeros responsables del cuidado emocional de nuestros estudiantes
son sus padres y familias respectivas y de manera conjunta, y como una manera de apoyo a esta labor en
nuestra comunidad educativa, todas las situaciones que den cuenta de indicadores que se vinculan con
sintomatologia de Salud Mental seran consideradas y abordadas de acuerdo a los pasos que se presentan

en el presente protocolo.

Il. SENALES DE ALERTA DE SALUD MENTAL

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de que el curso del desarrollo fisico y/o psiquico del nifio se esta
viendo interferido, por causas no organicas, y no va acorde al momento evolutivo del mismo. Estos signos o
sintomas se constituyen como sefiales de alerta cuando existe mas de un sintoma y/o son persistentes en
el tiempo. Otro aspecto que también puede indicar la posibilidad de existencia

de una situaciéon que requiere atencién en el dmbito de Salud Mental es que los padres frente a las
sugerencias o indicaciones de los especialistas del drea respondan con falta de apoyo o de colaboracion,

indiferencia, rechazo u omisién ante la propuesta de intervencién.
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Las sefales de alerta que son importantes de tomar en consideracion y que estan definidas por el Ministerio de

Educacién son los que se mencionan a continuacion:

1. Dificultades en el aprendizaje y rendimiento escolar: retraso en aprender a leer y escribir,
bajo rendimiento o descenso en las notas, baja atencidn y concentracién, dificultades para entender instrucciones

y/o para concluir tareas y actividades.

2. Dificultades en el autocuidado y autonomia (por ejemplo, vestirse y bafarse solo, cuidado de sus

pertenencias, evitacion de riesgos, etc.)

3. Dificultad para la interaccidon social y para adaptarse a los cambios.

4, Actividad excesiva, corporal o verbal.

5. Impulsividad excesiva que le lleva a hacer cosas sin reflexionar.

6. Rabietas, oposicionismo o rebeldia repetida y continua.

7. Cambios subitos en la conducta o en las relaciones con sus compafieros, incluidos el aislamiento y la
ira.

8. Sintomas fisicos recurrentes y de causa desconocida (por ejemplo, dolor de estdmago, cefalea, nduseas).

9. Renuencia o negativa a ir a la escuela.

10. Cambios en los habitos de suefo, alimentacién o conductas habituales (ej., aumento o disminucién del

apetito y/o del suefio, volver a orinarse o chuparse el pulgar).

11. Estado de dnimo triste, abatido, con preocupacién, afliccion excesiva, o en demasia fluctuante (por ejemplo,
es irritable, se molesta facilmente, se siente frustrado o deprimido, muestra cambios extremos o rapidos e

inesperados del estado de animo, explosiones emocionales).

12. Conductas de autoagresion (ej. cortes, rasgufios, pellizcos).

13. Conductas regresivas.

14. Ideacidn suicida y conducta suicida

° Hablar (o escribir) sobre el deseo de morir, herirse o matarse (o amenaza con herirse o matarse).
° Hablar (o escribir) sobre sentimientos de desesperacién o de no existir razones para vivir.
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° Hablar (o escribir) sobre sentirse atrapado, bloqueado o sufrir un dolor insoportable.
. Hablar (o escribir) sobre ser una carga para otros o los seres queridos.

° Buscar modos para matarse, tales como buscar métodos de suicidio a través de internet o intentar

acceder a armas de fuego, pastillas u otro medio letal.
La persona que detecte sefiales de alerta deberd comunicar al psicélogo y Profesor guia.

Profesor Jefe, Orientadora o Psicéloga informara al apoderado citandolo a entrevista, donde se solicitara
autorizacién para indagar y/o derivar con especialista externo quien definird tratamiento y medidas
sugeridas aimplementar en el colegio. El estudiante solo puede reintegrarse a clases con certificado de alta

del médico que lo atendera.

Se elaborara un plan de trabajo Familia-Colegio que por una parte brinde los apoyos requeridos al

estudiante y por otro resguarde la sana convivencia de la comunidad.
1. ESTUDIANTES CON DIAGNOSTICO DE SALUD MENTAL.

En caso de que el estudiante cuente con el diagndstico de un especialista de Salud Mental, los pasos a seguir
son:

1. Los padres deberan entregar al Profesor Jefe u Orientadora el certificado médico actualizado y
antecedente del diagndstico, junto con sugerencias del especialista tratante, para el abordaje del
estudiante en el establecimiento. De ser necesario, se solicitara a los padres y/o apoderados autorizar al
equipo de apoyo escolar observar o entrevistar al estudiante y/o tomar contacto con el especialista

tratante.

2. Se elaborard un plan de trabajo Familia-Colegio, en caso de requerirlo para apoyar al estudiante

y al mismo tiempo resguardar la sana convivencia de la comunidad.

3. Podran establecerse medidas de apoyo académicos segun lo establecido en el Reglamento de

Promocidn y Evaluaciéon Escolar del colegio.

4. Frente a salidas pedagdgicas, curriculares, formativas o de pastoral del colegio, el médico tratante

debera certificar que el estudiante estd en condiciones de realizar la actividad sefialada.
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IV. PROCEDIMIENTO.

1. Frente a una situacién de descontrol que avise una potencial crisis, el profesor a cargo del estudiante
debera avisar a algun psicélogo, de no encontrar uno disponible se avisara a un inspector, con la finalidad

gue se haga presente en la sala o lugar en que se encuentre el estudiante.

2. El miembro del establecimiento iniciara el procedimiento a través de un didlogo de contencioén. Si
esta accidn diera resultado, el estudiante serd acompanado a la oficina del encargado de convivencia

escolar o enfermeria, desde donde se dara aviso a sus padres.

3. Sila accidn no diese resultado, un miembro del equipo debera proceder a aplicar la medida de apoyo
al estudiante procurando en todo momento el didlogo y la tranquilidad del estudiante. Se procederd al
traslado a la sala de contencion, procurando que estén presentes al menos un miembro

del equipo y el inspector de patio u otro profesor que lo acompanie.

4. Se debe evitar en todo momento que el estudiante se autolesione o violente a otros.
5. Se avisara a los apoderados y a Direccion.
6. Una vez que los apoderados concurren al colegio, se les informara de la situacion, las acciones

adoptadas y las medidas que se deben aplicar en cumplimiento del Reglamento Interno del colegio.

7. Si del episodio existen personas lesionadas o es el mismo estudiante quien sufre lesiones fisicas
producto del descontrol, se podra derivar al estudiante al centro asistencial mas cercano para constatar
lesiones y hacer la denuncia al Tribunal de Familia correspondiente. Junto con ello se citara a los
apoderados de los estudiantes involucrados para informar de las acciones realizadas y de las posibles

sanciones que corresponda aplicar.

8. Si las crisis son frecuentes y es muy dificil abordar la situacién y mantener las actividades escolares
con normalidad, se convocara a un Consejo de Profesores de Curso y de unidades de apoyo pedagdgico con

la finalidad de proponer un plan de acompafiamiento al estudiante.

9. Se comunicara dicho plan a sus apoderados quienes deberan firmar un acuerdo de compromisos
con acciones concretas de apoyo escolar. Dentro de dicho compromiso se podra exigir el apoyo de

especialistas que aborden las causas basales de las crisis.
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10. Las medidas disciplinarias que se deban levantar en caso de crisis, deberan quedar consignadas en
el libro de clases y se acompanfaran a la carpeta del estudiante. Al estudiante se le aplicardn las medidas
que establezca el Reglamento Interno, considerando los criterios de juicio sefialados en dicho documento.
11. Si, luego del abordaje de la crisis, el acompafiamiento al estudiante, los compromisos parentales no
hay cambios considerables en la actitud del estudiante, podra aplicarse la medida de cancelacién de la

matricula o expulsién como medida extrema, de acuerdo a lo prescrito en el Reglamento Interno.

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 5
PROCEDIMIENTO DE ATENCION EN CASO DE CONDUCTAS AUTOLESIVAS

CONCEPTOS

Este Procedimiento aplica frente a situaciones de autolesion de estudiantes (cortes, golpes, quemaduras
auto infringidas u otro tipo de lesiones incluyendo conductas suicidas), ya sea que se produzcan en el
recinto escolar o que se constate en el colegio su ocurrencia. Se procederd a activar las acciones asociadas

al protocolo de accidentes graves.

Il. PROTOCOLO DE ACTUACION

1. En la situacién de que surja sospecha o sefiales que un estudiante tiene pensamientos o planes de atentar

contra su vida y/o lo verbaliza, lo grafica, envia algin mensaje a un amigo, etc. durante la jornada escolar, el

colegio aplicara el siguiente protocolo:

a) La persona que observa o recibe la informacion sobre las sefiales anteriormente mencionadas, debera
informar de forma inmediata a un miembro del Equipo Directivo, quien contactara a uno de los Psicélogos para

realizar contencidn y evaluar riesgo en que se encuentra.

b) Orientadora o Encargado de Convivencia Escolar se comunicard de forma inmediata con los padres y/o
apoderados para que éstos se presenten en el Colegio.

c) Ante casos en que se presume riesgo vital del estudiante, se solicitara que un psiquiatra certifique por
escrito que se encuentra en condiciones de asistir a clases en forma regular y segura, esto es, sin poner en riesgo

su integridad ni la de terceros.
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d) Como medida cautelar, el Colegio podra solicitar que el estudiante no asista mientras no se acredite la

ausencia de riesgo vital con el certificado médico sefialado.

e) Se realizarda seguimiento con el estudiante y los padres, debiendo establecerse un Plan de Trabajo-Familia

Colegio en caso de ser necesario.

f) En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados incumplan con esta

solicitud, sera considerado como una vulneracién en el derecho del nifio, estando obligado el colegio a denunciar

frente ala OPD la situacidn y si fuera el caso ante otras instituciones a las cuales existe obligacion legal de informar.

2. En caso de que surja sospecha o sefiales que un estudiante tiene pensamientos o planes de atentar contra

su vida y/o lo verbaliza, lo gréfica, envia algin mensaje a un amigo o compafiero, etc., estando ausente del colegio

por indicacidn médica o justificacidn del apoderado, el colegio aplicard el siguiente protocolo:

a) La persona que observa o recibe la informacién sobre las sefiales anteriormente mencionadas, debera
informar de forma inmediata a convivencia escolar o a orientacidn, quien contactara a uno de los Psicélogos para

informar la situacion.

b) Psicdlogo se comunicard de forma inmediata con los padres y/o apoderados para que reciban la

informacién y resguarden que el estudiante esté acompafado.

) Velar en el colegio que el o los estudiantes que reciban la informacién puedan tener el apoyo

0 contencidn que se requiera.

d) Si se no cuenta con tratamiento especifico para el dmbito de Salud Mental, se realizara proceso de

derivacién a psiquiatra externo, quien debera certificar que el estudiante se encuentra en condiciones de asistir

de manera regular y segura a clases.

e) Si estd con tratamiento especifico para el ambito de Salud Mental, previa autorizacion de los padres,

se contactara con el especialista tratante para informar la situacidn. El psiquiatra tratante debera certificar que el

estudiante se encuentra en condiciones de asistir de manera regular y segura a clases.

3. Protocolo de actuacion frente a conductas de riesgo, autoagresiones o Intento de suicidio al interior del

establecimiento. En caso de que un estudiante ponga en riesgo o atente contra su vida en el Colegio:

a) Se debera contactar de forma inmediata a Primeros Auxilios para otorgar los cuidados iniciales y
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realizar evaluacion conforme a Protocolo de actuacion de Primeros Auxilios.

b) No dejar solo al estudiante en ningin momento, debera permanecer un adulto con el estudiante

mientras se contacta al Psicdlogo y Apoderado.

c) El Psicélogo entregard medidas de contencién y apoyo emocional al estudiante, intentando

resguardar su integridad fisica.

d) El Encargado de Convivencia Escolar contactara telefénicamente, de manera inmediata, a los padres

y/o apoderados para que acudan al establecimiento o centro asistencial donde se concurra con él o la menor.

e) Si el estudiante cuenta con un tratamiento psicoldgico o psiquiatrico, previa autorizacion de la familia,

se contactara para informar sobre lo sucedido y solicitar por escrito las medidas de contencién y apoyo en el

contexto escolar. El especialista tratante debera certificar que el estudiante se encuentra en condiciones de asistir

regularmente a clases.

f) En caso de no contar con un tratamiento psicolégico o psiquiatrico, se realizara la derivacién al

Psiquiatra, quien debera certificar que el estudiante se encuentra en condiciones de asistir a clases en forma

regular.

g) Se generara un plan de trabajo Familia-Colegio.

h) Se realizara seguimiento de las medidas y acuerdos implementados.

i) En caso de que haya sido derivado a especialista externo y los padres y apoderados incumplan en

esta solicitud, sera considerado como una vulneracién en el derecho del nifio, estando el colegio obligado a

i) Denunciar frente a la OPD la situacion

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N°6

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA DE UN ESTUDIANTE
(IDEACION SUICIDA)

CONTEXTO

El presente procedimiento fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencién de la Conducta Suicida
en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevencidon de Suicidio, primera versidon 2019, del

Ministerio de Salud.
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Il. PROTOCOLO PARA SEGUIR

1. Contactar a los padres y estudiante.
2. Manifestar la preocupacién del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
3. Determinar en conjunto la informacidon que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y

contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

4. Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacion de riesgo de suicidio
recientemente.

5. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas que deberian ser cambiados (por
ejemplo, bullying, presidn escolar o discriminacién).

6. Preguntar si la ayuda profesional estd disponible para el estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo para
contactarles con la red de apoyo de la escuela.

7. Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento del estudiante en el establecimiento educacional.
8. Saber qué esperan los padres y el estudiante del colegio, y afirmar claramente qué es posible realizar en el

contexto escolar y qué no.
9. Organizar reuniones con el equipo escolar.

° Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacién del establecimiento, con el fin de
contar con una version Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar rumores.

10. Mantener confidencialidad de informacion sensible sobre el estudiante y/o su familia, por ejemplo:
orientacién sexual, embarazo, entre otros.

11. Entregar informacidn respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto mas afectados

con la situacion.

12. Organizar una charla en clase.

° Ofrecer informacién a los companieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accién también se puede realizar con otros

cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.

° Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado

de salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
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ejemplo, el método o el lugar).
° Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o

necesidades.

° Preguntar al estudiante afectado si prefiere asistir a la charla o no.

13. Preparar la vuelta a clases.

. Retornar a clases y a las rutinas habituales serd un componente vital del proceso de recuperacién del
estudiante.

° La vuelta al colegio debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los profesores

y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable (ej. parcelar
calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 7
PROCEDIMIENTO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN ESTUDIANTE

l. CONCEPTOS

El presente procedimiento fue elaborado en base a las recomendaciones para la Prevencidn de la Conducta Suicida
en Establecimientos Educacionales, Programa Nacional de Prevencién de Suicidio, primera versién 2019, del

Ministerio de Salud.

PASO 1: Activacion del protocolo.

El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacidn del
protocolo de forma inmediata y convocar una primera reuniéon con los actores relevantes,
asegurandose incluir al mismo director, los profesores del estudiante, el encargado de convivencia

y el personal administrativo.

PASO 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres. (en las siguientes 24 hrs)

° El director del establecimiento educacional o quien éste designe debe primero verificar los hechos y

estar seguros de la causa de la muerte, a través de la informacidn oficial de los padres.

° La informacidn sobre la causa de lamuerte no debe ser revelada alacomunidad estudiantil hasta que

la familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si ain no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o
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encargado designado debe informar que la situacidn estd siendo evaluada y que serd comunicado tan pronto como
haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus
familias que los rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona

fallecida, su familia y amigos, y que incluso pueden ser informacién errénea o imprecisa.

. Sila muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar
a un miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con
el objetivo de informarles que, dada la informacidon que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo formados en el tema para que traten
el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que
esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas

imitativas.

o Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la
familia del estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el establecimiento

salvo en casos estrictamente necesarios.

Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y pertenencias presentes en el establecimiento, detener las
cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar

algunos.

PASO 3: Atender al equipo escolar: comunicacion y apoyo

° Tan pronto como sea posible, organizar una reunidn con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

° También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicoldgico, si lo
necesitan. Se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que cuente el colegio.
o Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como éstas, pueden impactar seriamente tanto a

docentes, asistentes de la educacidon como al equipo directivo del establecimiento.

° El suicidio puede tener, la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del

acto suicida, asi como también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.
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PASO 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo.

. El colegio debe cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la postvencidn, favoreciendo el
proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

° Ofrecer alosy las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion
sobre estrategias saludables para manejarlas.

° Informar a los estudiantes sobre cémo conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento
educacional como fuera de éste.

. Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunién con el equipo escolar, los profesores deben
preparar una charla en clase, que diga relacién con “éCémo informar en clases sobre el intento o suicidio de un
estudiante?”.

° Promover entre los docentes y los asistentes de educacidn la disposicién para identificar estudiantes
que puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio. Especialmente tener en cuenta a

estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero también a otros compafieros con
quienes el estudiante pudiera haber tenido conflictos.

° Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la
prevencion, por lo que se debe enviar una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o

lugar) y por sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos.

Paso 5: Informacion a los medios de comunicacion.

° El suicidio de un estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacion locales. Sélo
en caso de que los medios de comunicacién tomen contacto con el establecimiento educacional o con algunos de
los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y designar a un
portavoz de la institucién.

° El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacion.

° Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para
hablar con los medios.

° Aconsejar a los estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos daiiinos que la informacion sobre el.

° En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el
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encargado de convivencia escolar, cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que
recomendar a los padres acompanen a sus hijos e hijas al mismo.

° Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan
presentar riesgo.

. Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma
forma, esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de
muerte.

° Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo
y menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al aflo o pequenos gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

° Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica como un
modelo a seguir.

. Las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mds alun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar
la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo a
estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes pudieran
estar en riesgo.

° Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en

estas situaciones, especificamente sobre qué informacién es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 6: Funeral y conmemoracion.

. Seguln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacién sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que

ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

PASO 7: Seguimiento y evaluacién

. El equipo a cargo de la implementacién del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las

acciones realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.
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PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N° 8
PROCEDIMIENTO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y VIAJES DE ESTUDIO

FUNDAMENTOS

El Colegio busca fortalecer el desarrollo de actividades culturales y deportivas permitiendo la
participacién constante de sus alumnos con otras instituciones ya que considera que la interaccién
y la comunicacién son los medios fundamentales para lograr el desarrollo de las personas. Se
encuentran entre estas: actividades deportivas, excursiones, visitas pedagdgicas, trabajos de ayuda
a la comunidad, trabajos sociales entre otros. El propdsito de este documento es entregar
recomendaciones de prevencion de riesgos para actividades en terreno que realizan los profesores
y alumnos.

Toda salida del Colegio que realizan los alumnos representando al establecimiento lo haran en
compafiia de uno o mas adulto/s quien/ quienes velaran por la seguridad y el buen desempefio de
los alumnos. Durante estas salidas, regiran las mismas normas existentes en el Reglamento Interno

Escolar.
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El Colegio estima que las salidas pedagdgicas constituyen experiencias académicas irreemplazables
para el desarrollo y complemento de las distintas asignaturas. Estas salidas, por tanto, deben estar

vinculadas con los contenidos y habilidades de los programas de estudio de los distintos cursos.

NORMAS SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS

Este tipo de salida deben ser planificadas con anticipacidon ya que deben insertarse dentro de los
objetivos curriculares o actitudinales a desarrollar en los estudiantes.
El establecimiento cumple con informar al Departamento Provincial respectivo, con 10 dias habiles
de anticipacidn a la ejecucién de la salida pedagdgica, el cambio de actividad. En esta informacidn se
debe precisar lo siguiente®®:
e Datos del establecimiento.
e Datos del Director.
e Datos de la Actividad: fecha, hora, lugar, niveles o cursos participantes.
e Autorizacidn de los padres y/o apoderados firmada.
e Listado de los docentes que participaran de la actividad.
e Listado de apoderados que participaran de la actividad.
e Planificacién Técnico - Pedagdgica.
e Objetivos transversales de la actividad.
e Disefo de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos.
e Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
e Datos del transporte en el que va a ser trasladados los alumnos: conductor, compaifiia,

patente del vehiculo, entre otras.

193 (v) En caso de salidas pedagdgicas o giras de estudio, estas deberan ser comunicadas al Departamento

Provincial respectivo antes de su realizacién. Anexo 5, Circular N° 482, Supereduc.



CONSIDERACIONES RESPECTO DEL DiA DE LA SALIDA PEDAGOGICA®®,

1. El profesor debe presentar al Jefe Técnico, con a lo menos, 20 dias de anterioridad a la fecha en la

que estd prevista la salida®®®

, un programa de trabajo que en el que indique los objetivos de aprendizaje
gue aborda con la salida, las actividades a desarrollar, el lugar, tiempos, aspectos logisticos, acompafiantes
(si fuera necesario) internos o apoderados, medidas de seguridad (vestimenta, bloqueador, etc.) y
evaluacion. Debe ser firmada por el profesor.

2. La actividad debe ser aprobada por el Jefe Técnico.

3. El profesor a cargo de la actividad debe enviar informaciéon de la actividad a los padres,
sefalando entre otros aspectos hora de salida y llegada, junto con una colilla de autorizacién la que los
alumnos deben traer firmada por su apoderado 48 horas de efectuarse ésta. Esta informacidn debe contar
con el visto bueno del Inspector General.

4, El profesor a cargo de la actividad debe pasar lista en libro de clases antes de la salida.

5. El profesor a cargo del grupo que sale del establecimiento debe dejar registro en el glosario

del libro de clases los objetivos de la salida, lugar al que se dirige.

6. El profesor a cargo de la salida debe entregar 48 horas antes al Inspector General las colillas
firmadas y el listado de los alumnos que asistiran.

7. El Inspector General debe dejar junto a las colillas de autorizacion de los estudiantes, copia

del permiso de circulacion del vehiculo que transporta a los estudiantes, la revisidn técnica al dia y

copia del permiso de conducir del chofer, certificado de antecedentes para fines educativos,
certificado de inhabilidad para trabajar con menores. El vehiculo de transporte debe contar con
cinturdn de seguridad lo que consta a través de una certificacidon del Ministerio de Transporte sobre

condiciones de seguridad (Decreto 175 de 2016 y N 158 del 2013 del Ministerio de Transporte)

194 (iii) El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad. Anexo 5. Circular
N° 482, Supereduc.

195 (i) Formay plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la salida

pedagdgica, extendida por el respectivo apoderado. Anexo 5, Circular N° 482, Supereduc.
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8. El profesor a cargo debe cautelar que la actividad se realice en condiciones que no impliquen
riesgos para los estudiantes, previniendo la dispersién del grupo.
9. El colegio no podra autorizar a ningln alumno que salga del Colegio si es que no cuenta con

autorizacién firmada del apoderado. No es vélida la autorizacién por correo electrénico ni telefénica que
haga el apoderado?®®.

10. El Director informara de estas salidas a la Direccion Provincial, a través de oficio, con 10 dias
de anterioridad de cada salida que el colegio efectie o de acuerdo con el procedimiento que la autoridad
regional ministerial indique en el calendario escolar anual. Si la autoridad indica que esta informacion debe
subirse a una plataforma, el colegio dara cumplimiento al procedimiento establecido para ello.

11. En caso de producirse la suspensién de alguna salida, el profesor a cargo deberd informar con
anticipacién de esta situacion a la Direccidn del Establecimiento, Jefatura Técnica e Inspector General,
apoderados y alumnos.

12. El docente a cargo sera el responsable de la salida a terreno desde su inicio hasta su término
o regreso al colegio, por lo tanto, tomara todas las medidas de seguridad pertinentes, que minimicen los
riesgos de accidentes para los estudiantes.

13. El docente a cargo de la salida pedagdgica y profesores acompanantes, deberdn coordinarse
con el Inspector General y Jefe Técnico para organizar el material de trabajo que utilizaran los cursos que
quedardn sin su atencion.

14. Las salidas pedagdgicas se encuentran cubiertas por el Seguro Escolar acorde a

las disposiciones de la Ley N°16.744 D.S. N°313, por lo tanto, en caso de sufrir un accidente, el
alumno debera concurrir al Servicio de Salud Publica mas cercano, donde indicara las circunstancias

del accidente y que se encuentra cubierto por el Seguro Escolar. Si el estudiante al momento de

sufrir el accidente no contara con la Declaracion Individual de Accidente Escolar, debera concurrir,

dentro de las 24 horas de ocurrido el accidente al Colegio, para que le sea entregado y pueda

presentarlo en el Servicio de Salud Publica en que fue atendido.

196 (i) El estudiante que no cuente con la referida autorizacidon no podra participar de la actividad, cuestién que no

eximira al establecimiento de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del
servicio educativo. Anexo 5, Circular N° 482, Supereduc.
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15. Consideraciones durante la salida.

o Nunca perder de vista a los alumnos, manteniendo el control del grupo.
. Dar indicaciones breves y precisas.
. En caso de accidentes, se debe recurrir al protocolo de accidentes establecido por el

establecimiento.

OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES EN LA SALIDA:

1. Los estudiantes usaran su uniforme o buzo segun lo indique el docente a cargo. En caso de detectarse
incumplimiento a esta disposicion, se aplicaran las disposiciones sobre uso de uniforme establecidas en este
Reglamento.

2. Durante las salidas pedagdgicas, los alumnos deberdan mantener un comportamiento adecuado a las
disposiciones del Reglamento, del lugar visitado, sea esta una empresa, museo, etc.

3. En caso de algin alumno manifestard conductas que transgredan las normas de la institucién, se
procedera a la aplicacién del Reglamento de Convivencia Escolar y se evaluara la participacion en otras
salidas pedagdgicas para esos alumnos/as.

4. El docente encargado, deberd entregar un informe escrito con la evaluaciéon de la salida educativa.
El numero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en caso de ser basica o media es de 1 adulto
por cada 10 nifios. El nUmero minimo por cada estudiante que asista a la actividad en caso de ser Educacion
Parvularia (en caso de ser nivel medio un adulto responsable cada dos nifios y un adulto responsable cada

cuatro nifios en nivel transicién)

En todos los niveles -parvulos y estudiantes- portardn una tarjeta de identificacion que incluye nombre y
numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, e
individualizacion Colegio Santo Tomas Curicd, Direccion calle Yungay 331, Curicd. El personal del
establecimiento y adulto que participan de la actividad contaran con credenciales con nombre y apellido

durante la actividad.

Importante. Cualquier situacidon que afecte la integridad de los estudiantes dentro del contexto de una

actividad (salidas de fin de afio, giras, etc.), con o sin fines pedagdgicos, que no cuente con la debida

autorizacion de parte del establecimiento o de la Direcciéon Provincial de Educacién no quedan bajo la

responsabilidad del colegio y no quedando los alumnos protegidos por el seguro escolar.
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CONSIDERACIONES POSTERIORES A LA SALIDAY,
>  Altérmino de la salida pedagdgica, el docente encargado, deberd elaborar un informe de la salida,
dando a conocer logros y desafios para prdoximas instancias.

> El profesor encargado debe retomar el tema de la salida al otro dia o dentro de la unidad que se

esté trabajando con los alumnos, para dar continuidad y significado a los aprendizajes.

197 (iv) El detalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad, una vez que se regrese al

establecimiento. Anexo 5. Circular N° 482, Supereduc.

En el caso de que un alumno no cumpla con las normas de sana convivencia, y presente conductas
inapropiadas tales como, escaparse u ocasionar desordenes en los lugares de visitados, ejecutar actos que
atenten o puedan atentar contra la seguridad o integridad fisica propia o de los demas integrantes de la
delegacién, el profesor encargado de la salida, informard de ello a los

padres y/o apoderados, pudiendo aplicar, segin corresponda, las medidas que para tales efectos
contempla el presente RIE.
Importante: El Director/a debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida

a los antecedentes de la salida pedagégica.

GIRAS DE ESTUDIO. Se declara expresamente que el Colegio no organiza giras de estudio, sean éstas
gestionadas por apoderados y/o alumnos, por lo tanto, ningiin miembro del Colegio podra ser parte de

estos viajes en tiempos laborales.

PROCEDIMIENTO COMPLEMENTARIO N°9.

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)*

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)'®

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el MINEDUC para ser aplicado
en todos los establecimientos educacionales, mediante Rex.N251/2001, rescata las principales fortalezas
de la antigua Operacion DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y

las complementa, para sentar definitivamente las bases de una Cultura Nacional de la Prevencién.

198 Circular 482, Superintendencia de Educacion Escolar, punto 5.6.1.
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a)
b)
c)

d)

f)

El Ministerio de Educacién mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualizé el denominado Plan Integral de
Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica.

El Plan de Seguridad del colegio comprende desde las medidas preventivas orientadas a eliminar o
minimizar la ocurrencia de eventuales emergencias o accidentes y permite enfrentar situaciones
imprevistas y no controladas, cuyo impacto representa un riesgo inminente y grave a las personas y/o
bienes del colegio. Lo anterior, requiere acciones inmediatas para controlar los eventuales danos y
neutralizar sus efectos. Dada la dindmica propia de la organizacidn, este plan es actualizado periédicamente
y es parte integrante de este Reglamento.

El Comité de Seguridad Escolar es parte del Plan de Seguridad Integral: participando como una instancia de
apoyo a la deteccidn de riesgos de accidentes y de colaboracidon en la difusion de acciones preventivas y en

el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad establecidas por el Plan.

El Comité de Seguridad Escolar estd conformado por:

Director

Presidente del Comité Paritario (Coordinador del Sistema de seguridad).

Un representante del profesorado,

Un representante del Centro de estudiantes

Un representante del Centro de padres y apoderados.

Un representante de Administracién y Servicios.

El Plan Integral de Seguridad del colegio, en el que se detallan todas las exigencias establecidas por la Ley.
Se encuentra publicado en la pagina Web del colegio y en la que el ministerio establece para tal efecto.

Su confeccidon se basa en la probabilidad que ocurra una emergencia importante que afecte las

instalaciones y actividades de nuestro establecimiento, es un riesgo que siempre esta latente, motivo por
el cual resulta absolutamente necesario contar con una organizacién capaz de enfrentar emergencias y
lograr la recuperacién de la capacidad de funcionamiento de nuestras actividades al mas breve plazo y de
esta manera nuestra comunidad se encuentre mas segura en las instalaciones dando tranquilidad y

confianza.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en la comunidad escolar una organizacién interna que permita coordinar acciones tendientes a
preservar la integridad de los recursos humanos y materiales. Generando en la comunidad escolar una
actitud de autoproteccion, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la Seguridad,
proporcionando en los escolares y colaboradores un efectivo ambiente de seguridad integral mientras

cumplen con sus actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y disminuir los riesgos del establecimiento y su entorno préximo

. Establecer un procedimiento normalizado de evacuacién para todos los usuarios vy
ocupantes del establecimiento educacional.

° Lograr que la evacuacién pueda efectuarse de manera ordenada, evitando lesiones que puedan

sufrir los integrantes del establecimiento educacional durante la realizacion de ésta.

ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.

El plan de emergencia esta enfocado en la comunidad escolar de la Fundacidn Educacional Santo Tomas
Curicé incluyendo a todo el personal que trabaja en él, estudiantes, apoderados y visitas que se puedan

encontrar en el establecimiento en caso de ocurrir una emergencia.

El Plan Integral de seguridad (PISE) es un documento desarrollado en detalle que estd publicado en la web

del colegio y que es parte integrante de este reglamento interno
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